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Resumen. Este estudio tuvo como propdsito analizar las oportunidades y amenazas del uso de la
inteligencia artificial (IA) en la gestién educativa de las instituciones de educacién superior (IES).
Para ello, se empled una metodologia cualitativa basada en la revision sistemdtica PRISMA 2020 y
un metaandlisis de 156 materiales académicos publicados entre 2020 y 2025 en diferentes bases de
datos. Las principales conclusiones destacan que la IA ofrece oportunidades significativas, como la
automatizacion de tareas, el analisis predictivo, la personalizacion del aprendizaje y la mejora en
la toma de decisiones. Sin embargo, también presenta amenazas, como los riesgos a la privacidad y

seguridad, la dependencia tecnoldgica, la necesidad de una alta inversidn inicial y 1a posible pérdida
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de empleos. Ademis, se identificaron tecnologias clave en uso, como chatbots, sistemas de andlisis

predictivo, blockchain y realidad virtual colaborativa. Version en lengua de sefias mexicana

Palabras clave: gestién educativa, inteligencia artificial, modalidades educativas universidades.

Abstract. This study aimed to analyze the opportunities and threats associated with the integra-
tion of artificial intelligence (Al) into educational management across higher education institu-
tions (HEIs). To this end, a qualitative systematic review was conducted following the PRISMA
2020 framework, synthesizing 156 academic publications indexed in major databases between
2020 and 2025. The main findings highlight that AI offers significant opportunities, including task
automation, predictive analytics, personalized learning, and enhanced decision-making. Conver-
sely, critical threats were identified, such as privacy and security risks, technological dependency,
substantial initial capital investment, and potential job displacement. Furthermore, key emerging
technologies were mapped, including administrative chatbots, predictive analytics systems, block-
chain, and collaborative virtual reality.

Keywords: artificial intelligence, educational management, educational modalities universities.

Introduccion
l avance de las tecnologias de la informacién emergentes, como la inteligencia
artificial (IA), y su incorporacién en campos diversos, como el de la educacién
superior, hacen necesario su estudio constante para conocer las tendencias de
desarrollo y evolucidn, asi como para entender sus aplicaciones.

La automatizacidén de tareas administrativas de la educacién superior (Guanga Inca et
al., 2024), su aplicacién para analizar el rendimiento docente y la optimizacién de la gestién
del conocimiento educativo (Orddfiez Renteria y Rodriguez Veliz, 2024) son procesos que se
vuelven gradualmente parte de la gestién de las instituciones de educacién superior (IES).

El objetivo de esta investigacidén fue estudiar las oportunidades y amenazas del uso
delaIA enla gestidén educativa de las [ES. Las preguntas de investigacién que guiaron este

trabajo fueron las siguientes:

1. 4Cudles son las oportunidades que ofrece el uso de la IA para la gestién académica
delasIES?

2. ;Cudles son las amenazas que se tienen en el uso de la IA para la gestién académica
de lasIES?
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3. ;Qué tecnologias basadas en la IA se estdn empleando para la gestién académica de
las IES?

La investigacidn se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de cardcter documental y
alcance analitico-interpretativo. Se utilizé la metodologia Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) 2020 (Page et al., 2021), la cual ya se ha
empleado en la investigacién educativa (Sdnchez-Serrano et al., 2022).

La recoleccién de los datos se llevé a cabo mediante la consulta de 12 bases de datos
académicas y repositorios cientificos de alto impacto: Springer Link, Taylor y Francis,
ScienceDirect, IEEExplore, Emerald Insight, Sage, Scopus, Web of Science (WoS), EBSCO,
Redalyc, SCIELO y ERIC.

Para la recuperacidén de las fuentes se formularon ecuaciones de busqueda norma-
lizadas utilizando operadores booleanos (AND, OR), operadores de exactitud (comillas) y
descriptores especificos en inglés (Tabla 1).

Criterios de inclusion: delimitacién temporal (materiales publicados estrictamen-
te en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2025,
garantizando la captura del desarrollo tecnoldgico reciente y de la IA generativa), tipologfa
documental (articulos de investigacién cientifica indexados, capitulos de libros cientifi-
cos, libros especializados y ponencias publicadas en memorias de congresos con arbitraje
por pares), accesibilidad (documentos en formato de acceso abierto en su versién de texto
completo para asegurar la auditor{a de los datos), idioma (publicaciones redactadas en los
idiomas inglés y espafiol) y alineacién temdtica (estudios cuyo objeto central de andlisis
fuera el uso operativo, técnico, normativo o ético de la inteligencia artificial dentro de los
procesos de gestién administrativa y académica de las IES).

Criterios de exclusién y depuracién: duplicidad (registros idénticos indexados simul-
tdneamente en mds de una base de datos), desviacién conceptual (articulos enfocados
exclusivamente en la dimensidn didactica de la IA dentro del aula sin vinculacién con la
administracién o los sistemas de gestién escolar de la institucién) e inconsistencia estruc-
tural (documentos de opinidn, editoriales, resefias de libros, notas técnicas o manuscritos

que no presentaran una estructura formal de informe cientffico).
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Base de datos Términos de bisqueda o Periodo de tiempo Otro criterio de Resultado Resultado
ecuacion de busqueda busqueda adicional general relacionado ala
investigacion
Springer Link “artificial intelligence” AND “administrative  2020-2025 Open access 23 7
management” AND “higher education”
Taylor y Francis “artificial intelligence” AND “administrative  2020-2025 Open access 2 1
Journals management” AND “higher education”
ScienceDirect “artificial intelligence” AND “administrative  2020-2025 (aunque  Open accessy open 9 6
Freedom management” AND “higher education” solo aparecian archive
Collection Journals resultados a partir
de 2021)
IEEExplore “artificial intelligence” (all metada) AND 2020-2025 (afio de Open access only 4 2
“administrative management” (all metada)  publicacién)
AND “higher education” (all metada)
Emerald insight “artificial intelligence” AND “administrative  2020-2025 Only open access 7 3
management” AND “higher education” (All
fields, All Emerald content)
Sage “artificial intelligence” AND “administrative  2020-2025 Open access content only 2 2
management” AND “higher education” (All
content)
Scopus “artificial intelligence” AND “administrative  2020-2025 Open access 29 13
management” AND “higher
education” AND PUBYEAR > 2019 AND
PUBYEAR < 2026 AND (LIMIT-TO
[0A, “all’])
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Base de datos Términos de bisqueda o Periodo de tiempo Otro criterio de Resultado Resultado
ecuacién de busqueda busqueda adicional general relacionado ala
investigacién
WoS “artificial intelligence” AND “administrative  2020-2025 Open Access 18 18
management” AND “higher education” (All
Fields)
EBSCO (eBook “artificial intelligence” AND “administrative 2020 a 2025 Open Access 1 0
Collection) management” AND “higher education”
Redalyc Usando el Buscador Google. 2020-2025 - 231 37
allintext: Inteligencia artificial
AND educacidn superior “gestién
administrativa” site:www.redalyc.org
filetype:pdf
SCiELO Inteligencia artificial AND educacién 2020-2025 - 53 3
superior (todos los indices)
U.S. Department Usando el buscador de Google. 2020-2025 - 254 63
of Education (eric.  allintext: “artificial intelligence” AND
ed.gov) “higher education” “administrative
management” site: https://files.eric.
ed.gov/ filetype:pdf
Total 156

Fuente: Elaboracién propia con los datos de la investigacién.
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En investigacidn cualitativa, un metaandlisis es un proceso sistemdtico de abstraccién y
agregacion de hallazgos. El procedimiento considerd las siguientes etapas: extraccion de
datos (se disefié una matriz analitica en la cual se registraron de forma normalizada las va-
riables de control; por ejemplo: autor, afio, base de datos de origen y hallazgos clave extrai-
dos textualmente de las secciones de resultados y conclusiones de las fuentes originales),
codificacidén abierta y reduccidén de datos (se realizé un andlisis de contenido cualitativo
sobre los “hallazgos clave” de las 156 fuentes, mediante lecturas recursivas; se identificaron
fragmentos de significado, expresiones recurrentes y patrones conceptuales; a estos patro-
nes se les asignaron cédigos iniciales) y categorizacidn analitica axial (los cédigos prima-
rios se agruparon de manera relacional a partir de sus propiedades y dimensiones comunes,
dando origen a dos categorias y diez subcategorias que estructuraron la investigacién).

Categorfa 1: Sistemas de informacién y gestidén educativa (con las subcategorias de
transformacidn digital, condiciones estructurales, gobernanza, normativa legal, control
escolar y administracién del capital humano). Categoria 2: Aplicaciones de la inteligencia
artificial en la educacién (dividida en tipos de IA, desafios/riesgos éticos, oportunidades
operativas y el impacto adaptativo de estas herramientas en las diversas modalidades
educativas).

Meta-Sintesis e interpretacion: la fase interpretativa se basé en la triangulacién
analitica de los hallazgos; en lugar de solo resumir los textos individuales, se contrastaron
las convergencias y divergencias de los autores. Este proceso integr6 la teoria general de la
IA con la evidencia documental acumulada para responder a las preguntas de investiga-
cién y formular las conclusiones conceptuales del estudio.

La seleccidn de los 156 materiales analizados con la metodologia Prisma 2020 se

observa en la siguiente figura.
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Figura 1. Seleccion de materiales para el andlisis PRISMA

Fuente: Elaboracién propia con los datos de la investigacidn con base en Page et al. (2021) y http://www. prisma-statement.org/
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Desarrollo

El conflicto entre la eficiencia operativa y la gobernanza de los Sistemas de
Informacion y Gestion Educativa (SIGED)

La revisién sistemdtica de la literatura revela que la integracién de la IA en los SIGED no es
un proceso lineal de asimilacién tecnoldgica, sino un terreno de contradicciones entre la
optimizacién administrativa y la vulnerabilidad institucional. Al contrastar las perspecti-
vas, emerge una clara divisién: por un lado, autores como Boujenna et al. (2024), Kroff et
al. (2024) y Borja Lépez et al. (2025) defienden una postura marcadamente tecnocrtica y
utilitarista, sosteniendo que la IA reduce dristicamente la carga de trabajo administrativo
y maximiza la eficiencia operativa mediante la automatizacién de procesos repetitivos
(inscripciones, expedientes, horarios y valoracién automdtica).

Sin embargo, esta vision de la “eficiencia automatizada” es severamente cuestionada
por las posturas de Valle Mena (2024) y Ruiz Mufioz et al. (2024), quienes introducen una
perspectiva critica basada en la gobernanza y la ética institucional. Estos autores argumen-
tan que la implantacién de algoritmos predictivos o chatbots sin un marco regulatorio sélido
y sin una infraestructura de gobernanza de datos clara expone a las universidades a serios
dilemas éticos y vacios legales.

Aqui se argumenta que la “eficiencia” prometida por las posturas tecnocriticas
resulta ilusoria si no se resuelven primero las condiciones estructurales de los SIGED.
La acumulacién de datos para el andlisis predictivo del rendimiento estudiantil o el
control de admisiones no es éticamente neutra. Coincidiendo con los hallazgos de
Silva y Tierno-Garcia (2024), las IES se debaten actualmente en un nivel de desarrollo
“emergente” e “incipiente”, donde la fascinacién por la herramienta (como los asis-
tentes virtuales o la minerfa de datos) enmascara la preocupante ausencia de marcos

normativos de proteccién y uso ético de los datos.

Contraste en los procesos de decision basados en datos frente al
pensamiento critico

Otro aspecto es el impacto de los sistemas expertos y el aprendizaje automatico en la toma
de decisiones. Mirzayeva et al. (2024) postulan de manera optimista que el Big Data proce-
dente de estudiantes y egresados permite obtener informacidn prictica en tiempo real que
personaliza el seguimiento institucional y optimiza la toma de decisiones directivas. Asi-

mismo, Tobar Litardo et al. (2024) refuerzan la idea de que estos algoritmos actiian como
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soluciones para procesar grandes flujos de informacién y predecir la desercién académica
oportunamente.

No obstante, un andlisis cruzado con las investigaciones de Contreras Alcdntara (2024)
y Morocho Cevallos et al. (2023) revelan el “lado oscuro” de esta dependencia algoritmica.
Por su parte, Contreras Alcdntara (2024) advierte que la delegacidn analitica en sistemas de
IA, sumada a la falta de escrutinio minucioso por parte de los actores humanos (docentes 'y
administradores), puede obstaculizar el desarrollo del pensamiento critico y atrofiar la capa-
cidad de resolucién de problemas complejos dentro de la propia organizacién escolar.

Al contrastar ambas posturas, esta investigacién sostiene que la automatizacién
de la toma de decisiones administrativas genera un riesgo de reduccionismo tecnocrético.
Silatoma de decisiones directivas se limita por completo a los patrones de la mineria de
datos histdricos, la gestién universitaria corre el riesgo de perpetuar y amplificar los sesgos
del pasado; por ejemplo, en la asignacién automatizada de becas o procesos de admisién
basados en variables socioecondmicas, como lo exponen Ramirez Téllez et al. (2024). Por
lo tanto, se argumenta que la IA no debe sustituir la deliberacién colegiada, sino actuar

como un sistema de apoyo a la toma de decisiones.

Ecologia de medios y modalidades educativas

Al analizar el impacto de la IA en las modalidades educativas, la literatura tiende a acu-
mular aplicaciones sin cuestionar su integracién. Por ejemplo, mientras que autores como
Nguyen et al. (2023) y Téllez et al. (2024) celebran las innovaciones inmersivas de la
realidad virtual, la realidad aumentada y los laboratorios virtuales en aulas inteligentes;
por otro lado, Panda (2023) y Wang y Guo (2025) recuerdan criticamente que el soporte
estudiantil evoluciona a ritmos asincrdnicos, coexistiendo el modelo tradicional interacti-
vo con sistemas en red complejos mediados por agentes como ChatGPT.

Esta discrepancia permite formular una postura critica: el uso de la IA en la gestién
de las modalidades educativas estd provocando una fragmentacidn; en lugar de unir los
LMS con los sistemas de gestién escolar, la adopcién desarticulada de tutores inteligentes
basados en la web (Noung Deri et al., 2024) genera islas de informacién aisladas den-
tro de las mismas instituciones. Esto coincide con la advertencia de Guanga Inca et al.
(2024):la implementacién de estas herramientas avanzadas colisiona drdsticamente con
la falta de servicios bédsicos de tecnologias de la informacién en diversas regiones de Amé-

rica Latina. Por lo que hablar de disrupcidn tecnoldgica en el e-learning o blended learning
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resulta prematuro y asimétrico si la gestién administrativa que la implementa no es capaz

de asegurar la equidad en el acceso y contrarrestar la brecha digital preexistente.

Analisis y discusion de resultados
A continuacidn, se muestra la Tabla 2 con la siguiente informacién: Referencia y afio, Base

de datos y Hallazgos clave:

Tabla 2. Muestra de la tabla de andlisis usando la metodologia PRISMA 2020

Referencia Base de datos Hallazgos clave
(Correa-Peralta  ScienceDirect Se analizaron 755 publicaciones indexadas en Scopus
etal., 2025) (2019-2023), utilizando RStudio, Biblioshiny y Microsoft

Excel para elucidar temas clave, autores influyentes y
tendencias de investigacién emergentes.

(Marmoah et IEEExplore Se analizaron las implicaciones que la IA pronostica para
al., 2024) las instituciones de educacién superior en todo el mundo.
(Mirzayeva et IEEExplore Se analiza el efecto transformador que la IA tendrd en
al,, 2024) la pedagogia y la administracién en las instituciones de

educacidn superior, y se muestran las oportunidades y
los desafios que surgen de esta revolucién tecnoldgica.

(Panda, 2023) Springer El futuro del aprendizaje a distancia y en linea con
respecto al apoyo al estudiante esta a punto de pasar del
sistema de “material del curso-tutorfa” al sistema “en
red-interactivo-inteligente”, aunque ambos continuardn
durante bastante tiempo.

Fuente: Elaboracién propia con los datos de la investigacién.

Entre los temas que se identificaron estdn los siguientes: Tipos de IA (1A débil, IA fuerte,
IA generativa, sistemas que piensan como seres humanos, sistemas que piensan racional-
mente, sistemas que actian como seres humanos y sistemas que actdan racionalmente,
mdquinas reactivas, memoria limitada, teorfa de la mente y autoconciencia) (Bukar et al.,
2024; Chany Colloton, 2024; Ferrarelli, 2024).

Aplicaciones de la IA en educacidn, desafios y riesgos de la IA en la educacién (sesgos

en los datos, privacidad y seguridad en los datos, consideraciones éticas, brecha digital y
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desigualdades y necesidad de regulacién juridica y marcos legales) (Borja Lépez et al., 2025;
Boujenna, et al., 2024; Carrién Salinas y Andrade-Vargas, 2024; Eras Guaman et al., 2024).

Oportunidades de la IA en educacién (mejora de la personalizacién del aprendizaje,
optimizacién de la gestién educativa, apoyo a la investigacién y la innovacidn, automa-
tizacion de tareas administrativas y académicas, mejora del acceso a la educacién, movi-
lizacién del conocimiento y comunidades de préicticas, desarrollo de habilidades de 1A'y
alfabetizacién en datos, herramientas para la toma de decisiones y potencial transforma-
dor en diversas aplicaciones) (AlShaikh et al., 2024; Barahona-Martinez et al., 2024; Borja
Lépez et al., 2025; Nazari et al., 2024).

Gobernanza y politicas de IA en educacién (Nufiez Cebrero et al., 2024; Santana Gi-
ler et al., 2025; Tobar Litardo et al., 2024; Valle Mena, 2024). Implementacién de IA en IES
(Jaramillo y Barcenes, 2024; Marmoah et al., 2024; Mirzayeva et al., 2024; Nazari et al., 2024;
Ambali Parambil et al., 2024). Aprendizaje automdtico en entornos educativos (Guanga
Inca et al., 2024; Jaramillo y Barcenes, 2024; Kroff et al., 2024). Redes neuronales artificia-
les en educacién (AlShaikh et al., 2024; Bukar et al., 2024; Ambali Parambil et al., 2024).
Privacidad de datos en tecnologia educativa (Mittal et al., 2024; Nazari et al., 2024; Ambali
Parambil et al., 2024).

Aplicaciones de la IA en educacidn que tienen tutores inteligentes (gufa en IA),
sistemas expertos (seleccidén de tratamientos y diagndsticos clinicos), personalizacién del
aprendizaje (recomendacién de cursos-Universidad Estatal de Georgia y ajuste de colegia-
tura segun estudio socioecondmico), control escolar (decisiones sobre admisiones y asig-
nacién de becas), investigacién e innovacién (andlisis de grandez flujos de informacién,
identificacién de tendencias y correlaciones, formulacién de nuevas preguntas e hipdtesis),
administracién universitaria (automatizacién de procesos y tareas, aumento de perspecti-
vas de financiacién y promocién de mayor acceso a la educacién), visién por computadora
(procesamiento de sefiales digitales para entender el mundo), sistemas de recomendacién
(sugerir productos o servicios y mejorar la experiencia del usuario), aprendizaje auto-
mdtico (prediccién del logro académico, clasificacién del logro académico y deteccidén de
desercién académica), procesamiento de lenguaje natural (generacidn de texto, chatbots de
IA en la argumentacién y anélisis de sentimiento) y redes naturales artificiales (estimacién
del esfuerzo de desarrollo de software, ayuda en el diagndstico médico, clasificacidn, visién
computacional, procesamiento de lenguaje natural, deteccién de patrones y objetos y reco-

nocimiento de caracteres) (Correa-Peralta et al., 2025; Santana Giler et al., 2025).
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En el caso de modalidades y entornos educativos donde se aplica la IA, se mencio-
nan los escolarizados o tradicionales, las modalidades a distancia y en linea (se incluyen la
modalidad virtual y entornos digitales) (Correa-Peralta et al., 2025), la modalidad semi-
presencial, modelo hibrido y el aprendizaje combinado (blended learning) (Nazari et al.,
2024), educacién no formal (Nazari et al., 2024), entornos de aprendizaje digital (Ambali
Parambil et al., 2024), campus virtuales y redes sociales académicas, aulas y entornos de
aprendizaje persona a persona, entornos de aprendizaje exploratorios y abiertos (Mittal
et al., 2024), plataformas y sistemas educativos generales (Ambali Parambil et al., 2024),

educacidén remota y entornos de aprendizaje del metaverso (Ambali Parambil et al., 2024).

Para las universidades, la incorporacién de la IA representa un cambio de paradigma que
reformard los enfoques pedagdgicos y revolucionara los procesos administrativos. El
andlisis de los datos de estudiantes, docentes, personal administrativo y egresados con
ayuda de la IA permite personalizar el contenido, el seguimiento y la retroalimentacién, lo
que conduce a mayores niveles de calidad del aprendizaje. Los algoritmos de IA permiten
automatizar las funciones de gestidn escolar, como el proceso de admisidn, inscripciones,
reinscripciones, la tutoria académica, entre otras. Los sistemas de IA basados en el apren-
dizaje automdtico y el procesamiento del lenguaje natural pueden ayudar a administrar
el proceso de toma de decisiones con base en datos, al ayudar a procesar y obtener infor-
macidn préctica a partir de grandes volumenes de datos. Ademas, los chatbots de IA sirven
como asistentes virtuales para estudiantes, profesores, personal administrativo y egresa-
dos para ayudar a responder rapidamente a las consultas y obtener la informacién requeri-
da, mejorando asi la eficiencia de las actividades administrativas (Mirzayeva et al., 2024).

La inteligencia artificial en educacién (IAEd) estd avanzando hasta el punto de inte-
grarse en algunas funciones de la educacién, como admisiones, gestién de inscripciones y
servicios de apoyo al estudiante, mediante la provisién de plataformas de aprendizaje perso-
nalizadas y sistemas de tutor{a inteligente (Marmoah et al., 2024).

Los sistemas expertos pueden optimizar y automatizar diversas etapas del proceso
de gestidn escolar en la universidad, as{ como el uso de programas informdticos disefiados
para simular conversaciones humanas (chatbots) y otras herramientas de identificacién de
usuarios (usando datos biométricos). Otra aplicacién es el uso de la minerfa de datos para
identificar patrones en los datos de control escolar de aspirantes, alumnos y egresados
(Ramirez Téllez et al., 2024).
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El uso de la inteligencia artificial en la administracién universitaria se utiliza para
la mejora de la eficiencia del proceso de admisiones, la reduccién de los errores adminis-
trativos, la mejora de la tasa de retencién de estudiantes, la mejora de la precisién de sus
predicciones sobre tendencias estudiantiles y necesidades institucionales. Pero hay dificul-
tades en la integracién de los sistemas de tecnologias de la informacién existentes con los
requeridos por la IA (Ruiz Mufioz et al., 2024). La aceptacidn del uso de la IA plantea retos
legales y desafios éticos para las universidades (Valle Mena, 2024).

Hay cuatro dreas de aplicacién de la IA en la administracién universitaria: a) el and-
lisis de la informacidn y el apoyo para las decisiones, b) la mejora de procesos administra-
tivos, ¢) el apoyo y desarrollo del personal y d) 1a mejora de la experiencia educativa (Silva
y Tierno-Garcfa, 2024; Nudfiez Cebrero et al., 2024).

La IA facilita tareas administrativas que son repetitivas, otorgando tiempo a los
profesores para que se orienten en actividades de mayor valor agregado, como la tutoriay
la mentoria (Santana Giler et al., 2025).

Automatizacién de procesos administrativos: inscripciones, expedientes, horarios.
La IA puede optimizar las tareas administrativas, obtener y analizar grandes volumenes de
datos de la actividad escolar, as{ como apoyar la gestién escolar; por ejemplo, la inscrip-
cién de estudiantes y la gestién de calificaciones (Boujenna et al., 2024).

La IAlogra que se reduzca la carga de trabajo en la administracidon educativa y que
sea m3s eficiente a través de la automatizacién de las actividades administrativas y la va-
loracién automdtica, y mejora la precisién y la eficiencia operativa (Borja Lépez et al., 2025;
Kroff et al., 2024).

La facilidad de uso y la no revisién minuciosa por parte de los docentes de las activi-
dades académicas entregadas por los estudiantes empleando inteligencia artificial pueden
obstaculizar el desarrollo de su pensamiento critico y de la capacidad de resolver proble-
mas (Contreras Alcdntara, 2024).

Los docentes deben capacitarse para usar las herramientas de inteligencia artificial
y emplearlas de manera critica y ser flexibles en su uso académico (Morocho Cevallos et
al,, 2023). La implementacidn de la inteligencia artificial se ve obstaculizada por la falta
de servicios basicos de tecnologias de la informacidn y por la resistencia al cambio de los
docentes (Guanga Inca et al., 2024).

La inteligencia artificial (IA) puede ofrecer soluciones poderosas a los desafios en la
gestién educativa, especialmente en la administracién de gran cantidad de datos y en la

toma de decisiones informadas. Los algoritmos de IA permiten el andlisis rdpido y preciso
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de grandes conjuntos de datos, identificando tendencias, prediciendo resultados y propor-
cionando informacidén valiosa para respaldar la toma de decisiones en tiempo real (Tobar
Litardo et al., 2024). Desde el punto de vista administrativo, el uso de la IA en la gestién
administrativa y académica en las instituciones universitarias ha mejorado la calidad de
los servicios (Valle Mena, 2024).

El aprendizaje en linea y el e-learning son modalidades influenciadas porlaIA (et
al., 2025). Se analizan las intenciones de continuacién de estudios en linea y la satisfac-
cién obtenida al estudiar por este medio, la integracién de aplicaciones de IA en sistemas
de gestién del aprendizaje (LMS) (Mutambik, 2024) y la aceptacién y satisfaccién del
usuario con plataformas apoyadas por la IA como Blackboard y Moodle. También se hace
referencia a la influencia de factores motivacionales y de preparacién en la aceptacién del
e-learning (Saqr et al., 2024). Las formas de aprendizaje abierto también se mencionan en
el contexto de la educacién superior (Okulich-Kazarin et al., 2024).

Se hace referencia a la educacién a distancia en relacién con la identificacién de
estilos de aprendizaje mediante la interaccion del estudiante con un sistema de gestion del
aprendizaje (Nie, 2024). Los tutores inteligentes basados en la web también se mencionan
(Noung Deri et al., 2024). El e-learning se apoya en tres factores: contenido interactivo, el
instructor y herramientas tecnoldgicas. La educacidn remota se presenta como una moda-
lidad especifica, con un estudio que analiza sus ventajas y desventajas en México (Palavici-
niy Cantdn, 2025).

Se pone el ejemplo de un enfoque de Blended learning (Ivanov, 2023), al igual que el
desarrollo de materiales basados en este (Nguyen et al., 2023). La dimensién de interdis-
ciplinariedad en el marco BAEKTEL se atribuye parcialmente al “Blending”. Y Se identifica
que ChatGPT tendr4 un impacto potencial en esta modalidad educativa (Wang (E2®@) y
Guo (BB &), 2025).

Se discuten las actividades en el aula (presencial) (Altamimi, 2024). El andlisis del
comportamiento en tiempo real en el aula mediante dispositivos integrados en el contexto
de la educacién inteligente (Okulich-Kazarin et al., 2024). Y las aulas inteligentes, donde
se empled la realidad aumentada (AR) y la realidad virtual (VR) en las aulas (Nguyen et
al., 2023).Y el uso de herramientas audiovisuales impulsadas por IA en entornos virtuales
recreados como laboratorios o salas de conferencia (Téllez et al., 2024).

Las aulas tradicionales se mencionan como el entorno fisico convencional para la
educacidén. Las herramientas de IA como ChatGPT-4 pueden utilizarse en el contexto de las
aulas tradicionales (Wang (E %) y Guo (ZBILE), 2025).
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Se examina el potencial de ChatGPT en contextos de aprendizaje informal, centrado
en el aprendizaje auténomo para estudiantes de inglés como lengua extranjera (EFL) (Al-
tamimi, 2024). Se menciona la retroalimentacién formativa en el aprendizaje de idiomas a
distancia en linea (Yuen y Schlote, 2024). As{ como las tecnologfas inmersivas en el apren-
dizaje de adultos (Okulich-Kazarin et al., 2024).

Se encuentran modalidades como el Computer-Assisted Language Learning que ofrece
instrucciones individualizadas. También se presenta el Computer-Based Training que utilizan
una estrategia de “poner todo en la web” (Nguyen et al., 2023). Los juegos y los medios edu-
cativos digitales también se listan como direcciones de cursos (Nie, 2024).

El aprendizaje a lo largo de la vida se presenta como un continuo que abarca el
aprendizaje formal, no formal e informal; adem4s, el Objetivo 4 de los ODS de la ONU
destaca la importancia de las oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida para
todos (Owusu-Agyeman, 2024). El uso responsable y ético de ChatGPT se discute en

relacién con el aprendizaje a lo largo de la vida (Isiaku et al., 2024).

La IA ofrece aumentar la capacidad de las tecnologias de la informacién para realizar
tareas manuales de manera mds eficiente, examinar gran cantidad de datos, personalizar
la experiencia educativa y mejorar la comunicacién entre los actores involucrados en la
gestién académica. También puede asistir a los estudiantes a través de robots y asistentes
virtuales, predecir comportamientos como la desercién estudiantil y mejorar la toma de
decisiones en tiempo real (Pendolema Jaramillo y Bosquez Barcenes, 2024).

Los costos iniciales de implementacion, los riesgos de privacidad y seguridad, la
dependencia tecnoldgica y el potencial desplazamiento de empleos son desventajas im-
portantes para considerar (Carridn Salinas y Andrade-Vargas, 2024).

Las instituciones de educacién superior estan utilizando asistentes virtuales, siste-
mas de andlisis predictivo, Blockchain y realidad virtual colaborativa para mejorar la efi-
ciencia y la experiencia educativa. Ademds, se emplean sistemas de gestién de informacién
de investigacién (CRIS), modelado de datos, soporte y formacién de usuarios, y evaluacién
de lainvestigacién (Eras Guaman et al., 2024).

La IA tiene el potencial de mejorar la gestién académica en las instituciones univer-
sitarias, pero es importante abordar los retos y las consideraciones éticas para garantizar

una aplicacion exitosa y util para todos los miembros de la comunidad educativa.
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Las limitaciones de la presente revisién son las bases de datos de las cuales se obtu-
vieron los trabajos académicos analizados, que en todos los casos son de acceso libre. En
un trabajo a futuro, se deberfan considerar las memorias de congresos en el drea de educa-

cién y de tecnologia educativa relacionadas con el tema.

Contribucion novedosa y aporte tedrico. El modelo del Péndulo
Sociotecnolégico

A diferencia de revisiones sistemadticas previas que se han limitado a catalogar herramien-
tas tecnoldgicas de manera aislada o a describir sus funciones didécticas en el aula, el valor
agregado y la novedad cientifica de este estudio radican en la articulacién tridimensional

y sistémica de sus variables eje: inteligencia artificial, gestién educativa e instituciones de
educacidn superior. Esta investigacion trasciende la mera narrativa acumulativa al propo-
ner el constructo tedrico del Péndulo Sociotecnoldgico de la Gestién Universitaria.

Este modelo tedrico postula que las IES no experimentan una asimilacién lineal
delaIA, sino una oscilacién critica entre dos fuerzas: la tecnocrética (que empuja hacia la
automatizacidn algoritmica, la eficiencia operativa en control escolar y la predictibilidad
del rendimiento) y la de resistencia estructural (caracterizada por vacios normativos, ries-
gos éticos de sesgo o privacidad de datos, y obsolescencia de los SIGED tradicionales). El
aporte de esta revisién es demostrar que el éxito de la gestidén educativa no depende de la
sofisticacién de la tecnologia de IA implementada, sino de la capacidad de gobernanza ins-
titucional para equilibrar el péndulo, evitando tanto el reduccionismo tecnocratico como

la pardlisis por resistencia al cambio.
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