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Resumen

Este estudio consistié en dar seguimiento a la autoeficacia académica de estudiantes de
educacién superior durante el confinamiento por la pandemia provocada por COVID-19,
con la finalidad de ver los efectos sobre el rendimiento académico. Participaron 22 estu-
diantes de primer ano de la carrera de Psicologia, que tuvieron el primer curso previo
a la pandemia y el segundo tuvo algunas actividades presenciales, pero interrumpidas
por la pandemia. Contrario a lo esperado, los resultados mostraron un efecto positivo
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destacado del confinamiento, tanto en autoeficacia como en el desempefio; pero no
fueron diferentes a las observadas en otras cohortes previas o posteriores. Asimismo, el
contexto de incertidumbre asociado con COVID-19 y las estrategias emergentes movili-
zaron los recursos necesarios para un buen desempeno. Ademas, destaca la importan-
cia del seguimiento, interaccién y comunicacién entre los involucrados en el proceso
ensefanza-aprendizaje, aun cuando los cursos se basen en el aprendizaje a distancia o
remoto. Versién en lengua de sefias mexicana

Palabras clave: autoeficacia, COVID-19, educacion superior, rendimiento académico.

Abstract

This study consisted of monitoring the academic self-efficacy of higher education students
during the confinement due to the pandemic caused by COVID-19 in order to see the effects
on academic performance. Twenty-two first-year Psychology students participated, who had
the first course prior to the pandemic and the second had some face-to-face activities, but
interrupted by the pandemic. Contrary to expectations, the results showed a notable posi-
tive effect of confinement, both in self-efficacy and performance; but they were not different
from those observed in other previous or later cohorts. Likewise, the context of uncertainty
associated with COVID-19 and the emerging strategies mobilized the necessary resources for
agood performance. In addition, it highlights the importance of monitoring, interaction and
communication between those involved in the teaching-learning process, even when the
courses are based on distance or remote learning.

Keywords: academic performance, COVID-19, higher education, self-efficacy.

Introduccion

En los entornos escolares, la autoeficacia es un
buen predictor de desempeiio y logro académi-
cos (Honicke y Broadbent, 2016). Si un estudiante
tiene una alta autoeficacia académica, desarrolla
mejores herramientas cognitivas, como la auto-
rregulacion, que le ayuda a gestionar su tiempoy
organizarse de manera éptima en sus tareas (Del-
gado-Domenech, Martinez-Monteagudo, Rodri-
guez y Escortell, 2019), condicién que incide
directamente en un mejor desempefio escolar.

El estrés generado por el contexto académico
(sobrecarga de tareas, presion por el trabajo,
frecuentes evaluaciones, situacién actual de la
pandemia, entre otros) disminuye las expecta-
tivas de autoeficacia; esto indica una relacién
inversamente proporcional entre estas variables
(Navarro-Mateu, Alonso-Larza, Gémez-Domin-
guez, Prado-Gascé y Valero-Moreno, 2020).

El virus SARS-CoV-2, causante de la enferme-
dad en 2019, detoné una pandemia en marzo de
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2020 (World Health Organization, 2020). El brote
de COVID-19 provoco la suspension de las clases
en todos los niveles educativos en un intento
por contener la propagacién del virus, lo que, a
su vez, incremento el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC), con la
finalidad de no detener el proceso de ensefian-
za-aprendizaje (Aldhahi, Algahtani, Baattaiah y
Al-Mohammed, 2021). Asi, las universidades de
todo el mundo hicieron una transicion abrupta
del aprendizaje presencial al aprendizaje en linea
y remoto (Aristovnik, Kerzi¢, Ravselj, Tomazevicy
Umek, 2020). De esta manera, a casi dos afos del
inicio de la pandemia, muchas instituciones con-
tindan enseflando completamente a distancia o
intentan implementar modelos mixtos o hibri-
dos (Barrén-Tirado et al., 2020; Walke, Honein y
Redfield, 2020).

En este contexto, los estudiantes de edu-
cacién superior, por tratarse de una poblacién
de adultos emergentes en una etapa de transi-
cién entre la adolescencia y la edad adulta joven
(Gutiérrez-Garcia y Landeros-Velazquez, 2020),
constituyen un grupo de riesgo para los impac-
tos relacionados por COVID-19 (Xiong et al., 2020),
porque esta pandemia alterd la vida de los estu-
diantes de muchas maneras, cambiando sus habi-
tosyrutinas diarias (Aristovnik et al., 2020). Asi, ante
el cierre de los campus, muchos jévenes tuvieron
que regresar a sus hogares de origen, dejaron de
trabajary adaptaron un espacio para estudiar, que
en muchas ocasiones no era propicio para el tra-
bajo focalizado (Aguilera-Hermida, 2020).

Aunque desde hace ya casi dos décadas, en
2004, la Universidad Veracruzana (UV) inici6 la
digitalizacion y disefio de una plataforma edu-
cativa digital llamada Eminus. Sistema de Educa-

cién Distribuida (UV, 2017) para impartir cursos en
linea, la educacién se habia centrado en la ense-
Aanza presencial. Sin embargo, ante las medi-
das sanitarias de contencién adoptadas por los
gobiernos nacional y estatales, y conla suspension
de todas las actividades educativas presenciales,
se implementd una educacién completamente
centrada eninternet; por lo tanto, los estudiantes
fueron orillados a realizar esa transicién abrupta
e inesperada para continuar con su formacién
académica. Entonces, muchos jévenes tuvie-
ron dificultades al ejecutar, de manera rapida y
eficiente, habilidades como la autorregulacién
(Gaeta, Gaeta y Rodriguez, 2021), la adecuada
gestion del tiempo y otras habilidades que impli-
caban el uso de las TIC (Aristovnik et al., 2020);
ademas de la falta de comunicacién propicia con
sus profesores y companeros de clase (Talsma,
Robertson, Thomas y Norris, 2021).

Las dificultades individuales que tuvieron
que enfrentar los estudiantes durante el confi-
namiento incrementaron la incertidumbre, el
estrés, la ansiedad y la depresion (Brooks et al.,
2020; Salari et al., 2020; Taylor, Landry, Paluszek
y Asmundson, 2020), asi como el aburrimiento,
la frustracion y la falta de motivacion (Cao et
al., 2020). Investigaciones en China (Wang, Di,
Ye y Wei, 2020), Francia (Husky, Kovess-Masfety
y Swendsen, 2020), Espaha (Alemany-Arrebola,
Rojas-Ruiz, Granda-Vera y Mingorance-Estrada,
2020) y Estados Unidos (Lechner et al., 2020)
dieron a conocer que los estudiantes durante el
brote de COVID-19 tuvieron niveles de ansiedad
y depresién superiores a las normas nacionales,
asi como un mayor consumo de alcohol tras el
cierre de las universidades (Bonar et al., 2021).
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Igualmente, diversas investigaciones arro-
jaron que esta pandemia trajo consigo impli-
caciones en la autoeficacia académica de los
estudiantes (Alemany-Arrebola et al., 2020); esto
constituye un concepto clave en la teoria social
cognitiva, pues es la creencia que un individuo
tiene sobre lo que puede ser o es capaz de hacer
(Bandura, 1997). La relevancia en el contexto de
la pandemia es porquelas creencias de autoefica-
cia se ven influidas por los estados emocionales;
por ello, se ha establecido una relacion negativa
entre la autoeficacia, la ansiedad (Gutiérrez-Gar-
cia y Landeros-Veldzquez, 2018, 2020) y el rendi-
miento escolar (Honicke y Broadbent, 2016).

Por lo tanto, el primer y principal objetivo
del presente estudio fue darle seguimiento a la
autoeficacia académicay rendimiento escolar de
estudiantes que tuvieron un primer curso (agosto
2019-enero 2020) previo a la pandemia; y un
segundo curso (febrero-agosto 2020) que tuvo
algunas actividades presenciales interrumpidas
subitamente por el confinamiento en marzo de
2020. El segundo objetivo fue comparar esta
cohorte de estudiantes (2020: agosto 2019-julio
2020) con otras del mismo curso un afio antes de
la pandemia (2019: agosto 2018-julio 2019), cuyo
aprendizaje fue mixto (modalidad presencial y
en linea), y otra cohorte de estudiantes posterior
al confinamiento, cuyos cursos fueron comple-
tamente virtuales (2021: agosto 2020-julio 2021).
Esto tuvo la finalidad de determinar cambios en
el rendimiento escolar.

Se generd la hipdtesis de que la autoeficacia
en los estudiantes que transitaron abruptamente
de clases presenciales a distancia se modificaria
de forma negativa. Por otra parte, dado que solo
se contaba con las calificaciones de las cohor-

tes anteriores y posteriores al confinamiento,
se formuld la hipétesis de que el rendimiento
académico seria significativamente mas bajo en
el grupo de la cohorte de transicion durante la
pandemia. Como tal, se anticipé que el confina-
miento repentino por COVID-19 se reflejaria en
creencias de autoeficacia académica y desem-
peno reducido para los estudiantes universita-
rios de esa cohorte (2020).

Materiales y método

Participantes

Los 22 participantes a los que se les dio el segui-
miento en autoeficacia fueron estudiantes de
primer afo de pregrado, con edades entre los 18
y los 27 afos, inscritos en la carrera de Psicologia,
de la asignatura de Psicobiologia y Procesos Psi-
coldgicos Basicos, en el periodo escolar agosto
2019-enero 2020y febrero-julio 2020, respectiva-
mente, de la UV. Los participantes dieron su con-
sentimiento para las respuestas al cuestionario,
de manera confidencial y anénima.

Con fines de solo comparar el rendimiento
escolar de los 22 estudiantes a los que se les dio
seguimiento, se contrastaron sus calificaciones
con las de otros estudiantes pertenecientes a los
registros escolares recopilados en cohortes de
2019y 2021, quienes cursaron las mismas asigna-
turas con el mismo profesor, pero en una genera-
cién anterior y posterior a la pandemia.

Disefo

Serealizd un muestreo no probabilistico por con-
veniencia. Se empledé un disefio cuasiexperimen-
talconunsologrupo pararealizar comparaciones
dependientes intragrupo (disefio pareado), para
el primer objetivo del estudio. Para el segundo,
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se utilizé un método de comparacién intergrupo
tomando en cuenta el grupo del afio anterior a
la pandemia (cohorte 2019) y otro grupo del afio
que continud con la pandemia con cursos solo
virtuales (cohorte 2021), con fines de comparar
el rendimiento escolar.

Instrumentos

Escala de Autoeficacia en Conductas Académicas
(EACA)

Esta escala fue disefiada por Blanco-Vega, Marti-
nez-Marin, Zueck-Enriquez y Gastélum-Cuadras
(2011). Es una encuesta tipo Likert, asistida por
computadora de 16 reactivos, donde el encues-
tado responde, en una escaladel 0 al 10 (donde 0
es naday 10, absolutamente). Se evalué el indice
global de autoeficacia percibida, obtenida a par-
tir de las respuestas al escenario de capacidad
percibida, es decir, en lo que es capaz el estu-
diante en el presente. Este indice se compone
por cuatro factores: comprension (items 11, 12 'y
13), comunicacién (items 2, 3, 6 y 10), atencion
(items 4, 5, 7, 9 y 16) y excelencia (items 1, 8, 14
y 15). Se trata de un cuestionario cuyo ajuste es
Optimo por su estructura tetradimensional (GFI
= 0.966; RMSEA = 0.43; CFl = 0.982). Sus cuatro
factores alcanzan valores de consistencia interna
por encima de 0.75. Los items saturan adecua-
damente en su dimensién (factor) prevista, con
saturaciones de 0.70 o mayores (Blanco, Agui-
rre, Barron y Blanco, 2016). Se eligio este tipo de
encuesta por ser facil de aplicar.

Rendimiento académico

Se obtuvo el puntaje de los estudiantes del exa-
men de admisiéon Examen Nacional de Ingreso a
la Educacion Superior (EXANI-II), realizado por el

Centro Nacional de Evaluacion de la Educacion
Superior (Ceneval), donde se evallan conoci-
mientos en las areas de pensamiento matema-
tico, pensamiento analitico, estructura de la
lengua y comprensién lectora, que son consi-
deradas como indicadores de tipo predictivo. La
calificacion del examen de seleccién va de 700 a
1300 puntos, y se reporta en porcentaje de acier-
tos obtenidos (100%).

Ademas, se consider6 el rendimiento aca-
démico de los estudiantes con las calificaciones
oficiales alcanzadas al final del primer semestre
académico (curso presencial) y del segundo (con-
finamiento). Las calificaciones de los estudiantes
fueron de 0 a 10 puntos, considerando el curso
como no aprobatorio cuando las calificaciones
estuvieron por debajo de 5. Estas se basaron en las
actividades/evaluaciones programadas durante
el curso, asi como en asignaciones evaluadas
mediante rubricas de evaluacion estandariza-
das para ambos cursos, impartidas por el mismo
profesor, con los mismos criterios de evaluacion
para ambos cursos. También se tomaron en
cuenta los accesos totales que los estudiantes
tuvieron a la plataforma educativa Eminus para
ambos cursos.

Procedimiento

Durante el inicio del primer ciclo escolar (agosto
2019-enero 2020) y con el desconocimiento de
una pandemia, se invité a los 22 estudiantes a
responder la EACA al inicio del curso, dos sema-
nas después de ingresar a la carrera universitaria.
Posteriormente, durante la pandemia y al tér-
mino del segundo curso, se invitd a los mismos
estudiantes a responder la EACA por medio de
la plataforma Eminus, con una duracién apro-
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ximada de 10 minutos. El cuestionario estuvo
abierto por un periodo de cinco dias a finales de
julio de 2020, cuando los estudiantes se encon-
traban completamente confinados y finalizando
todos sus cursos en linea.

Andlisis de datos

Los datos fueron analizados con los paquetes
estadisticos Rstudio 4.1.1 y SigmaPlot version
10.0. Se realizé estadistica basica para describir
a los estudiantes que participaron en el estu-
dio, su autoeficacia y rendimiento académico.
Para el andlisis, se consideraron dos modali-
dades: la presencial y el confinamiento; ade-
mas, dado que se trataba de los mismos estu-
diantes, se utiliz6 un t-pareada y la prueba no
paramétrica de Wilconxon (W). Los supuestos
de normalidad y homogeneidad de varianzas
fueron verificados a partir de la prueba Kolmo-
gorov-Smirnov (p < 0.05), asi como las pruebas
de Bartlett y Levene (p < 0.05).

Los datos de la EACA se agruparon para cla-
sificar a los estudiantes de acuerdo con su nivel
de autoeficacia percibida en tres subgrupos: i)
autoeficacia percibida baja: puntuaciones en el
indice de autoeficacia percibida de 0 hasta 6.8; ii)
autoeficacia percibida satisfactoria: puntuacio-
nes de 6.9 a 7.9; y iii) autoeficacia percibida alta:
puntuaciones de 8.0 a 10.0. Los porcentajes se
contrastaron con base en el andlisis de pruebas
de proporciones con contraste bilateral, a partir
del estadistico Z, ilustrando la informacién en
tablas comparativas de dos entradas.

Para comparar las cohortes, en cuanto a
rendimiento escolar, se utilizé la prueba de Krus-
kal-Wallis. Ademas, se calculé el coeficiente de

correlacion de Pearson para describir asociacio-
nes entre la EACA, el porcentaje de aciertos en el
EXANI-Il'y el nUmero de ingresos a Eminus. Solo
se aceptaron como diferencias significativas a
aquellos valores que alcanzaron p < 0.05. Los
datos se representan como la media %, el error
estandar de la media.

Resultados

Descripcion de la muestra

Participaron 22 estudiantes de primer afo de
pregrado: 12 mujeres (55 %) y 10 hombres (45
%). La edad promedio de los participantes fue
de 20 afos (+ 2.04 DE). Ademas, el 55 % de los
estudiantes procedian de escuelas de educacién
media superior de la ciudad de Xalapa, Vera-
cruz; mientras que el 45 % eran estudiantes de
otros municipios del estado (Coatepec, Perote,
Veracruz y Tuxpan), asi como de otros estados
(Oaxaca, Puebla y Coahuila). Durante el bachille-
rato, el 43 % de los estudiantes curso el area de
humanidades; un 43 %, el drea quimico-bioldgi-
cas; y el 14 %, el area informética. Los estudiantes
obtuvieron un promedio general en bachillerato
de 8.2 (+ 0.78 EE), con una calificacién minima de
7.0 y maxima de 9.5. Al momento de ingresar a
la universidad en agosto de 2019, el 56 % de los
estudiantes considerados en el estudio indicé no
utilizar ninguna plataforma educativa en linea
para sus estudios.

Los puntajes obtenidos en el EXANI-II sefa-
laron un porcentaje de aciertos promedio de 774 %
(£ 1.59 % EE; minimo, 59.5 %-maximo, 82.7 %). Se
encontré un contraste significativo (H, = 7.86, p <
0.04) al comparar el pensamiento analitico (81.9 %
+ 1.42 EE) con la comprension lectora (74.8 % =+
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2.41 EE). No se encontraron diferencias significati-
vas entre pensamiento matematico (79.3 % + 2.26
EE) y estructura de la lengua (76.5 % + 1.78 EE).

Escalade Autoeficacia de Conductas Académicas
(EACA)

Se encontraron diferencias considerables en el
puntaje global de la EACA (t,, = -2.56, p < 0.01).
Los estudiantes tuvieron una autoeficacia signifi-
cativamente mas alta cuando estuvieron en con-
finamiento (7.58 £ 0.19 EE), que cuando se encon-
traban en modalidad presencial (7.18 £+ 0.24 EE).

Estas diferencias se atribuyen principalmente a
dos de las cuatro dimensiones que mide la EACA.
Los estudiantes tuvieron creencias de autoefica-
cia académica significativamente mas altas en
comunicacion (t,, =-3.35, p < 0.01; Pre 7.92 + 0.97
vs. con 8.43 + 0.90 EE) y en excelencia (t,, = -2.21,
p < 0.01; Pre 7.54 + 1.24 EE vs. con 7.99 + 0.97 EE)
durante el confinamiento, en contraste cuando
cursaron sus clases en modalidad presencial. No
se encontraron diferencias significativas en com-
prension (t,,. =-0.90, p = 0.37) y atencion (t,, =
-1.79, p = 0.08) (Figura 1).

Figura 1. Dimensiones de la EACA: comprensién (A), comunicacién (B), atencion

(Q) y excelencia (D)

Comprension

Comunicacion

10 ; (A) 10 , 52 (B)
8 ; o 8 ; e
g ¢ A
w 4 w47
2 2 1
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Pre Con Pre Con
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Durante el confinamiento (Con) los estudiantes tuvieron una mayor creencia de
comunicacién y de excelencia (*p < 0.01), en comparacion a los puntajes en la EACA que
obtuvieron cuando ingresaron a la universidad (Pre).
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Como puede observarse, en promedio, las dife-
rencias entre la autoeficacia previa y posterior al
confinamiento —aunque significativas— son sutiles.
Al analizar las puntuaciones individuales de los
estudiantes, se observé que dentro de la misma
muestra hubo puntajes en autoeficacia percibida
muy bajos (3.0) y otros por arriba de 9.0. Por este
motivo, se realizd una prueba de proporciones
para determinar algin cambio relevante a través
de subdividir la muestra de acuerdo con su nivel
de autoeficacia. Los resultados se describen a
continuacion.

Durante el confinamiento hubo una dismi-
nucion del 13 % (Z = 2.04, p < 0.05) en el por-

centaje de estudiantes con creencias de autoe-
ficacia académica baja, en comparacién con la
percibida al ingresar a la universidad. En cuanto
al subgrupo satisfactorio, no se observaron dife-
rencias significativas (Z = 0.57, p = 0.56); esto
sugiere que hubo estudiantes que mantuvieron
su nivel de autoeficacia percibida durante las
clases presenciales y el confinamiento. En cam-
bio, del 18 % de estudiantes que manifestaron
tener una autoeficacia alta antes de la pandemia,
durante el confinamiento, el 36 % indicé tener
una autoeficacia alta (Z = 2.93, p < 0.01), es decir,
el doble de lo reportado antes de la pandemia
(Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas de los subgrupos con base en las puntuaciones en el indice
de autoeficacia percibida, tanto en modalidad presencial como en confinamiento

Autoeficacia percibida

N % Media + EE
Presencial
Baja 8 36 5.97 £0.28
Satisfactoria 10 46 7.58 £0.09
Alta 4 18 8.59+0.23
Confinamiento
Baja 5 23 6.25+0.22
Satisfactoria 9 41 7.55+0.08
Alta 8 36 8.47 £ 0.08

Fuente: Elaboracion propia.
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Rendimiento académico

Se encontraron diferencias significativas (W,
=3.92, p < 0.01) al comparar la calificacién pro-
medio del primer semestre (presencial) con el
segundo (confinamiento) en los 22 estudiantes.
Durante el confinamiento, obtuvieron un mejor
rendimiento académico, ya que pasaron de un
promedio general de 6.5 (+ 0.32 EE, calificacion
minima 3-maxima 8) a 8.2 (+ 0.21 EE, califica-
cién minima 6-maxima 10) durante su segundo
semestre. Sin embargo, al comparar este prome-
dio de calificaciones, con respecto a una gene-
racion previa a la pandemia (2019) y otra que ha
permanecido virtual (2021), no difirieron signifi-
cativamente entre unay otra cohorte (Tabla 2).

Asimismo, se compararon los accesos tota-
les a la plataforma educativa Eminus al término
de cada curso impartido por el mismo profesor
en cohortes 2019, 2020 y 2021. El ndmero de
accesos a la plataforma digital, tanto en el pri-
mero como en el sequndo curso en la cohorte
2019, no fue diferente de manera significativa (Z
= 0.57, p = 0.571). Para la cohorte 2020, es decir,
la de seguimiento, se registré un mayor nimero
de accesos a la plataforma Eminus (Z = 5.46, p <
0.01) durante el periodo de confinamiento (febre-
ro-julio de 2020). Por ultimo, la cohorte 2021 dis-
minuy6 el nimero de ingresos a la plataforma
en el segundo curso (Z = 3.50, p < 0.01) (Tabla 3).

Tabla 2. Comparacion de calificaciones obtenidas en los mismos cursos impartidos por el
mismo profesor en cohortes 2019, 2020 y 2021, con base en la media + EE

Curso 2 )
Wilconxon

(febrero-julio)

Media £ EE

Valor P

Curso 1
Cohorte (agosto-enero)
Media +EE
2019
7.2+0.19
(n=16)
2020
6.5+ 0.32
(n=22)
2021
6.6 +0.32
(n=22)

Kruskal-Wallis

valor P

7.8 +£0.56 W=212p<0.01%
82+0.21*% W=3.92,p<0.01*
6.0 £ 0.67 W=10.80,p=0.42

Fuente: Elaboraciéon propia.

Nota: Los contrastes horizontales se basaron en la prueba no paramétrica de Wilconxon para
muestras dependientes (pareado). Para la comparacion vertical (curso 1y curso 2), se utilizé la
prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis, considerando como significativos aquellos valores
menores a *p < 0.05.
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Tabla 3. Accesos totales a la plataforma educativa Eminus al término de cada curso
impartido por el mismo profesor en cohortes 2019, 2020 y 2021

Curso 1

Cohorte (agosto-enero)

%

2019 4882 w
(n=16)

2020 4726 32
(n=22)

2021 10244 62
(n=22)

Curso 2

Valor P

(febrero-julio)

f %

5357 52 Z=0.57,p=0.571
10269 68 Z=546,p<0.01*
6276 38 Z=3.50,p<0.01*

Fuente: Elaboraciéon propia.

Nota: Los contrastes horizontales se basaron en la prueba de proporciones, considerando
significativos aquellos valores menores a *p < 0.05.

Correlaciones entre las variables de estudio

Al explorar alguna relacion general -no necesa-
riamente de causa-efecto-, se correlacionaron
los puntajes de la EACA, tanto en la modalidad
presencial como en la modalidad confinamiento,
con el porcentaje de aciertos obtenidos en el
EXANI-II. En ambos casos se encontrdé una aso-
ciacién significativa ascendente y moderada
(Figura 2), lo que sugiere que, a mayor porcentaje

de aciertos obtenidos en el EXANI-II, mayor fuela
autoeficacia académica. También se correlaciond
la EACA en la modalidad presencial, en contraste
con la modalidad en confinamiento (r = 0.75, p
< 0.05* La asociacion fue fuerte, ascendente y
considerable, es decir, a mayor autoeficacia aca-
démica previa, mayor autoeficacia académica
percibida durante el confinamiento.
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Figura 2. Correlacién entre el porcentaje de aciertos obtenidos (EXANI Il) y EACA
presencial (r=0.54, p < 0.05) (A) y EACA confinamiento (r = 0.48, p < 0.05) (B), asi como
la correlacion entre la EACA presencial y la EACA confinamiento (r = 0.75, p < 0.05 (C)
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= 60 ® Alta
— o ©
ol
x 40
20
0 . . . - -
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Fuente: Elaboraciéon propia.

Discusion y conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue analizar la
relacién entre la autoeficacia percibida y el ren-
dimiento académico en un grupo de estudian-
tes que tuvieron que transitar abruptamente de
clases presenciales a remotas durante el primer
confinamiento por COVID-19. No se cumplié la
hipétesis de trabajo, pues, contrario a lo espe-
rado, la autoeficacia y rendimiento académicos
fueron mdas altos durante el confinamiento con
base en la comparaciéon de los puntajes que
obtuvieron en evaluaciones previas a la pande-
mia. Estos resultados sugieren la importancia

Eduscientia. Divulgacion de la ciencia educativa * ISSN: 2594-1828

de dar seguimiento a la autoeficacia, por lo que
es necesario establecer acciones que den apoyo
al estudiantado para incrementarla, porque esto
incide directamente en el rendimiento escolar, y
asi evitar la posible desercion (Gutiérrez-Garcia y
Landeros-Velasquez, 2020).

Aunque la hipétesis de trabajo no se cum-
plid, pues se esperaba que la autoeficacia y rendi-
miento en los estudiantes estuviera disminuido
debido a los bloqueos por COVID-19, estos
resultados son consistentes con recientes inves-
tigaciones realizadas en estudiantes universita-
rios a través de estudios transversales, donde
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se encontré que la autoeficacia académica y el
rendimiento no se modificaron sustancialmente
ante la pandemia al compararlos con cohortes
anteriores (Talsma et al., 2021).

Una de las principales aportaciones del pre-
sente estudio fue dar seguimiento a la autoefi-
cacia de los estudiantes que se enfrentaron a la
interrupcion abrupta en su trayectoria escolar por
COVID-19, con el objetivo de poder determinar los
factores que pudieran contribuir a mejorarla. La
muestra en su conjunto obtuvo puntajes en auto-
eficacia percibida similares a los reportados en
otros grupos de estudiantes universitarios mexi-
canos (Blanco-Vega et al.,, 2011; Gutiérrez-Gar-
cia y Landeros-Velazquez, 2017, 2018, 2020). Sin
embargo, el puntaje total en la escala de autoe-
ficacia no logro discernir entre aquellos estudian-
tes que obtuvieron puntajes bajos o altos; por lo
tanto, los cambios al evaluar la autoeficacia previa
y durante el confinamiento fueron apenas per-
ceptibles, pero significativos. Entonces, es posible,
a través de la obtencién del puntaje de autoefica-
cia percibida, formar subgrupos considerando las
puntuaciones de los estudiantes con autoeficacia
baja, satisfactoria y alta. Este tipo de clasificacion
puede ser muy util a la hora de realizar perfiles de
autoeficacia en conductas académicas. Por ejem-
plo, hubo estudiantes cuyos niveles de autoefica-
cia fueron menores a 6.8 (minimo 3.0-maxima 6.8,
baja), los cuales tienden a sentirse menos eficaces
en los cuatro factores que mide la EACA. Es impor-
tante resaltar que en el presente estudio algunos
jovenes con autoeficacia baja cambiaron su per-
cepcién a una autoeficacia satisfactoria o incluso
alta durante el confinamiento. Esto sugiere que,
ante situaciones de crisis, los estudiantes movili-
zan recursos que pueden contribuir a un mejor

desempefio escolar. Ademas, los jovenes tuvieron
creencias de autoeficacia mayores para la comu-
nicaciéon y la excelencia durante el confinamiento,
deacuerdo con los resultados de este estudio. Este
dato proporciona importantes guias que pueden
promover la satisfaccion de los estudiantes y desa-
rrollar una mejor experiencia de aprendizaje; es
decir, los modelos hibridos pueden resultar mas
efectivos si van acompanados de clases presen-
ciales y mayores estrategias comunicativas entre
el profesorado, los estudiantes y las autoridades,
que contribuyan a la mejora de la autoeficacia
académica.

Al respecto, Gonzélez et al. (2020) sugieren
que el confinamiento por COVID-19 cambio las
estrategias de aprendizaje de los estudiantes a
un habito mas continuo, mejorando su eficien-
cia. En consistencia, estudios en México indica-
ron que, aunque la ansiedad, el aburrimiento
y la frustracion estuvieron presentes entre los
estudiantes durante el confinamiento, también
hubo emociones como la gratitud, la alegria y la
esperanza; esto permitié que tuvieran un apren-
dizaje auténomo y autorregulado (Gaeta et al.,
2021). Otras investigaciones realizadas en este
pais indican que los estudiantes se readaptaron
al uso continuo de las herramientas tecnolégi-
cas, lo que posibilité el cambio de las actividades
presenciales a las virtuales para continuar con su
formacién académica, y se alcanzé debido a que
ya poseian una autoeficacia percibida alta (Car-
doso, Cortés y Cerecedo, 2020). Por este motivo,
contar con unaautoeficaciaacadémicaadecuada
puede contribuir a expresar mayor resiliencia en
situaciones de crisis, logrando movilizar recursos
emocionales y cognitivos, que les permite hacer
frente a las demandas del entorno.
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Estudios longitudinales que abordan la rela-
cién entre la autoeficacia y el rendimiento aca-
démico sugieren que la autoeficacia evaluada
previamente suele ser un fuerte predictor de la
autoeficacia posterior (Talsma, Schiiz, Schwarzer
y Norris, 2018). Los resultados obtenidos en la
muestra de estudiantes del presente estudio y la
correlacion entre la autoeficacia previa a la pan-
demia y durante el confinamiento sugieren que
las creencias de autoeficacia pudieron haberse
fortalecido en los estudiantes durante este tltimo.
Esto puede deberse a varios factores, por ejem-
plo, en el caso de la institucién donde se realizé
esta investigacion, ante el cierre por COVID-19, se
implement6 una politica para brindar mas flexibi-
lidad en la evaluacién con prérrogas para el cierre
del curso, para la entrega de trabajos y examenes;
incluso, a los estudiantes se les permitié darse de
baja extemporanea, sin repercusiones en su tra-
yectoria escolar. En ausencia de tales politicas,
seguramente los resultados pudieron haber cam-
biado. Lo anterior concuerda con Sdiz-Manzana-
res, Casanova, Lencastre, Almeida y Martin-Antén
(2021), quienes compararon los dos aios escolares
en pandemia, y en el primer afo de su estudio,
equivalente a nuestro periodo de confinamiento,
determinaron mayor grado de satisfaccion en el
estudiantado ante sus asignaturas, porque mejoré
la claridad en los procedimientos y en los criterios
evaluativos.

También es posible que otros factores no
evaluados, como la cantidad del esfuerzo inver-
tido en el estudio, pudieron modificar la autoe-
ficacia percibida del estudiantado. Es plausible
que la mayoria de los estudiantes, ante la incer-
tidumbre ocasionada por la pandemia, los con-
dujera a dedicar mas tiempo a su estudio, o que

la reduccién en las actividades sociales o desem-
pleo/subempleo asociado al COVID-19 -para esta
muestra de adultos emergentes- significara mas
tiempo disponible para dedicarlo a sus tareas
escolares (Aldhahi et al., 2021). Existe alguna evi-
dencia de que la pandemia afecto la cantidad de
tiempo que los estudiantes dedicaron al estudio
(Aucejo, French, Ugalde-Araya y Zafar, 2020). En
el presente trabajo, los estudiantes estuvieron
en comunicacion constante con su profesor a
través de Eminus, esto aumentd su ingreso a la
plataforma al doble, comparado con el curso
anterior prepandemia y a una cohorte anterior.
Este cambio de comunicacion entre los maestros
y estudiantes pudo proporcionar un cierto grado
de tranquilidad, lo que a su vez amortigué sus
creencias de autoeficacia (Talsma et al., 2021).
Porlo anterior, esimportante contar con una
autoeficacia percibida adecuada, porque per-
mite a los estudiantes expuestos a un aprendi-
zaje remoto de emergencia responder de forma
rapida a la transformacion de sus cursos presen-
cialesalos cursosen linea, y proporciona solucio-
nes improvisadas para adaptarse a circunstan-
cias inesperadas (Hodges, Moore, Lockee, Trust
y Bond, 2020). En particular, los estudiantes de
este estudio —durante su primer curso- ya con-
taban con una asignatura en modalidad mixta
que implicaba clases primordialmente presen-
ciales, pero apoyadas en un curso disefiado en
linea, donde ellos tenian acceso a los materiales
didacticos y bibliogréficos, realizando la entrega
de sus productos de aprendizaje, asi como foros
de discusion en la misma plataforma (Gutié-
rrez-Garcia, 2020); sin embargo, el resto de sus
cursos no tenian esta modalidad mixta. Cuando
los estudiantes se enfrentaron al cierre de los
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campus, tuvieron que hacer uso exclusivo del
internet. Por lo tanto, su aprendizaje remoto de
emergencia requirié de apoyo adicional, no solo
instructivo, sino con participaciéon cocurricular
y otros apoyos del sistema, que se tuvieron que
implementar ante el cierre de las universidades,
como se ha reportado en otros estudios (Aldhahi
etal., 2021).

Estos antecedentes y lo observado en el
presente estudio sugieren la importancia de la
interaccion y comunicacion entre el docente y
los estudiantes; durante los cursos en linea, estas
impactan significativamente en el aprendizaje
y satisfaccion del estudiantado (Swan, 2001).
Los niveles de alfabetizacién digital, el compro-
miso, el apoyo y la orientacién del instructor y el
diseno del curso se correlacionan positivamente
con la satisfaccién del alumno (Allen, Bourhis,
Burrell y Mabry, 2002) y, de acuerdo con lo obser-
vado en el presente estudio, influye significativa-
mente en la autoeficacia académica y en el ren-
dimiento académico, lo que a su vez contribuye,
en la medida de lo posible, a evitar la desercién
escolar.

Un dato no esperado es que el rendimiento,
en general, no difirié de una cohorte comparable
de 2019y otra del 2021, lo cual es consistente con
loreportado por Talsmaetal. (2021). Sin embargo,
al compararlos intragrupo, es decir, con su propio
grupo de cohorte, el cambio en la autoeficacia
y rendimiento académico fue mayor durante el
confinamiento. Esto proporciona una cierta tran-
quilidad, en el sentido de que quizas no todas las
sombirias predicciones asociadas con COVID-19
estén relacionadas a efectos negativos; tanto las
calificaciones de la asignatura como las creencias

de autoeficacia parecen haberse incrementado o
amortiguado en este estudio (Talsma et al., 2021),
debido a las propias politicas institucionales y el
cambio emergente que se tuvo que implemen-
tar para hacer frente a la emergencia del cierre
de la universidad.

Una limitacion de este trabajo fue lo redu-
cido de la muestra, pero el presente resultado se
suma a varios estudios que ya han comenzado a
revelar aspectos positivos en el rendimiento y la
autoeficacia ante el confinamiento por COVID-19
(Aldhahi et al., 2021; Cardoso et al., 2020; Gaeta et
al., 2020; Gonzalez et al., 2020; Talsma et al., 2021).
En el presente estudio, se destaca la importancia
de dar seguimiento a la autoeficacia académica
y de cdmo pequenas diferencias en la dimension
de comunicacién, de acuerdo con la EACA (per-
mitir expresar ideas, que los estudiantes hagan
aportaciones en foros virtuales, entre otros) y
dedicar mas tiempo al estudio y prepararse para
los exdmenes (dimensién excelencia de acuerdo
con la EACA), pueden ser factores que contribu-
yan a la permanencia y éxito académico. Es nece-
sario investigar mas a fondo estos atributos, y se
debe tomar en cuenta a los sujetos que intervie-
nen en el proceso educativo. Con una planifica-
cién adecuada, las universidades pueden evaluar
las fortalezas y debilidades para estar mas prepa-
rados para el futuro ante las demandas y necesi-
dades crecientes de los entornos de aprendizaje
remoto, que seguramente se estableceran de
forma permanente en un futuro cercano, ya que
esta situacion causada por COVID-19 cambié la
forma de ensefar y aprender, promoviendo
otras estrategias digitales y de comunicacién. ¢
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