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Ante la situación que el mundo vive con respecto a la pandemia 
provocada por COVID-19, es imposible pensar que la humanidad 
no modificó sus prácticas diarias; la diversificación de estrategias 
para el cuidado y continuidad en todos los ámbitos de la vida 
cotidiana fue un factor fundamental para la supervivencia de la 
especie humana; desde el abastecimiento alimenticio, los cuida-
dos socioemocionales en el confinamiento, hasta la continuidad 
laboral en el mejor de los casos.
    El ámbito educativo no fue la excepción. Docentes, estudian-
tes, directivos, administrativos y padres de familia se vieron obliga-
dos de impronta a modificar sus prácticas educativas. Con bene-
plácito, pudimos ser testigos de lo que la comunidad académica 
del país y el mundo desarrolló para dar continuidad en todos los 
subsistemas educativos. 

Editorial

Enseñar no es transferir conocimientos, 
sino crear las condiciones para su producción o construcción 

Paulo Freire
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    Hoy, con datos epidemiológicos de contagio y fallecimientos a la baja, así como 
con un virus endémico, el regreso presencial será paulatino, pero no de la misma 
manera que hace dos años. Regresaremos con nuevos aprendizajes y estrategias; 
con otra concepción del mundo, además de nuevos significados y significantes de 
las relaciones interpersonales y laborales. Será necesario escuchar las experiencias 
y buenas prácticas realizadas para promover y proteger el derecho a la educación, 
incluyendo acciones para mitigar los efectos de la pandemia por COVID-19 e indagar 
los efectos causados por el virus en todos los ámbitos, pero particularmente en el 
educativo.
    La contribución que la revista Eduscientia. Divulgación de la ciencia educativa 

hace en su noveno número, a través de los nueve artículos que incluye, resulta pri-
mordial para entender los procesos seguidos y asumidos por la comunidad educa-
tiva en tiempos de pandemia.
    Ana Gutiérrez García, Ernesto Peredo Rivera y Samantha Ahumada Domínguez, 
en su artículo “Seguimiento de la autoeficacia académica en un grupo de estudian-
tes universitarios durante la pandemia por COVID-19”, dan cuenta de los procesos 
vividos por estudiantes de la carrera de Psicología, así como de su desempeño 
académico en modalidad a distancia e híbrida. Este estudio se articula a la perfec-
ción con el que realizan Giovanna Georgina Ramírez Cerón y José Rafael Martínez 
Palomar, “Vivencias de estudiantes de ciencias de la salud durante la pandemia por 
COVID-19”, donde los resultados nos muestran la contraparte de los efectos de la 
pandemia, como las afectaciones emocionales, económicas, familiares y socioafec-
tivas que impactan en su aprendizaje.
    La diversificación de estrategias docentes es otro factor relevante por investi-
gar, y dos artículos de investigación versan sobre este hecho: “Estrategias docentes 
diversificadas y necesidades de aprendizaje en adolescentes con aptitudes sobresa-
lientes”, realizado por Marina Oyosa Sepúlveda y Zenón Hernández Hernández; y “El 
uso de las herramientas digitales para la enseñanza en educación superior durante 
la pandemia por COVID-19: Un estudio piloto”, por Nallely Cámara Cuevas y Celia 
Hernández Palaceto. Ambos estudios nos comparten las experiencias y decisiones 
adoptadas para abordar el fenómeno educativo a través de estrategias didácticas 
diferenciadas e innovadoras.
    Acerca de los cuidados sociemocionales que debemos atender debido al con-
finamiento, la ansiedad y el estrés son algunas de las principales emociones que 
derivan de este. En este sentido, Marilyn Georgia Salcido Sáenz, con su artículo 
“La ansiedad matemática, ¿una problemática en ascenso dentro del contexto de 
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la emergencia sanitaria por COVID-19? Una revisión documental”, así como Erick-
Yael Fernández Barradas y Socorro Herrera Meza, con su análisis “Educación en el 
deporte: una píldora para eliminar el estrés”, abordan las estrategias de afronta-
miento al estrés cotidiano; además de las posibles implicaciones que ha tenido el 
confinamiento social en el aumento de la ansiedad en el contexto universitario.
    Las últimas tres contribuciones de este noveno número de Eduscientia. Divul-

gación de la ciencia educativa nos permiten reflexionar sobre lo que queremos y 
esperamos del sistema educativo nacional y mundial. “En busca de una calidad edu-
cativa: la alineación de programas”, de Silvia María Ruiz-Santiago; “Reflexiones sobre 
la necesidad de la intermodalidad para la formación de profesionales en el contexto 
de la industria 4.0”, de Sonia Ximena Díaz de Cossío Priego y Sara Karina Negrete 
Viveros; y “Supermaterias: educación para construir futuro” de Edgar Omar Avilés 
Martínez, nos hablan de los retos que deben afrontarse desde las instituciones de 
educación superior para implementar sistemas educativos integrales, con una orga-
nización sólida, con egresados plenos para sociedades plenas que respondan a los 
nuevos entornos sociales y profesionales.
    En ese sentido, y con independencia de la pandemia provocada por COVID-19, 
es necesario reconocer que la educación enfrenta retos más grandes y complejos; 
con grupos heterogéneos en los que se requiere de un trabajo pedagógico diverso 
e inclusivo, debido a los diferentes contextos de los que provienen los agentes del 
proceso educativo. Si a lo anterior le añadimos los efectos pospandémicos, resulta 
primordial investigar, indagar, producir y publicar estos temas de la ciencia educa-
tiva, tal como lo realiza de manera excelsa la revista Eduscientia. Divulgación de la 

ciencia educativa.

César Romero Mojica
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INVESTIGACIÓN
Artículo de investigación

Estrategias docentes diversificadas y necesidades de 
aprendizaje en adolescentes con aptitudes sobresalientes

Diversified teaching strategies and learning needs in adolescents 
with outstanding skills

Resumen
En el presente artículo se muestran los resultados de un estudio cuyo objetivo fue anali-
zar la relación entre las estrategias de enriquecimiento extracurricular y las necesidades 
de aprendizaje en el caso de los alumnos con aptitudes sobresalientes del grupo de 
robótica del Centro de Iniciación a la Ciencia y Tecnología (CICyT) en Durango, México. 
Esta investigación es de tipo mixto, por lo que se utilizó entrevistas y encuestas a estu-
diantes, docentes y padres de familia empleando el estudio de caso. Sus hallazgos 
permiten visualizar la pertinencia de la oferta que se brinda, como enriquecimiento 
extraescolar, así como la importancia de la creación de dichos espacios para robustecer 
la atención de los alumnos con aptitudes sobresalientes. En los resultados, la discusión 
y las conclusiones se destacan hallazgos relacionados con el trabajo colaborativo como 
estrategia didáctica y las necesidades de aprendizaje en lo que respecta a las instruccio-
nes, entre otros. Versión en lengua de señas mexicana

Palabras clave: atención, contexto, enriquecimiento extracurricular, estudiante, super-
dotado.
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Abstract
The present article shows the results of a study whose objective was to analyze the rela-

tionship between extracurricular enrichment strategies and learning needs, in the case of 

students with outstanding skills from the robotics group of the Science and Technology Ini-

tiation Center (CICyT) in the state of Durango in Mexico. This research is mixed using inter-

views and surveys of students, teachers and parents using the case study. Its findings allow 

us to visualize the relevance of the offer offered as extra-curricular enrichment, as well as the 

importance of creating such spaces to strengthen the attention of students with outstanding 

skills. The results, discussion and conclusions highlight findings related to collaborative work 

as a didactic strategy and learning needs regarding instructions, among others. 

Keywords: attention, context, extracurricular enrichment, student, gifted. 

Introducción
La población escolar con aptitudes sobresalien-
tes requiere atención especializada desde la edu-
cación básica, apoyándose en la construcción de 
conocimiento a través de la investigación; por 
ello, el presente artículo se enfoca en el plantea-
miento de explicaciones en torno a la relación 
entre las estrategias didácticas diversificadas y 
la atención a las necesidades de aprendizaje de 
estos estudiantes.
    En un primer momento, y con la finalidad de 
problematizar y contextualizar el objeto de estu-
dio, se hizo una revisión general de los modelos 
explicativos de las altas capacidades, mismos 
que, según Reche-Morales (s. f.), pueden ser con 
base en el rendimiento, de orientación sociocul-
tural, cognitivos y basados en capacidades.
    Como modelos de orientación sociocul-
tural, se identifican el de la interdependencia 
triádica de Mönks en 1993 y el de la estrella de 
Tannenbaum en 1997. En el primero se considera 
la superdotación como un fenómeno dinámico 
que resulta de la interacción entre capacidad, 

implicación y creatividad. En el segundo se habla 
de cinco factores: capacidad general, aptitudes 
específicas, factores no intelectuales (motiva-
ción, autoconcepto), influencias ambientales 
y oportunidad o suerte. Sobre este particular 
surge la interrogante: ¿en qué medida las estra-
tegias didácticas implementadas por los docen-
tes responden de manera diversificada a estos 
cinco factores?
     Entre los modelos cognitivos destaca la 
teoría triárquica de la inteligencia pentagonal 
de la superdotación de Stenberg, que vincula la 
inteligencia con los procesos mentales. Mientras 
que entre los modelos basados en capacidades, 
destaca el de las inteligencias múltiples de Gard-
ner, donde resalta la lingüística-verbal, la lógica 
matemática, la espacial, la kinestésica, la inter-
personal y la intrapersonal. Sobre esto surge la 
interrogante: ¿de qué manera los diagnósticos 
de los tipos de inteligencia pueden orientar el 
diseño de las estrategias didácticas? 
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    Como modelos basados en el rendimiento, 
se ubican el de Renzulli y Gagné, publicados 
en 1978 y 1985, respectivamente. El primero se 
basa en la combinación e interacción de una 
habilidad por encima de la media, altos niveles 
de compromiso y motivación por la tarea, así 
como altos niveles de creatividad. El segundo 
establece la diferencia entre dotación entendida 
como la presencia de una habilidad por encima 
de la media y el talento como un rendimiento 
superior en uno o más campos de la actividad 
humana. Vale la pena recordar que, en el caso del 
proyecto de atención a niños con capacidades 
y aptitudes sobresalientes, implementado en 
nuestro país desde la década de los 80 y hasta 
mediados de los 90, tuvo una gran influencia 
teórica el modelo triádico de enriquecimiento 
de Renzulli, además del Modelo de Carol Schlic-
ter, denominado Talent Unlimited (Secretaría de 
Educación Pública [SEP], 2011).
    Una vez revisados los diversos modelos y 
considerando que los socioculturales predomi-
nan en las propuestas de atención que se han 
generado en nuestro país, es necesario pro-
fundizar en la conceptualización de lo que se 
entiende por altas capacidades. En este sentido, 
García-Ron (2017) menciona lo siguiente:

ha sido necesario cambiar nuestra forma de 

entender las altas capacidades y aclarar que la 

superdotación no puede limitarse exclusiva-

mente a una medida cuantitativa del CI, sino 

que debe ser considerada como un conjunto 

de factores interrelacionados:  la inteligencia, 

imaginación, sensibilidad, emoción, intereses 

y motivación, que se asocian para alcanzar 

altos niveles de productividad. Es decir, que 

la inteligencia implica, por tanto, la capacidad 

potencial para alcanzar grandes logros en 

diversas áreas de rendimiento y no solo del 

ámbito académico (p. 10).

Por otra parte, fue el estadounidense Renzulli 
quien propuso el Schoolwide Enrichment Model 
(SEM), que fue retomado por la SEP (2006) cuando 
planteó estrategias didácticas diversificadas, cla-
sificándolas como enriquecimiento áulico, esco-
lar y extracurricular; este último tipo se aborda 
en la presente investigación, y, en él, las activi-
dades que se realizan de manera individual y en 
equipos pequeños

son de particular relevancia para los estudian-

tes dotados. [...] implican una investigación 

real, como un experimento científico, en el 

área de estudio. Los estudiantes formulan un 

problema, determinan un método de estu-

dio para el mismo, reúnen datos o informa-

ción y derivan conclusiones con base en sus 

resultados. Además, desarrollan un producto 

tangible que se presenta a un público real. 

Los estudiantes dotados deberían pasar cerca 

de la mitad de su tiempo en estas activida-

des (Taylor-Ronald, Smiley-Lydia y Richards-

Stephen, 2009, p. 532).

Continuando con la problematización, en el 
ámbito internacional se utiliza el concepto de 
altas capacidades (Covarrubias-Pizarro, 2018), 
mientras que, en México, la SEP presentó el 
documento Propuesta de intervención: Atención 

educativa a alumnos y alumnas con aptitudes 

sobresalientes (2006), en el cual enfatiza los fac-
tores de oportunidad y contexto sobre los de 
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rendimiento cognitivo o de capacidad que resal-
tan el coeficiente intelectual. En el caso de la 
implementación de estrategias áulicas y escola-
res, no se han encontrado mayores dificultades; 
sin embargo, el enriquecimiento extracurricular 
requiere de especialistas, materiales y espacios 
específicos que permitan atender a esta población.
    A pesar de que los docentes implemen-
tan estrategias didácticas con base en el plan y 
programas de estudio obligatorios-vigentes, el 
desafío de ser inclusivos es tan complejo que se 
requiere de un profesional que cuente con los 
elementos y herramientas necesarias para brin-
dar un servicio educativo con equidad, pertinen-
cia y calidad. Esto brinda la pauta para hablar de 
la obligación de ofrecer espacios acordes a esa 
diversidad. Por lo tanto, surgen las siguientes 
interrogantes: ¿cómo pasar de las estrategias 
homogéneas a estrategias diversificadas que 
atiendan las necesidades de aprendizaje de los 
estudiantes?, ¿cuáles son las implicaciones de 
atender las necesidades de los alumnos sobre-
salientes en la oferta de enriquecimiento extra-
curricular?, ¿cuál es la importancia de atender las 
necesidades de aprendizaje de los estudiantes 
dentro del entorno educativo formal? Estas y 
otras preguntas llevan a profundizar en la cons-
trucción de conocimiento práctico para la aten-
ción de esta población desde el Centro de Inicia-
ción a la Ciencia y Tecnología (CICyT), ubicado en 
Durango, el cual es el único que ofrece enrique-
cimiento extracurricular público y gratuito en 
México. Este centro pertenece a los servicios de 
educación especial de la Secretaría de Educación 
del Estado de Durango (SEED) y atiende alum-
nos con aptitudes sobresalientes de preescolar, 
sexto grado de primaria y secundaria con inte-

rés en las temáticas de química, física, biología, 
matemáticas y robótica.
    Precisamente, por tratarse del único centro 
de su tipo en el país, esta investigación resulta 
relevante al estado del conocimiento actual; 
además, al revisar las investigaciones más 
recientes sobre el tema, se encontró que, en su 
mayoría, abordan los conceptos de prácticas 
inclusivas (Márquez-Ceballos, Andrade-Sánchez 
y García-Cedillo, 2021), enriquecimiento (Gonzá-
lez-Arreola y Chávez-Soto, 2021) y necesidades 
de aprendizaje (Romero-Mayoral, García-Do-
mínguez, Roca-González, Sanjuán Hernán-Pérez 
y Pulido-Alonso, 2014), entre otros. En este sen-
tido, esta investigación plantea indagar la rela-
ción entre dos conceptos poco investigados de 
manera articulada. 
    A partir de lo anterior, surge la siguiente 
pregunta de investigación: ¿cómo se relacio-
nan las estrategias docentes diversificadas por 
medio del enriquecimiento extracurricular y las 
necesidades de aprendizaje de los estudiantes 
con aptitudes sobresalientes de 12 a 15 años del 
CICyT?
    De esta manera, se estableció como objetivo 
analizar la relación entre las estrategias docentes 
diversificadas dentro del enriquecimiento extra-
curricular y las necesidades de aprendizaje de la 
población ubicada en el CICyT.
    Por lo tanto, la investigación pretende con-
tribuir al análisis de las necesidades de aprendi-
zaje de los estudiantes con aptitudes sobresa-
lientes, las cuales no siempre se tienen identi-
ficadas con precisión, sobre todo al diseñar las 
estrategias didácticas para un enriquecimiento 
extracurricular que propicie la construcción de 
aprendizajes significativos.
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Materiales y método
En este apartado se da cuenta de los conceptos 
que conformaron el marco teórico, así como de 
los procedimientos, las estrategias y las técnicas 
para la recolección, sistematización y análisis de 
los datos. Se conceptualiza a los alumnos con 
aptitudes sobresalientes, las estrategias didácti-
cas de enriquecimiento extracurricular, las nece-
sidades educativas y la motivación, con la finali-
dad de explicar el problema de investigación y 
sustentar la construcción de explicaciones. 
    Dentro del enfoque sociocultural, “los niños, 
niñas y jóvenes con aptitudes sobresalientes son 
aquellos capaces de destacar significativamente 
del grupo social y educativo al que pertenecen 
en uno o más de los siguientes campos del que-
hacer humano: científico-tecnológico, humanís-
tico-social, artístico o acción motriz” (SEP, 2006, 
p. 59). No obstante, la interacción con el entorno, 
la motivación e intereses impactarán de manera 
significativa para favorecer las aptitudes sobre-
salientes y, si bien cualquier persona puede 
desarrollar cualquiera, solo el 16 % sobresaldrá 
de entre sus pares y su contexto, y estarán dentro 
del espectro de alumnos con aptitudes sobresa-
lientes (SEP, 2011, p. 16).

Los talentos especializados muestran índices 

extraordinarios de creatividad y maestría. La 

genialidad es específica de contextos particu-

lares. Pero, el hecho de que un niño sobresalga 

en una o en cualquier combinación de las 

ocho áreas de la inteligencia, no quiere decir 

que sobresaldrá en otras (Sánchez-López, 

2006, p. 21).

Las estrategias de enseñanza son las acciones 
que el docente determina realizar y permiten el 
aprendizaje de los alumnos que transitan desde 
la reflexión de la práctica, estableciendo un sen-
tido (cómo, qué, por qué y para qué) (Anijovich y 
Mora, 2010). Lo que conlleva a un proceso contro-
lable y flexible, “las estrategias de enseñanza son 
medios o recursos para prestar la ayuda pedagó-
gica ajustada a las necesidades de progreso de la 
actividad constructiva de los alumnos” (Díaz-Ba-
rriga y Hernández-Rojas 2010, p. 118). Dentro de 
este tipo de estrategias, se puede concebir las de 
enriquecimiento, donde el alumno forma parte 
importante del proceso en cuanto a sus intere-
ses y motivación, partiendo de la estructuración 
de la experiencia. Desde esta perspectiva, “los 
docentes creamos condiciones apropiadas para 
que los estudiantes construyan aprendizajes con 
sentido, es decir, conocimientos que estén dis-
ponibles para ser utilizados de manera adecuada 
y flexible en situaciones variadas” (Anijovich y 
Mora, 2010, p. 26). En este sentido, García-Ron 
(2017) propone:

El enriquecimiento curricular supone la rea-

lización de ajustes del currículo ordinario en 

algunos contenidos específicos de las áreas. 

Consiste en un aprendizaje interdisciplinar de 

mayor profundidad y extensión que el habi-

tual, la modificación de los objetivos, conte-

nidos, criterios de evaluación y estándares 

de aprendizaje evaluables en relación con el 

curso (p. 79).

El enriquecimiento se caracteriza por el desarro-
llo de experiencias de aprendizaje diferenciadas 
que parten del reconocimiento de las capacida-
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des, necesidades, aptitudes, intereses y estilos 
de aprendizaje de cada uno de los alumnos. Las 
estrategias de enriquecimiento no solo bene-
fician a los alumnos para quienes se pensaron 
inicialmente, también pueden favorecer a todos 
los estudiantes que se encuentran en el mismo 
contexto. Se debe partir de la motivación de los 
alumnos y no de las creencias del docente.
    La diferencia entre las clases regulares y 
las de enriquecimiento extracurricular radica en 
que, si se cuenta con centros que tengan exper-
tos con vocación en la educación, este sector vul-
nerado de alumnos con aptitudes sobresalientes 
tendrá la oportunidad de maximizar sus habili-
dades de manera integral, y así, en un futuro, 
poner al servicio de la nación sus conocimientos 
y competencias. Entonces, las estrategias didác-
ticas de enriquecimiento extracurricular serán 
aquellas que ofrezcan satisfacer las necesidades 
particulares de los estudiantes y diseñadas por 
los docentes desde la reflexión para ofrecerlas en 
espacios académicos específicos y particulares, 
como un laboratorio o centro de investigación.
    El reconocimiento de las necesidades de 
aprendizaje que tienen los estudiantes con 
aptitudes sobresalientes por parte del docente 
posibilita el diseño de estrategias que lo moti-
ven e interesen a construir conocimiento. En este 
sentido, es indispensable el reconocimiento de 
las necesidades básicas de aprendizaje, es decir, 
“conocimientos, capacidades, actitudes y valo-
res necesarios para que las personas sobrevivan, 
mejoren su calidad de vida y sigan aprendiendo” 
(WCFA como se citó en Torres, 1998, p. 49).
     De acuerdo con Anijovich y Mora (2010), 
la “ausencia de sorpresa y la lejanía de las pro-
pias necesidades suelen asociarse a la apatía y 

a la falta de disposición afectiva positiva para el 
aprendizaje” (p. 28). En este sentido, se trata de 
marcar distancia respecto a la enseñanza nor-
malizada, procurando atender la diversidad de 
los talentos individuales. El reto es potenciar las 
“cualidades humanas como la imaginación, la 
aptitud para comunicar, la afición a la animación 
del trabajo en equipo, el sentido de la belleza 
o dimensión espiritual o la habilidad manual” 
(Delors, 1996, p. 59).
     Los alumnos con aptitudes sobresalientes 
tienen necesidades de aprendizaje sobre temas 
muy específicos y, hasta cierto punto, extra-
vagantes, en comparación con otras personas 
de su edad. Una de las necesidades básicas de 
aprendizaje tiene que ver, como lo plantea Torres 
(1998), con la puesta en práctica de lo aprendido; 
en cuya perspectiva, el sistema escolar debe pro-
piciar la aplicación de los conocimientos como 
un contenido expreso de estudio y análisis, de tal 
manera que se propicie la transferencia de sabe-
res entre la escuela y la vida cotidiana, así como 
entre diferentes campos de dominio.
     Turienzo (2016) define a la motivación 
como “la fuerza o impulso interior que inicia, 
mantiene y dirige la conducta de una persona 
con el fin de lograr un objetivo determinado” (p. 
23). Por lo tanto, la motivación será fundamental, 
pues de esta nace la necesidad, y si un alumno 
siente el impulso de aprender tendrá un motivo 
activo. Por su parte, Maslow (1987) refiere que “el 
individuo es un todo integrado y organizado” (p. 
13), aludiendo que, en su totalidad, el sujeto está 
motivado y no solo un fragmento o una parte 
de él. Esto refleja que una necesidad será sig-
nificativa siempre y cuando surja de una situa-
ción compleja del sujeto, lo que conlleva a que 
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cuando se resuelva, se generará un aprendizaje 
significativo.
    Así, una teoría que se retoma para la pre-
sente investigación es la de “Existencia, relación y 
crecimiento”, de Alderfer. Según Turienzo (2016), 
esta toma como parte principal la pirámide de 
Maslow, pues indica la estrecha relación de los 
elementos que están explícitos en el título de 
esta teoría, lo que lleva a reflexionar que la moti-
vación está en vinculación directa con las nece-
sidades, pero el sujeto, en este caso el alumno, 
pone interés al elemento o a los elementos que 
le incitan a la acción para satisfacer dicha nece-
sidad, sobreponiéndola a otras necesidades y 
motivaciones emergentes.
    Empleando las definiciones anteriores, se 
resalta la importancia de generar una ruta de 
aprendizaje que apoye el desarrollo integral de 
los alumnos, considerando los elementos de las 
necesidades de aprendizaje y la motivación por 
medio de estrategias diversificadas de enriqueci-
miento extracurricular.

Centro educativo
Como ya se mencionó, la investigación se rea-
lizó en el CICyT con alumnos de entre doce y 
quince años que participaban en el grupo de 
“Equipos de competencia de robótica pedagó-
gica”, padres de familia de dichos estudiantes y 
docentes involucrados en el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje. Dicho centro cuenta con una 
planta docente de ocho integrantes (tres son 
docentes y el resto ingenieros en áreas afines a 
las clases a impartir), un responsable de direc-
ción y un intendente. 

    La población que atiende son alumnos de 
educación básica que han sido detectados e 
identificados como alumnos sobresalientes por 
los centros educativos de procedencia. El pro-
ceso para ser atendidos en el CICyT como alum-
nos de enriquecimiento extracurricular inicia en 
quinto año de primaria. En un primer momento, 
participan en una “mañana de ciencia”, donde 
realizan actividades de biología, química, física 
y matemáticas; este funge como el primer filtro 
para, posteriormente, invitarlos a un taller de 
detección en alguna de las áreas antes mencio-
nadas, a través de tres sesiones de cinco horas, 
que serán impartidas por un experto en el área. 
Es así cómo se seleccionan a los alumnos que 
conformarán una generación de cuatro años en 
los grupos de ciencia o tecnología.
    La propuesta pedagógica de atención se 
divide en dos áreas. La primera es ciencia, con-
formada por grupos de estudio sobre biología, 
química y matemáticas; la segunda es tecnología, 
que cuenta con grupos de máquinas simples y 
equipos de competencias. Es aquí donde recae 
la presente investigación. 
 
Tipo de investigación y categorías
Este trabajo es el resultado de una investigación 
de tipo mixto que combina un alcance explo-
ratorio y descriptivo. Por un lado, se realizó la 
aplicación de entrevistas cara a cara; y por otro, 
se realizó la aplicación de cuestionarios tipo 
encuesta. Además, se realizó una triangulación 
de la información obtenida, a fin de identificar las 
percepciones de los sujetos de la investigación, 
a partir de las dos categorías principales que 
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se construyeron con base en los conceptos del 
planteamiento del problema, los cuales guiaron 
la revisión y el análisis de la teoría, y dieron paso 

a la construcción de subcategorías, indicadores y 
preguntas de los instrumentos siguiendo un pro-
ceso de razonamiento deductivo (figuras 1 y 2).

Figura 1. Categoría 1 de investigación

Fuente: Elaboración propia.
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Figura 2. Categoría 2 de investigación

Fuente: Elaboración propia.

Uno de los métodos fue el estudio de caso 
como lo propone Stake (1998): “estudiamos un 
caso cuando tiene un interés muy especial en 
sí mismo. Buscamos el detalle de la interacción 
con sus contextos” (p. 11). Forni (como se citó en 
Neiman y Quaranta, 2006) hace énfasis en las 
interacciones simbólicas, empleando siempre 
el uso de entrevistas, observación e historias de 
vida, como las técnicas más utilizadas para reco-
lectar información. En ese sentido, “los estudios 
de casos tienden a focalizar un número limitado 
de hechos y situaciones para poder abordarlos 
con la profundidad requerida para su compren-

sión holística y contextual”. (Neiman y Quaranta, 
2006, p. 218). Para efectos de esta investigación, 
se retomó el estudio de caso aplicando la entre-
vista y la encuesta como técnicas. 
    Desde la perspectiva de Taylor (1996), se 
retomó la entrevista abierta y a profundidad, 
debido a que es flexible y dinámica; misma que se 
entiende como “reiterados encuentros cara a cara 
entre el investigador y los informantes, encuen-
tros éstos dirigidos hacia la comprensión de las 
perspectivas que tienen los informantes respecto 
de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como 
las expresan con sus propias palabras” (p. 101). 
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    Para atender un muestreo por convenien-
cia, se decidió trabajar con “equipos de compe-
tencia”, tomando como muestra la población 
total de 80 alumnos que cursaban la educación 
secundaria (técnica, estatal o particular), donde 
el 45 % eran mujeres y el 55 %, hombres. Se trató 
de un grupo heterogéneo usando el muestreo 
no probabilístico con diversas dinámicas de tra-
bajo académico, habilidades de aprendizaje, así 
como diversas edades, madurez mental y física, 
y diferentes contextos socioculturales de proce-
dencia. Lo anterior fue para el caso de las encues-
tas; y para las entrevistas realizadas a ocho alum-
nos se aplicó un muestreo intencional a través de 
un criterio de selección de acuerdo con algunas 
características de la población, como género y 
años de experiencia en la clase. 
    Se entrevistó a cinco maestros, es decir, la 
población total que atendía a los grupos de equi-
pos de competencias. Uno contaba con forma-
ción profesional docente y cuatro con formación 
en alguna especialidad (sistemas, electrónica o 
industrial) en la rama de la ingeniería; de estos, 
dos contaban con experiencia en el área de 
la industria y la educación superior, y los otros 
dos en educación básica. En promedio, todos 
los docentes tenían once años de experiencia 
impartiendo clases.
    De igual forma, se aplicaron 90 encuestas a 
la totalidad de los padres de los alumnos encues-
tados agregando que por cada alumno contestó 
al menos uno de los padres; es por ello, que no 
fue necesario aplicar una técnica de muestreo 
ya que la finalidad fue triangular los resultados 
entre docentes, alumnos y padres de familia.

    La encuesta aplicada a estudiantes y padres 
de familia se realizó con el fin de obtener datos 
mediante la aplicación de un cuestionario, que, 
según Chasteauneuf, “consiste en un conjunto 
de preguntas respecto de una o más variables 
a medir” (como se citó en Hernández-Sampieri 
2014, p. 217). El cuestionario, dentro de la moda-
lidad de encuesta, tiene relación con los elemen-
tos del marco teórico y con la guía de entrevista, 
considerando en el diseño respuestas de opción 
múltiple. Estas encuestas se aplicaron a alumnos 
y padres de familia por medio de la herramienta 
de formulario de Google.
    Para la sistematización, el análisis y la inter-
pretación, en el caso de la encuesta se procedió 
a tabular y graficar la información, a fin de identi-
ficar los porcentajes y las tendencias de los datos. 
A partir de las gráficas, se construyeron interpre-
taciones que se correlacionaron entre sí y con los 
referentes teóricos con el objetivo de profundi-
zar en los hallazgos. Además, se hicieron compa-
raciones entre lo que expresaron los estudiantes 
y lo manifestado por sus padres.
    La información que se obtuvo a través de las 
entrevistas se organizó de acuerdo con las cate-
gorías, subcategorías e indicadores por medio de 
matrices, construyendo inicialmente la primera 
interpretación apoya en la lectura puntual, indi-
ciaria e inferencial que propone Hidalgo-Guz-
mán (1992). Al relacionar la primera interpreta-
ción con los referentes teóricos, se construyó la 
segunda interpretación. Finalmente, se estable-
cieron relaciones entre las interpretaciones de 
las gráficas y los hallazgos de las entrevistas, a fin 
de construir explicaciones.
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Resultados
La investigación realizada en el CICyT mediante 
el estudio de caso permitió focalizar hechos y 
situaciones relacionados con las necesidades 
de los alumnos sobresalientes y las estrategias 
de atención diversificadas de enriquecimiento 
extraescolar; por lo tanto, resalta el hecho de 
que se requieren más centros como este en todo 
el país para apoyar el trabajo realizado por las 
escuelas de educación básica.
    Con la información recolectada, se esta-
blecieron relaciones entre las estrategias de los 
docentes y padres de familia, motivaciones e 
intereses de los alumnos, contrastando los resul-
tados con el marco teórico. El resultado fue el 
siguiente.
    En cuanto a las estrategias didácticas, 
los alumnos prefieren el trabajo en pequeños 

equipos (Figura 3), conformados con pares que 
tienen el mismo desempeño, autosuficientes, 
responsables, con disposición de compartir y 
enseñar. Como se puede observar, buscan tener 
los mismos intereses, compromiso, motivación, 
respeto, entre otros. Desde la percepción de los 
docentes, reconocen el gusto de sus alumnos 
por trabajar con compañeros parecidos en for-
mas de desempeño e intereses, afirmando que 
trabajan con menos dificultades y un estado de 
ánimo diferente, pues existe la empatía y con-
fianza. Contrario a lo que perciben los maestros 
y el supuesto de que los estudiantes con apti-
tudes sobresalientes son individualistas, estos 
prefieren el trabajo colaborativo, pues la movi-
lidad de equipos permite que se complementen 
y aporten nuevos conocimientos por medio del 
desarrollo de la solidaridad.

Figura 3. Porcentaje de preferencia en forma de trabajo

Fuente: “Estrategias docentes diversificadas para estudiantes con aptitudes 
sobresalientes del CICyT de la ciudad de Durango” (Oyosa-Sepúlveda, 2021, p. 172).
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En las entrevistas aplicadas a docentes, se iden-
tificó que tienen el control en la exposición de la 
clase en la mayoría de los cursos que se ofertan. 
Lo anterior requiere de estrategias diversifica-
das acordes a las necesidades de aprendizaje de 
cada uno de los alumnos.
    Asimismo, con base en la pregunta “De 
acuerdo con lo que conoce de su hijo(a), ¿se le 
facilita más comprender algún tema…?”, el 54 % 
respondió que cuando el maestro expone el 
tema; el 40 %, cuando el alumno realiza alguna 

actividad; y el 6 %, cuando otro alumno expone 
el tema (Figura 4). Al preguntar a los estudiantes 
“¿aprendes más cuando…?”, el 53 % refirió que 
cuando utiliza material o escribe; el 40 % viendo 
ejemplos o imágenes; y el 7 % al escuchar. Sin 
duda, esto contrasta con lo que se observa en 
la Figura 5, donde el 44 % refiere que aprende 
cuando el maestro expone el tema, el 41 % dice 
que aprende cuando realizan actividades, el 10 % 
cuando el mismo expone el tema, y solo el 5 % 
cuando lo expone un compañero.

Figura 4. Percepción de padres de familia sobre aprendizaje de sus hijos y la facilidad 
para comprender algún tema

Fuente: “Estrategias docentes diversificadas para estudiantes con aptitudes sobresalientes del 
CICyT de la ciudad de Durango” (Oyosa-Sepúlveda, 2021).
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Figura 5. Porcentaje de percepción sobre cómo aprenden mejor los alumnos AS

Fuente: “Estrategias docentes diversificadas para estudiantes con aptitudes sobresalientes del 
CICyT de la ciudad de Durango” (Oyosa-Sepúlveda, 2021, p. 181).
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En cuanto a las necesidades de aprendizaje, los 
alumnos requieren de espacios con pocas dis-
tracciones, además de poder tomar notas para 
ordenar la información y apropiarse de esta. Los 
docentes reconocen la importancia del empleo 
de la observación para identificar la forma en la 
que aprenden sus alumnos, lo que les permite 
emitir un juicio de valor sobre el aprendizaje. 
También, los docentes identifican las siguientes 
necesidades de aprendizaje: requerir ejemplos, 
avances progresivos en la complejidad y trabajo 
en equipos; sin embargo, no tienen claridad en el 
tipo de actividades que permitan que sus alum-
nos aprendan con mayor facilidad, lo que puede 
generar una barrera para el aprendizaje y la par-
ticipación, requiriendo una oferta de enriqueci-
miento extracurricular.
    Es importante ponderar y atender el interés 
como medio de motivación para el alumno, lo 

cual hará que dedique el tiempo necesario para 
realizar una actividad, independientemente de 
que sea sobre ciencia y tecnología. En este sen-
tido, el 70 % de los alumnos se organiza, y esto 
puede verse reflejado en el compromiso, la res-
ponsabilidad y la dedicación a las actividades 
que realizan; lo que conlleva una relación activi-
dad-motivación, es decir, cuando las actividades 
son por obligación, son menos relevantes en el 
orden jerárquico para el alumno.
    En el cuestionario aplicado a los alumnos, 
se encontró que prefieren las instrucciones con 
imágenes –esto coincide con el porcentaje de 
preferencia obtenido en las entrevistas–; poste-
riormente, el porcentaje que resalta es el verbal, 
por ello, se puede identificar que el equilibrio 
entre ambas formas permite tener éxito en las 
indicaciones brindadas a los alumnos (Figura 6).
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Figura 6. Preferencias de las indicaciones por parte de los alumnos

Fuente: “Estrategias docentes diversificadas para estudiantes con aptitudes sobresalientes 
del CICyT de la ciudad de Durango” (Oyosa-Sepúlveda, 2021).
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De acuerdo con los docentes, los alumnos requie-
ren actividades que impliquen manipulación de 
materiales, así como ampliar información, consi-
derando otros elementos sobre las actividades 
y la experiencia docente, que, en el caso de los 
especialistas, ha sido adquirida en la propia prác-
tica, pues no tiene formación pedagógica.
    Si bien es cierto que se han presentado los 
resultados de acuerdo con las dos categorías, 
se observan enlazamientos entre una y otra. De 
esta manera, permite identificar que la articula-
ción entre las necesidades de aprendizaje, por 
un lado, y las estrategias didácticas diversifica-
das, por el otro, contrastan con la preocupación 
del docente para abordar los contenidos y no 
atender los intereses y motivaciones de sus estu-
diantes.

Discusión y conclusiones
A partir de las investigaciones referidas en la 
introducción y el proceso seguido, se aporta al 
estado del conocimiento actual la relación entre 
necesidades de aprendizaje y las estrategias 
diversificadas de enriquecimiento extracurricu-
lar. También se identificó que otro aporte tiene 
que ver con el abordaje de la categoría de nece-
sidades de aprendizaje. Al respecto, cuando se 
identifican estas necesidades, se puede garanti-
zar un aprendizaje significativo que potencializa 
las habilidades, actitudes y conocimientos con 
los que se cuenta; de igual forma, se genera un 
ambiente de aprendizaje propicio, pues se atien-
den los intereses y motivaciones particulares. De 
esta manera, se transforma el proceso enseñan-
za-aprendizaje, que conlleva a encontrarse en 
una atmósfera productiva con una relación inter-
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personal de camaradería, confianza y asertividad 
con buenos resultados.
    Al analizar la relación entre las estrate-
gias didácticas empleadas y las necesidades de 
aprendizaje, se identificó que los estudiantes 
aprenden utilizando material, escribiendo, reali-
zando actividades, visualizando ejemplos o imá-
genes; aunque esto sea cierto en algunos casos, 
y de acuerdo con las percepciones de los alum-
nos y padres de familia, no son los porcentajes 
más altos, pero sí con más coincidencias. Mien-
tras que los porcentajes referidos al aprendizaje 
mediante exposiciones del docente o recurrir 
a indicaciones verbales son los más bajos o, en 
algunos casos, los más altos, no muestran coin-
cidencias al realizar la triangulación.
    Los maestros y padres de familia no visua-
lizan el trabajo en equipo como una estrategia 
para que los estudiantes aprendan; sin embargo, 
llama la atención que el 68 % de los alumnos 
expresan preferencia por este tipo de trabajo. La 
idea anterior se relaciona con un tercer aporte 
de esta investigación: la importancia del trabajo 
colaborativo para los estudiantes con aptitudes 
sobresalientes, debido al supuesto teórico con-
trario de la preferencia por el trabajo individual; 
incluso, los propios docentes consideran que el 
trabajo colaborativo no es relevante. 
    Atender las necesidades de los estudiantes 
en un espacio educativo formal abona al perfil 
de egreso de los alumnos con base en el currí-
culo; por lo tanto, recuperar e, incluso, generar 
dichas necesidades en los estudiantes permite 
asegurar una motivación en ellos, impactando 
en el interés y, a su vez, en la percepción que se 
tenga sobre la enseñanza y el aprendizaje de los 
diversos actores involucrados en dichos proce-

sos (padres, alumnos, maestros, entre otros). En 
este sentido, el diseño de estrategias diversifica-
das implica la reflexión y el análisis con mayor 
conciencia por parte del colectivo docente, 
desde un enfoque de inclusión, colocando al 
estudiante en el centro.
    El trabajo de enriquecimiento, como lo pro-
pone Renzulli (2014), permite que los alumnos 
tengan otras experiencias y puedan potenciar 
sus habilidades y conocimientos; no solo en las 
áreas en las que se pueden considerar muy capa-
ces, sino explorar otras y crecer en estas. Un ejem-
plo de esto es la toma de decisiones, priorizando 
su orden con base en compromisos adquiridos 
y equilibrando sus gustos e intereses. Ofrecer 
ejercicios que permitan a los estudiantes tomar 
decisiones, participar y fomentar su autonomía 
significa hacer realidad el enfoque sociocultural.
    En relación con las estrategias didácticas 
diversificadas, específicamente con las instruc-
ciones, se encontró que los estudiantes con apti-
tudes sobresalientes requieren dichas indicacio-
nes por escrito, acompañadas de apoyos visua-
les que propicien la comprensión de la tarea a 
realizar. Lo anterior se contrasta con el supuesto 
de que requieren menos tiempo y recursos para 
atender las actividades propuestas.
    A pesar de que esta investigación contri-
buye al estado del conocimiento, al tratarse 
del único CICyT, también se plantea, de manera 
autocrítica, que es un límite, al no existir otros 
centros del mismo tipo para contrastar los resul-
tados obtenidos. No obstante, se considera que 
es un proyecto factible para replicarlo en otros 
estados; incluso, sirve de base para generar las 
políticas públicas sobre el funcionamiento, pla-
neación y manejo de este tipo de centros. Otro 
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límite es el generacional, pues la diversidad den-
tro de este grupo vulnerable hace que existan 
imponderables susceptibles de profundizar en 
investigaciones futuras.
    Las políticas públicas para el acceso gratuito 
a centros de enriquecimiento extracurricular con 
docentes expertos en temas especializados son 
necesarias, con la finalidad de que la educación 
en México sea realmente con pertinencia, equi-
dad y calidad; es decir, acorde a las necesidades 
de aprendizaje, no solo hacia las condiciones de 
discapacidad, trastornos y conductas, también 
sobre las aptitudes sobresalientes. Esto permi-
tiría la flexibilización de los servicios educativos 
ofrecidos en educación básica y especial.
    Asimismo, los expertos no solo deben domi-
nar un tema, también la pedagogía y los recursos 
para conocer el contexto, pues, de lo contrario, el 
centro de trabajo carecerá de herramientas para 
desarrollar su función. Sin embargo, una sobre-
capacitación docente no abonará al contenido 
que este vierta; por lo tanto, debe de mantener 
un balance entre los conocimientos científicos 
especializados y de pedagogía.
    Por ello, esta investigación visibiliza la 
importancia de atender al 16 % de los alumnos 
que sobresalen de sus contextos; sin embargo, 

en Durango, a pesar de tener un centro de aten-
ción público, se atiende a menos del 1 % de esta 
población. En el ámbito nacional, el porcentaje 
de atención se reduciría, pues no hay un lugar 
donde se pueda localizar e investigar de manera 
seria a esta población con atención pertinente, 
con base en sus intereses y necesidades de alum-
nos sobresalientes, lo cual indica la falta de aten-
ción por parte de la sociedad en general hacia 
estas personas. 
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INVESTIGACIÓN
Artículo de investigación

Seguimiento de la autoeficacia académica en 
un grupo de estudiantes universitarios durante 
la pandemia por COVID-19

Monitoring of academic self-efficacy in a group of college students 
during the COVID-19 pandemic

Resumen
Este estudio consistió en dar seguimiento a la autoeficacia académica de estudiantes de 
educación superior durante el confinamiento por la pandemia provocada por COVID-19, 
con la finalidad de ver los efectos sobre el rendimiento académico. Participaron 22 estu-
diantes de primer año de la carrera de Psicología, que tuvieron el primer curso previo 
a la pandemia y el segundo tuvo algunas actividades presenciales, pero interrumpidas 
por la pandemia. Contrario a lo esperado, los resultados mostraron un efecto positivo 
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destacado del confinamiento, tanto en autoeficacia como en el desempeño; pero no 
fueron diferentes a las observadas en otras cohortes previas o posteriores. Asimismo, el 
contexto de incertidumbre asociado con COVID-19 y las estrategias emergentes movili-
zaron los recursos necesarios para un buen desempeño. Además, destaca la importan-
cia del seguimiento, interacción y comunicación entre los involucrados en el proceso 
enseñanza-aprendizaje, aun cuando los cursos se basen en el aprendizaje a distancia o 
remoto. Versión en lengua de señas mexicana

Palabras clave: autoeficacia, COVID-19, educación superior, rendimiento académico. 

Abstract
This study consisted of monitoring the academic self-efficacy of higher education students 

during the confinement due to the pandemic caused by COVID-19 in order to see the effects 

on academic performance. Twenty-two first-year Psychology students participated, who had 

the first course prior to the pandemic and the second had some face-to-face activities, but 

interrupted by the pandemic. Contrary to expectations, the results showed a notable posi-

tive effect of confinement, both in self-efficacy and performance; but they were not different 

from those observed in other previous or later cohorts. Likewise, the context of uncertainty 

associated with COVID-19 and the emerging strategies mobilized the necessary resources for 

a good performance. In addition, it highlights the importance of monitoring, interaction and 

communication between those involved in the teaching-learning process, even when the 

courses are based on distance or remote learning.

Keywords: academic performance, COVID-19, higher education, self-efficacy.

Introducción
En los entornos escolares, la autoeficacia es un 
buen predictor de desempeño y logro académi-
cos (Honicke y Broadbent, 2016). Si un estudiante 
tiene una alta autoeficacia académica, desarrolla 
mejores herramientas cognitivas, como la auto-
rregulación, que le ayuda a gestionar su tiempo y 
organizarse de manera óptima en sus tareas (Del-
gado-Domenech, Martínez-Monteagudo, Rodrí-
guez y Escortell, 2019), condición que incide 
directamente en un mejor desempeño escolar. 

El estrés generado por el contexto académico 
(sobrecarga de tareas, presión por el trabajo, 
frecuentes evaluaciones, situación actual de la 
pandemia, entre otros) disminuye las expecta-
tivas de autoeficacia; esto indica una relación 
inversamente proporcional entre estas variables 
(Navarro-Mateu, Alonso-Larza, Gómez-Domín-
guez, Prado-Gascó y Valero-Moreno, 2020).
    El virus SARS-CoV-2, causante de la enferme-
dad en 2019, detonó una pandemia en marzo de 

https://www.youtube.com/watch?v=XiCzXZnY-d0
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2020 (World Health Organization, 2020). El brote 
de COVID-19 provocó la suspensión de las clases 
en todos los niveles educativos en un intento 
por contener la propagación del virus, lo que, a 
su vez, incrementó el uso de las tecnologías de 
la información y la comunicación (TIC), con la 
finalidad de no detener el proceso de enseñan-
za-aprendizaje (Aldhahi, Alqahtani, Baattaiah y 
Al-Mohammed, 2021). Así, las universidades de 
todo el mundo hicieron una transición abrupta 
del aprendizaje presencial al aprendizaje en línea 
y remoto (Aristovnik, Keržič, Ravšelj, Tomaževič y 
Umek, 2020). De esta manera, a casi dos años del 
inicio de la pandemia, muchas instituciones con-
tinúan enseñando completamente a distancia o 
intentan implementar modelos mixtos o híbri-
dos (Barrón-Tirado et al., 2020; Walke, Honein y 
Redfield, 2020). 
    En este contexto, los estudiantes de edu-
cación superior, por tratarse de una población 
de adultos emergentes en una etapa de transi-
ción entre la adolescencia y la edad adulta joven 
(Gutiérrez-García y Landeros-Velázquez, 2020), 
constituyen un grupo de riesgo para los impac-
tos relacionados por COVID-19 (Xiong et al., 2020), 
porque esta pandemia alteró la vida de los estu-
diantes de muchas maneras, cambiando sus hábi-
tos y rutinas diarias (Aristovnik et al., 2020). Así, ante 
el cierre de los campus, muchos jóvenes tuvieron 
que regresar a sus hogares de origen, dejaron de 
trabajar y adaptaron un espacio para estudiar, que 
en muchas ocasiones no era propicio para el tra-
bajo focalizado (Aguilera-Hermida, 2020).
    Aunque desde hace ya casi dos décadas, en 
2004, la Universidad Veracruzana (UV) inició la 
digitalización y diseño de una plataforma edu-
cativa digital llamada Eminus. Sistema de Educa-

ción Distribuida (UV, 2017) para impartir cursos en 
línea, la educación se había centrado en la ense-
ñanza presencial. Sin embargo, ante las medi-
das sanitarias de contención adoptadas por los 
gobiernos nacional y estatales, y con la suspensión 
de todas las actividades educativas presenciales, 
se implementó una educación completamente 
centrada en internet; por lo tanto, los estudiantes 
fueron orillados a realizar esa transición abrupta 
e inesperada para continuar con su formación 
académica. Entonces, muchos jóvenes tuvie-
ron dificultades al ejecutar, de manera rápida y 
eficiente, habilidades como la autorregulación 
(Gaeta, Gaeta y Rodríguez, 2021), la adecuada 
gestión del tiempo y otras habilidades que impli-
caban el uso de las TIC (Aristovnik et al., 2020); 
además de la falta de comunicación propicia con 
sus profesores y compañeros de clase (Talsma, 
Robertson, Thomas y Norris, 2021).
    Las dificultades individuales que tuvieron 
que enfrentar los estudiantes durante el confi-
namiento incrementaron la incertidumbre, el 
estrés, la ansiedad y la depresión (Brooks et al., 
2020; Salari et al., 2020; Taylor, Landry, Paluszek 
y Asmundson, 2020), así como el aburrimiento, 
la frustración y la falta de motivación (Cao et 
al., 2020). Investigaciones en China (Wang, Di, 
Ye y Wei, 2020), Francia (Husky, Kovess-Masfety 
y Swendsen, 2020), España (Alemany-Arrebola, 
Rojas-Ruiz, Granda-Vera y Mingorance-Estrada, 
2020) y Estados Unidos (Lechner et al., 2020) 
dieron a conocer que los estudiantes durante el 
brote de COVID-19 tuvieron niveles de ansiedad 
y depresión superiores a las normas nacionales, 
así como un mayor consumo de alcohol tras el 
cierre de las universidades (Bonar et al., 2021).
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    Igualmente, diversas investigaciones arro-
jaron que esta pandemia trajo consigo impli-
caciones en la autoeficacia académica de los 
estudiantes (Alemany-Arrebola et al., 2020); esto 
constituye un concepto clave en la teoría social 
cognitiva, pues es la creencia que un individuo 
tiene sobre lo que puede ser o es capaz de hacer 
(Bandura, 1997). La relevancia en el contexto de 
la pandemia es porque las creencias de autoefica-
cia se ven influidas por los estados emocionales; 
por ello, se ha establecido una relación negativa 
entre la autoeficacia, la ansiedad (Gutiérrez-Gar-
cía y Landeros-Velázquez, 2018, 2020) y el rendi-
miento escolar (Honicke y Broadbent, 2016).
    Por lo tanto, el primer y principal objetivo 
del presente estudio fue darle seguimiento a la 
autoeficacia académica y rendimiento escolar de 
estudiantes que tuvieron un primer curso (agosto 
2019-enero 2020) previo a la pandemia; y un 
segundo curso (febrero-agosto 2020) que tuvo 
algunas actividades presenciales interrumpidas 
súbitamente por el confinamiento en marzo de 
2020. El segundo objetivo fue comparar esta 
cohorte de estudiantes (2020: agosto 2019-julio 
2020) con otras del mismo curso un año antes de 
la pandemia (2019: agosto 2018-julio 2019), cuyo 
aprendizaje fue mixto (modalidad presencial y 
en línea), y otra cohorte de estudiantes posterior 
al confinamiento, cuyos cursos fueron comple-
tamente virtuales (2021: agosto 2020-julio 2021).
Esto tuvo la finalidad de determinar cambios en 
el rendimiento escolar. 
    Se generó la hipótesis de que la autoeficacia 
en los estudiantes que transitaron abruptamente 
de clases presenciales a distancia se modificaría 
de forma negativa. Por otra parte, dado que solo 
se contaba con las calificaciones de las cohor-

tes anteriores y posteriores al confinamiento, 
se formuló la hipótesis de que el rendimiento 
académico sería significativamente más bajo en 
el grupo de la cohorte de transición durante la 
pandemia. Como tal, se anticipó que el confina-
miento repentino por COVID-19 se reflejaría en 
creencias de autoeficacia académica y desem-
peño reducido para los estudiantes universita-
rios de esa cohorte (2020).

Materiales y método
Participantes
Los 22 participantes a los que se les dio el segui-
miento en autoeficacia fueron estudiantes de 
primer año de pregrado, con edades entre los 18 
y los 27 años, inscritos en la carrera de Psicología, 
de la asignatura de Psicobiología y Procesos Psi-
cológicos Básicos, en el periodo escolar agosto 
2019-enero 2020 y febrero-julio 2020, respectiva-
mente, de la UV. Los participantes dieron su con-
sentimiento para las respuestas al cuestionario, 
de manera confidencial y anónima.
    Con fines de solo comparar el rendimiento 
escolar de los 22 estudiantes a los que se les dio 
seguimiento, se contrastaron sus calificaciones 
con las de otros estudiantes pertenecientes a los 
registros escolares recopilados en cohortes de 
2019 y 2021, quienes cursaron las mismas asigna-
turas con el mismo profesor, pero en una genera-
ción anterior y posterior a la pandemia.

Diseño 
Se realizó un muestreo no probabilístico por con-
veniencia. Se empleó un diseño cuasiexperimen-
tal con un solo grupo para realizar comparaciones 
dependientes intragrupo (diseño pareado), para 
el primer objetivo del estudio. Para el segundo, 
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se utilizó un método de comparación intergrupo 
tomando en cuenta el grupo del año anterior a 
la pandemia (cohorte 2019) y otro grupo del año 
que continuó con la pandemia con cursos solo 
virtuales (cohorte 2021), con fines de comparar 
el rendimiento escolar. 

Instrumentos
Escala de Autoeficacia en Conductas Académicas 

(EACA)

Esta escala fue diseñada por Blanco-Vega, Martí-
nez-Marín, Zueck-Enríquez y Gastélum-Cuadras 
(2011). Es una encuesta tipo Likert, asistida por 
computadora de 16 reactivos, donde el encues-
tado responde, en una escala del 0 al 10 (donde 0 
es nada y 10, absolutamente). Se evaluó el índice 
global de autoeficacia percibida, obtenida a par-
tir de las respuestas al escenario de capacidad 
percibida, es decir, en lo que es capaz el estu-
diante en el presente. Este índice se compone 
por cuatro factores: comprensión (ítems 11, 12 y 
13), comunicación (ítems 2, 3, 6 y 10), atención 
(ítems 4, 5, 7, 9 y 16) y excelencia (ítems 1, 8, 14 
y 15). Se trata de un cuestionario cuyo ajuste es 
óptimo por su estructura tetradimensional (GFI 
= 0.966; RMSEA = 0.43; CFI = 0.982). Sus cuatro 
factores alcanzan valores de consistencia interna 
por encima de 0.75. Los ítems saturan adecua-
damente en su dimensión (factor) prevista, con 
saturaciones de 0.70 o mayores (Blanco, Agui-
rre, Barrón y Blanco, 2016). Se eligió este tipo de 
encuesta por ser fácil de aplicar. 

Rendimiento académico

Se obtuvo el puntaje de los estudiantes del exa-
men de admisión Examen Nacional de Ingreso a 
la Educación Superior (EXANI-II), realizado por el 

Centro Nacional de Evaluación de la Educación 
Superior (Ceneval), donde se evalúan conoci-
mientos en las áreas de pensamiento matemá-
tico, pensamiento analítico, estructura de la 
lengua y comprensión lectora, que son consi-
deradas como indicadores de tipo predictivo. La 
calificación del examen de selección va de 700 a 
1300 puntos, y se reporta en porcentaje de acier-
tos obtenidos (100%).
    Además, se consideró el rendimiento aca-
démico de los estudiantes con las calificaciones 
oficiales alcanzadas al final del primer semestre 
académico (curso presencial) y del segundo (con-
finamiento). Las calificaciones de los estudiantes 
fueron de 0 a 10 puntos, considerando el curso 
como no aprobatorio cuando las calificaciones 
estuvieron por debajo de 5. Estas se basaron en las 
actividades/evaluaciones programadas durante 
el curso, así como en asignaciones evaluadas 
mediante rúbricas de evaluación estandariza-
das para ambos cursos, impartidas por el mismo 
profesor, con los mismos criterios de evaluación 
para ambos cursos. También se tomaron en 
cuenta los accesos totales que los estudiantes 
tuvieron a la plataforma educativa Eminus para 
ambos cursos. 

Procedimiento 
Durante el inicio del primer ciclo escolar (agosto 
2019-enero 2020) y con el desconocimiento de 
una pandemia, se invitó a los 22 estudiantes a 
responder la EACA al inicio del curso, dos sema-
nas después de ingresar a la carrera universitaria. 
Posteriormente, durante la pandemia y al tér-
mino del segundo curso, se invitó a los mismos 
estudiantes a responder la EACA por medio de 
la plataforma Eminus, con una duración apro-
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ximada de 10 minutos. El cuestionario estuvo 
abierto por un período de cinco días a finales de 
julio de 2020, cuando los estudiantes se encon-
traban completamente confinados y finalizando 
todos sus cursos en línea.

Análisis de datos
Los datos fueron analizados con los paquetes 
estadísticos Rstudio 4.1.1 y SigmaPlot versión 
10.0. Se realizó estadística básica para describir 
a los estudiantes que participaron en el estu-
dio, su autoeficacia y rendimiento académico. 
Para el análisis, se consideraron dos modali-
dades: la presencial y el confinamiento; ade-
más, dado que se trataba de los mismos estu-
diantes, se utilizó un t-pareada y la prueba no 
paramétrica de Wilconxon (W). Los supuestos 
de normalidad y homogeneidad de varianzas 
fueron verificados a partir de la prueba Kolmo-
gorov-Smirnov (p < 0.05), así como las pruebas 
de Bartlett y Levene (p < 0.05).
    Los datos de la EACA se agruparon para cla-
sificar a los estudiantes de acuerdo con su nivel 
de autoeficacia percibida en tres subgrupos: i) 
autoeficacia percibida baja: puntuaciones en el 
índice de autoeficacia percibida de 0 hasta 6.8; ii) 
autoeficacia percibida satisfactoria: puntuacio-
nes de 6.9 a 7.9; y iii) autoeficacia percibida alta: 
puntuaciones de 8.0 a 10.0. Los porcentajes se 
contrastaron con base en el análisis de pruebas 
de proporciones con contraste bilateral, a partir 
del estadístico Z, ilustrando la información en 
tablas comparativas de dos entradas. 
    Para comparar las cohortes, en cuanto a 
rendimiento escolar, se utilizó la prueba de Krus-
kal-Wallis. Además, se calculó el coeficiente de 

correlación de Pearson para describir asociacio-
nes entre la EACA, el porcentaje de aciertos en el 
EXANI-II y el número de ingresos a Eminus. Solo 
se aceptaron como diferencias significativas a 
aquellos valores que alcanzaron p ≤ 0.05. Los 
datos se representan como la media ±, el error 
estándar de la media.

Resultados
Descripción de la muestra
Participaron 22 estudiantes de primer año de 
pregrado: 12 mujeres (55 %) y 10 hombres (45 
%). La edad promedio de los participantes fue 
de 20 años (± 2.04 DE). Además, el 55 % de los 
estudiantes procedían de escuelas de educación 
media superior de la ciudad de Xalapa, Vera-
cruz; mientras que el 45 % eran estudiantes de 
otros municipios del estado (Coatepec, Perote, 
Veracruz y Tuxpan), así como de otros estados 
(Oaxaca, Puebla y Coahuila). Durante el bachille-
rato, el 43 % de los estudiantes cursó el área de 
humanidades; un 43 %, el área químico-biológi-
cas; y el 14 %, el área informática. Los estudiantes 
obtuvieron un promedio general en bachillerato 
de 8.2 (± 0.78 EE), con una calificación mínima de 
7.0 y máxima de 9.5. Al momento de ingresar a 
la universidad en agosto de 2019, el 56 % de los 
estudiantes considerados en el estudio indicó no 
utilizar ninguna plataforma educativa en línea 
para sus estudios.
    Los puntajes obtenidos en el EXANI-II seña-
laron un porcentaje de aciertos promedio de 77.4 % 
(± 1.59 % EE; mínimo, 59.5 %-máximo, 82.7 %). Se 
encontró un contraste significativo (H3 = 7.86, p < 
0.04) al comparar el pensamiento analítico (81.9 % 
± 1.42 EE) con la comprensión lectora (74.8 % ± 
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2.41 EE). No se encontraron diferencias significati-
vas entre pensamiento matemático (79.3 % ± 2.26 
EE) y estructura de la lengua (76.5 % ± 1.78 EE).

Escala de Autoeficacia de Conductas Académicas 
(EACA)
Se encontraron diferencias considerables en el 
puntaje global de la EACA (t21 = -2.56, p < 0.01). 
Los estudiantes tuvieron una autoeficacia signifi-
cativamente más alta cuando estuvieron en con-
finamiento (7.58 ± 0.19 EE), que cuando se encon-
traban en modalidad presencial (7.18 ± 0.24 EE). 

Estas diferencias se atribuyen principalmente a 
dos de las cuatro dimensiones que mide la EACA. 
Los estudiantes tuvieron creencias de autoefica-
cia académica significativamente más altas en 
comunicación (t21 = -3.35, p < 0.01; Pre 7.92 ± 0.97 
vs. con 8.43 ± 0.90 EE) y en excelencia (t21 = -2.21, 
p < 0.01; Pre 7.54 ± 1.24 EE vs. con 7.99 ± 0.97 EE) 
durante el confinamiento, en contraste cuando 
cursaron sus clases en modalidad presencial. No 
se encontraron diferencias significativas en com-
prensión (t215 = -0.90, p = 0.37) y atención (t21 = 
-1.79, p = 0.08) (Figura 1).

Figura 1. Dimensiones de la EACA: comprensión (A), comunicación (B), atención 
(C) y excelencia (D)

Fuente: Elaboración propia. 
Nota: Durante el confinamiento (Con) los estudiantes tuvieron una mayor creencia de 
comunicación y de excelencia (*p < 0.01), en comparación a los puntajes en la EACA que 
obtuvieron cuando ingresaron a la universidad (Pre).
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Como puede observarse, en promedio, las dife-
rencias entre la autoeficacia previa y posterior al 
confinamiento –aunque significativas– son sutiles. 
Al analizar las puntuaciones individuales de los 
estudiantes, se observó que dentro de la misma 
muestra hubo puntajes en autoeficacia percibida 
muy bajos (3.0) y otros por arriba de 9.0. Por este 
motivo, se realizó una prueba de proporciones 
para determinar algún cambio relevante a través 
de subdividir la muestra de acuerdo con su nivel 
de autoeficacia. Los resultados se describen a 
continuación. 
    Durante el confinamiento hubo una dismi-
nución del 13 % (Z = 2.04, p < 0.05) en el por-

centaje de estudiantes con creencias de autoe-
ficacia académica baja, en comparación con la 
percibida al ingresar a la universidad. En cuanto 
al subgrupo satisfactorio, no se observaron dife-
rencias significativas (Z = 0.57, p = 0.56); esto 
sugiere que hubo estudiantes que mantuvieron 
su nivel de autoeficacia percibida durante las 
clases presenciales y el confinamiento. En cam-
bio, del 18 % de estudiantes que manifestaron 
tener una autoeficacia alta antes de la pandemia, 
durante el confinamiento, el 36 % indicó tener 
una autoeficacia alta (Z = 2.93, p < 0.01), es decir, 
el doble de lo reportado antes de la pandemia 
(Tabla 1).

Tabla 1. Características de los subgrupos con base en las puntuaciones en el índice 
de autoeficacia percibida, tanto en modalidad presencial como en confinamiento

Fuente: Elaboración propia.

Autoeficacia percibida

N % Media ± EE

Presencial

Baja 8 36 5.97 ± 0.28

Satisfactoria 10 46 7.58 ± 0.09

Alta 4 18 8.59 ± 0.23

Confinamiento

Baja 5 23 6.25 ± 0.22

Satisfactoria 9 41 7.55 ± 0.08

Alta 8 36 8.47 ± 0.08
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Rendimiento académico
Se encontraron diferencias significativas (W21 
= 3.92, p < 0.01) al comparar la calificación pro-
medio del primer semestre (presencial) con el 
segundo (confinamiento) en los 22 estudiantes. 
Durante el confinamiento, obtuvieron un mejor 
rendimiento académico, ya que pasaron de un 
promedio general de 6.5 (± 0.32 EE, calificación 
mínima 3-máxima 8) a 8.2 (± 0.21 EE, califica-
ción mínima 6-máxima 10) durante su segundo 
semestre. Sin embargo, al comparar este prome-
dio de calificaciones, con respecto a una gene-
ración previa a la pandemia (2019) y otra que ha 
permanecido virtual (2021), no difirieron signifi-
cativamente entre una y otra cohorte (Tabla 2).

    Asimismo, se compararon los accesos tota-
les a la plataforma educativa Eminus al término 
de cada curso impartido por el mismo profesor 
en cohortes 2019, 2020 y 2021. El número de 
accesos a la plataforma digital, tanto en el pri-
mero como en el segundo curso en la cohorte 
2019, no fue diferente de manera significativa (Z 
= 0.57, p = 0.571). Para la cohorte 2020, es decir, 
la de seguimiento, se registró un mayor número 
de accesos a la plataforma Eminus (Z = 5.46, p < 
0.01) durante el periodo de confinamiento (febre-
ro-julio de 2020). Por último, la cohorte 2021 dis-
minuyó el número de ingresos a la plataforma 
en el segundo curso (Z = 3.50, p < 0.01) (Tabla 3).

Tabla 2. Comparación de calificaciones obtenidas en los mismos cursos impartidos por el 
mismo profesor en cohortes 2019, 2020 y 2021, con base en la media ± EE

Fuente: Elaboración propia. 
Nota: Los contrastes horizontales se basaron en la prueba no paramétrica de Wilconxon para 
muestras dependientes (pareado). Para la comparación vertical (curso 1 y curso 2), se utilizó la 
prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis, considerando como significativos aquellos valores 
menores a *p < 0.05.

Cohorte

Curso 1

(agosto-enero)

Media ± EE

Curso 2

(febrero-julio)

Media ± EE

Wilconxon

Valor P

2019

(n = 16)
7.2 ± 0.19 7.8 ± 0.56 W = 2.12, p < 0.01*

2020

(n = 22)
6.5 ± 0.32 8.2 ± 0.21* W = 3.92, p < 0.01*

2021

(n = 22)
6.6 ± 0.32 6.0 ± 0.67 W = 0.80, p = 0.42

Kruskal-Wallis 
valor P

H(2,60) = 2.50,

 p = 0.29

H(2, 60) = 2.49, 

p = 0.28
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Tabla 3. Accesos totales a la plataforma educativa Eminus al término de cada curso 
impartido por el mismo profesor en cohortes 2019, 2020 y 2021

Fuente: Elaboración propia. 
Nota: Los contrastes horizontales se basaron en la prueba de proporciones, considerando 
significativos aquellos valores menores a *p < 0.05.

Cohorte

Curso 1

(agosto-enero)

Curso 2

(febrero-julio) Valor P

f % f %

2019

(n = 16)

4882 w 5357 52 Z = 0.57, p = 0.571

2020

(n = 22)

4726 32 10269 68 Z = 5.46, p < 0.01*

2021

(n = 22)

10244 62 6276 38 Z = 3.50, p < 0.01*

Correlaciones entre las variables de estudio
Al explorar alguna relación general –no necesa-
riamente de causa-efecto–, se correlacionaron 
los puntajes de la EACA, tanto en la modalidad 
presencial como en la modalidad confinamiento, 
con el porcentaje de aciertos obtenidos en el 
EXANI-II. En ambos casos se encontró una aso-
ciación significativa ascendente y moderada 
(Figura 2), lo que sugiere que, a mayor porcentaje 

de aciertos obtenidos en el EXANI-II, mayor fue la 
autoeficacia académica. También se correlacionó 
la EACA en la modalidad presencial, en contraste 
con la modalidad en confinamiento (r = 0.75, p 
< 0.05*. La asociación fue fuerte, ascendente y 
considerable, es decir, a mayor autoeficacia aca-
démica previa, mayor autoeficacia académica 
percibida durante el confinamiento. 
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Discusión y conclusiones
El objetivo de esta investigación fue analizar la 
relación entre la autoeficacia percibida y el ren-
dimiento académico en un grupo de estudian-
tes que tuvieron que transitar abruptamente de 
clases presenciales a remotas durante el primer 
confinamiento por COVID-19. No se cumplió la 
hipótesis de trabajo, pues, contrario a lo espe-
rado, la autoeficacia y rendimiento académicos 
fueron más altos durante el confinamiento con 
base en la comparación de los puntajes que 
obtuvieron en evaluaciones previas a la pande-
mia. Estos resultados sugieren la importancia 

Figura 2. Correlación entre el porcentaje de aciertos obtenidos (EXANI II) y EACA 
presencial (r = 0.54, p < 0.05) (A) y EACA confinamiento (r = 0.48, p < 0.05) (B), así como 
la correlación entre la EACA presencial y la EACA confinamiento (r = 0.75, p < 0.05 (C)  

Fuente: Elaboración propia. 

de dar seguimiento a la autoeficacia, por lo que 
es necesario establecer acciones que den apoyo 
al estudiantado para incrementarla, porque esto 
incide directamente en el rendimiento escolar, y 
así evitar la posible deserción (Gutiérrez-García y 
Landeros-Velásquez, 2020).
    Aunque la hipótesis de trabajo no se cum-
plió, pues se esperaba que la autoeficacia y rendi-
miento en los estudiantes estuviera disminuido 
debido a los bloqueos por COVID-19, estos 
resultados son consistentes con recientes inves-
tigaciones realizadas en estudiantes universita-
rios a través de estudios transversales, donde 
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se encontró que la autoeficacia académica y el 
rendimiento no se modificaron sustancialmente 
ante la pandemia al compararlos con cohortes 
anteriores (Talsma et al., 2021). 
    Una de las principales aportaciones del pre-
sente estudio fue dar seguimiento a la autoefi-
cacia de los estudiantes que se enfrentaron a la 
interrupción abrupta en su trayectoria escolar por 
COVID-19, con el objetivo de poder determinar los 
factores que pudieran contribuir a mejorarla. La 
muestra en su conjunto obtuvo puntajes en auto-
eficacia percibida similares a los reportados en 
otros grupos de estudiantes universitarios mexi-
canos (Blanco-Vega et al., 2011; Gutiérrez-Gar-
cía y Landeros-Velázquez, 2017, 2018, 2020). Sin 
embargo, el puntaje total en la escala de autoe-
ficacia no logró discernir entre aquellos estudian-
tes que obtuvieron puntajes bajos o altos; por lo 
tanto, los cambios al evaluar la autoeficacia previa 
y durante el confinamiento fueron apenas per-
ceptibles, pero significativos. Entonces, es posible, 
a través de la obtención del puntaje de autoefica-
cia percibida, formar subgrupos considerando las 
puntuaciones de los estudiantes con autoeficacia 
baja, satisfactoria y alta. Este tipo de clasificación 
puede ser muy útil a la hora de realizar perfiles de 
autoeficacia en conductas académicas. Por ejem-
plo, hubo estudiantes cuyos niveles de autoefica-
cia fueron menores a 6.8 (mínimo 3.0-máxima 6.8, 
baja), los cuales tienden a sentirse menos eficaces 
en los cuatro factores que mide la EACA. Es impor-
tante resaltar que en el presente estudio algunos 
jóvenes con autoeficacia baja cambiaron su per-
cepción a una autoeficacia satisfactoria o incluso 
alta durante el confinamiento. Esto sugiere que, 
ante situaciones de crisis, los estudiantes movili-
zan recursos que pueden contribuir a un mejor 

desempeño escolar. Además, los jóvenes tuvieron 
creencias de autoeficacia mayores para la comu-
nicación y la excelencia durante el confinamiento, 
de acuerdo con los resultados de este estudio. Este 
dato proporciona importantes guías que pueden 
promover la satisfacción de los estudiantes y desa-
rrollar una mejor experiencia de aprendizaje; es 
decir, los modelos híbridos pueden resultar más 
efectivos si van acompañados de clases presen-
ciales y mayores estrategias comunicativas entre 
el profesorado, los estudiantes y las autoridades, 
que contribuyan a la mejora de la autoeficacia 
académica.
    Al respecto, González et al. (2020) sugieren 
que el confinamiento por COVID-19 cambió las 
estrategias de aprendizaje de los estudiantes a 
un hábito más continuo, mejorando su eficien-
cia. En consistencia, estudios en México indica-
ron que, aunque la ansiedad, el aburrimiento 
y la frustración estuvieron presentes entre los 
estudiantes durante el confinamiento, también 
hubo emociones como la gratitud, la alegría y la 
esperanza; esto permitió que tuvieran un apren-
dizaje autónomo y autorregulado (Gaeta et al., 
2021). Otras investigaciones realizadas en este 
país indican que los estudiantes se readaptaron 
al uso continuo de las herramientas tecnológi-
cas, lo que posibilitó el cambio de las actividades 
presenciales a las virtuales para continuar con su 
formación académica, y se alcanzó debido a que 
ya poseían una autoeficacia percibida alta (Car-
doso, Cortés y Cerecedo, 2020). Por este motivo, 
contar con una autoeficacia académica adecuada 
puede contribuir a expresar mayor resiliencia en 
situaciones de crisis, logrando movilizar recursos 
emocionales y cognitivos, que les permite hacer 
frente a las demandas del entorno. 
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    Estudios longitudinales que abordan la rela-
ción entre la autoeficacia y el rendimiento aca-
démico sugieren que la autoeficacia evaluada 
previamente suele ser un fuerte predictor de la 
autoeficacia posterior (Talsma, Schüz, Schwarzer 
y Norris, 2018). Los resultados obtenidos en la 
muestra de estudiantes del presente estudio y la 
correlación entre la autoeficacia previa a la pan-
demia y durante el confinamiento sugieren que 
las creencias de autoeficacia pudieron haberse 
fortalecido en los estudiantes durante este último. 
Esto puede deberse a varios factores, por ejem-
plo, en el caso de la institución donde se realizó 
esta investigación, ante el cierre por COVID-19, se 
implementó una política para brindar más flexibi-
lidad en la evaluación con prórrogas para el cierre 
del curso, para la entrega de trabajos y exámenes; 
incluso, a los estudiantes se les permitió darse de 
baja extemporánea, sin repercusiones en su tra-
yectoria escolar. En ausencia de tales políticas, 
seguramente los resultados pudieron haber cam-
biado.  Lo anterior concuerda con Sáiz-Manzana-
res, Casanova, Lencastre, Almeida y Martín-Antón 
(2021), quienes compararon los dos años escolares 
en pandemia, y en el primer año de su estudio, 
equivalente a nuestro periodo de confinamiento, 
determinaron mayor grado de satisfacción en el 
estudiantado ante sus asignaturas, porque mejoró 
la claridad en los procedimientos y en los criterios 
evaluativos.
    También es posible que otros factores no 
evaluados, como la cantidad del esfuerzo inver-
tido en el estudio, pudieron modificar la autoe-
ficacia percibida del estudiantado. Es plausible 
que la mayoría de los estudiantes, ante la incer-
tidumbre ocasionada por la pandemia, los con-
dujera a dedicar más tiempo a su estudio, o que 

la reducción en las actividades sociales o desem-
pleo/subempleo asociado al COVID-19 –para esta 
muestra de adultos emergentes– significara más 
tiempo disponible para dedicarlo a sus tareas 
escolares (Aldhahi et al., 2021). Existe alguna evi-
dencia de que la pandemia afectó la cantidad de 
tiempo que los estudiantes dedicaron al estudio 
(Aucejo, French, Ugalde-Araya y Zafar, 2020). En 
el presente trabajo, los estudiantes estuvieron 
en comunicación constante con su profesor a 
través de Eminus, esto aumentó su ingreso a la 
plataforma al doble, comparado con el curso 
anterior prepandemia y a una cohorte anterior. 
Este cambio de comunicación entre los maestros 
y estudiantes pudo proporcionar un cierto grado 
de tranquilidad, lo que a su vez amortiguó sus 
creencias de autoeficacia (Talsma et al., 2021). 
    Por lo anterior, es importante contar con una 
autoeficacia percibida adecuada, porque per-
mite a los estudiantes expuestos a un aprendi-
zaje remoto de emergencia responder de forma 
rápida a la transformación de sus cursos presen-
ciales a los cursos en línea, y proporciona solucio-
nes improvisadas para adaptarse a circunstan-
cias inesperadas (Hodges, Moore, Lockee, Trust 
y Bond, 2020). En particular, los estudiantes de 
este estudio –durante su primer curso– ya con-
taban con una asignatura en modalidad mixta 
que implicaba clases primordialmente presen-
ciales, pero apoyadas en un curso diseñado en 
línea, donde ellos tenían acceso a los materiales 
didácticos y bibliográficos, realizando la entrega 
de sus productos de aprendizaje, así como foros 
de discusión en la misma plataforma (Gutié-
rrez-García, 2020); sin embargo, el resto de sus 
cursos no tenían esta modalidad mixta. Cuando 
los estudiantes se enfrentaron al cierre de los 
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campus, tuvieron que hacer uso exclusivo del 
internet. Por lo tanto, su aprendizaje remoto de 
emergencia requirió de apoyo adicional, no solo 
instructivo, sino con participación cocurricular 
y otros apoyos del sistema, que se tuvieron que 
implementar ante el cierre de las universidades, 
como se ha reportado en otros estudios (Aldhahi 
et al., 2021). 
    Estos antecedentes y lo observado en el 
presente estudio sugieren la importancia de la 
interacción y comunicación entre el docente y 
los estudiantes; durante los cursos en línea, estas 
impactan significativamente en el aprendizaje 
y satisfacción del estudiantado (Swan, 2001). 
Los niveles de alfabetización digital, el compro-
miso, el apoyo y la orientación del instructor y el 
diseño del curso se correlacionan positivamente 
con la satisfacción del alumno (Allen, Bourhis, 
Burrell y Mabry, 2002) y, de acuerdo con lo obser-
vado en el presente estudio, influye significativa-
mente en la autoeficacia académica y en el ren-
dimiento académico, lo que a su vez contribuye, 
en la medida de lo posible, a evitar la deserción 
escolar. 
    Un dato no esperado es que el rendimiento, 
en general, no difirió de una cohorte comparable 
de 2019 y otra del 2021, lo cual es consistente con 
lo reportado por Talsma et al. (2021). Sin embargo, 
al compararlos intragrupo, es decir, con su propio 
grupo de cohorte, el cambio en la autoeficacia 
y rendimiento académico fue mayor durante el 
confinamiento. Esto proporciona una cierta tran-
quilidad, en el sentido de que quizás no todas las 
sombrías predicciones asociadas con COVID-19 
estén relacionadas a efectos negativos; tanto las 
calificaciones de la asignatura como las creencias 

de autoeficacia parecen haberse incrementado o 
amortiguado en este estudio (Talsma et al., 2021), 
debido a las propias políticas institucionales y el 
cambio emergente que se tuvo que implemen-
tar para hacer frente a la emergencia del cierre 
de la universidad. 
    Una limitación de este trabajo fue lo redu-
cido de la muestra, pero el presente resultado se 
suma a varios estudios que ya han comenzado a 
revelar aspectos positivos en el rendimiento y la 
autoeficacia ante el confinamiento por COVID-19 
(Aldhahi et al., 2021; Cardoso et al., 2020; Gaeta et 
al., 2020; González et al., 2020; Talsma et al., 2021). 
En el presente estudio, se destaca la importancia 
de dar seguimiento a la autoeficacia académica 
y de cómo pequeñas diferencias en la dimensión 
de comunicación, de acuerdo con la EACA (per-
mitir expresar ideas, que los estudiantes hagan 
aportaciones en foros virtuales, entre otros) y 
dedicar más tiempo al estudio y prepararse para 
los exámenes (dimensión excelencia de acuerdo 
con la EACA), pueden ser factores que contribu-
yan a la permanencia y éxito académico. Es nece-
sario investigar más a fondo estos atributos, y se 
debe tomar en cuenta a los sujetos que intervie-
nen en el proceso educativo. Con una planifica-
ción adecuada, las universidades pueden evaluar 
las fortalezas y debilidades para estar más prepa-
rados para el futuro ante las demandas y necesi-
dades crecientes de los entornos de aprendizaje 
remoto, que seguramente se establecerán de 
forma permanente en un futuro cercano, ya que 
esta situación causada por COVID-19 cambió la 
forma de enseñar y aprender, promoviendo 
otras estrategias digitales y de comunicación. 
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El uso de las herramientas digitales para la enseñanza en 
educación superior durante la pandemia por COVID-19: 
Un estudio piloto

Using digital tools for teaching at higher education during 
COVID-19 pandemic: a pilot study

Resumen
El objetivo de este trabajo fue conocer las herramientas digitales que utilizan los 
docentes universitarios en tiempos de la pandemia provocada por COVID-19. Se trabajó 
empleando el paradigma positivista, por lo que se diseñó un instrumento de investi-
gación consistente en una escala estimativa de tres categorías: herramientas de comu-
nicación, plataformas digitales y herramientas colaborativas; y se aplicó a una muestra 
de 33 docentes (en el periodo febrero-julio de 2020) de la Facultad de Pedagogía de la 
Universidad Veracruzana, campus Mocambo. Mediante esta investigación, se encontró 
que, en las tres categorías, la mayoría de los docentes manifestaron su aprobación, al 
considerar que de este modo se favorecía la interacción y facilitaba la enseñanza de 
sus clases en la etapa de confinamiento. Asimismo, los docentes mencionaron que al 
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impartir sus clases de manera virtual habían enfrentado problemas de conexión y una 
carga de trabajo excesiva. Versión en lengua de señas mexicana

Palabras clave: aprendizaje, confinamiento, globalización, habilidades, tecnología.

Abstract
The objective of this research was to know the digital tools used by university professors 

during the COVID-19 pandemic. This work was made under the positivist paradigm for which 

a research instrument consisting of an estimative scale with three categories was designed: 

communication tools, digital platforms and collaborative tools; and it was applied to a sam-

ple of 33 teachers (February-July 2020 period) from the Faculty of Pedagogy at Universidad 

Veracruzana, campus Mocambo. Through this research, it was found that, in the three cate-

gories, most of the teachers expressed their approval, considering that this favored interac-

tion and facilitated the teaching of their classes in the confinement stage. Likewise, profes-

sors mentioned that when they were teaching their virtual classes, they faced connection 

problems and excessive workload.

Keywords: confinement, globalization, learning, skills, technology.

Introducción
En el mundo globalizado que se vive actual-
mente, la digitalización de la economía, la polí-
tica y la sociedad son una realidad. Ciudades de 
primer mundo, como Tokio, Shanghai, Beijing, 
Seúl, Hong Kong, Barcelona, Nueva York o Ber-
lín, por mencionar algunas, han desarrollado 
avances en la ciencia, logrando una sociedad 
más inteligente; esto conlleva una sociedad digi-
talizada, que cuenta con mejores servicios en 
diferentes ámbitos: transporte, salud, seguridad, 
energía, medioambiente, inteligencia artificial, 
educación, etcétera.
    Como se muestra en la Figura 1, el desa-
rrollo de la tecnología ha sido fundamental 
para lograr el crecimiento en diversos ámbitos, 
donde se desenvuelve e interactúa el hombre. 

Esta investigación se centró en el eje educativo, 
específicamente en el tema de las herramientas 
digitales.
    Es importante mencionar que la educa-
ción ha cambiado con las nuevas tecnologías. 
Desde la discusión pedagógica actual, se trans-
mite información y los alumnos construyen sus 
saberes; por lo tanto, el desarrollo global permite 
tener un nuevo panorama de enseñanza, dando 
lugar a nuevos enfoques, nuevas metodologías y 
procedimientos que permiten hacer frente a los 
retos tecnológicos actuales y redirigir el queha-
cer docente.
    En este sentido, Aguirre y Ruíz (2012) men-
cionan que

https://www.youtube.com/watch?v=30bHr6-bI7w
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Las tecnologías de información y comunica-

ción son medios que apoyan las estrategias de 

enseñanza y aprendizaje, alterando la manera 

en que interactúan y se comunican los alumnos 

y los docentes, lo cual repercute en las nuevas 

formas de evaluación de los aprendizajes. En 

este contexto, existen nuevas preocupaciones 

sobre la motivación en las aulas virtuales y el 

tipo de gestión que un docente, como asesor, 

debe realizar ahora, al encontrarse con herra-

mientas que le ayudan a abordar contenidos 

más fácilmente (p. 128).

De acuerdo con lo anterior, las instituciones de 
educación superior tienen cada vez más retos 

por cumplir, frente a su compromiso con la for-
mación de los estudiantes universitarios y la rea-
lidad que se vive actualmente. Es importante que 
las prácticas didácticas se vean mediadas por el 
uso de herramientas que permitan la interacción 
y la comunicación con los alumnos. 
    La reciente crisis de salud impacta mundial-
mente a numerosos sectores, entre ellos el edu-
cativo; en el cual, los docentes han tenido que 
ajustar sus prácticas de enseñanza.  En este sen-
tido, esta investigación tiene la finalidad conocer 
las herramientas digitales empleadas para comu-
nicarse con los estudiantes, así como enseñar 
adecuadamente los contenidos de las experien-
cias educativas.

Industria 1.0
Siglo XVIII

Industria 2.0
Siglo XX

Industria 3.0
1980

Industria 4.0
2000

Industria 5.0
2015

•	 Redes marítimas.
•	 Uso de máquinas 

de vapor.
•	 Reemplazo de 

actividades 
humanas por 
máquinas.

•	 Desarrollo de 
telecomunicaciones.

•	 Industrialización.
•	 Surge el transporte 

aéreo y el automóvil.
•	 Uso de recursos 

naturales (manejo 
de gas y petróleo).

•	 Desarrollo de la 
electrónica y la 
tecnología.

•	 Se genera la compu-
tadora (PC).

•	 Comunicación en 
redes de datos.

•	 Redes móviles 
(celular).

•	 Sistemas 
inteligentes.

•	 Hiperconectividad.
•	 Innovación.
•	 Big data.
•	 Plataformas.
•	 Bases de datos.

•	 Revolución socio-
tecnológica.

•	 Infraestructura cien-
tífico- tecnológica.

•	 Robótica.

Figura 1. Avances científicos y tecnológicos

Fuente: Elaboración propia.
Nota: La línea de tiempo muestra la evolución de la ciencia y la tecnología a lo largo de los siglos, dando la pauta para el 
desarrollo de distintas áreas, como la economía, educación, cultura y sociedad.
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    De acuerdo con la Comisión Económica 
para América Latina y el Caribe (Cepal) (2021), 

Las tecnologías digitales han sido herramien-

tas fundamentales para hacer frente a los efec-

tos de la pandemia. Sin embargo, los benefi-

cios derivados de su uso se ven limitados por 

factores estructurales, como la conectividad 

(acceso, uso y velocidad), las desigualdades 

sociales, la heterogeneidad productiva y la 

escasa competitividad, así como por el acceso 

restringido a los datos y a la gestión de la infor-

mación, entre otros factores (p. 7).

Aunado a esto, es importante que los docentes 
integren a su quehacer el manejo de herramien-
tas digitales, pues estas tecnologías son funda-
mentales para facilitar aquellas actividades que 
permitan la comprensión de los contenidos de 
sus experiencias educativas, buscando la mejor 
manera de llegar a los educandos y hacer frente 
a los obstáculos que se presenten para el buen 
logro del aprendizaje.
	 De acuerdo con Cortés (2016), “las TIC se 
han convertido en una herramienta que facilita no 
solo el acceso, sino la administración y creación 
de contenidos que apoyan significativamente la 
labor docente y por ende impacta positivamente 
la calidad de la educación” (p. 18); por lo tanto, es 
importante que los docentes desarrollen habilida-
des digitales, esto les permitirá acceder y utilizar 
diversas herramientas para la interacción con sus 
estudiantes. 
    Debido al confinamiento por COVID-19, la 
formación digital de los docentes se ha conver-
tido en una necesidad y exigencia educativa 
prioritaria; más que por moda, por la emergen-

cia sanitaria que se experimenta en el ámbito 
mundial. Por lo tanto, esto atrajo la necesidad de 
saltar a un mundo virtual de manera inmediata; 
es decir, se usaron herramientas digitales para 
acercarse a los alumnos y poder trabajar con 
ellos las temáticas de los programas de estudio. 
De esta manera, se busca trasladar la escuela a 
la casa, conectándose por medio de computa-
doras, tabletas, teléfonos inteligentes, televisión, 
etcétera, según las condiciones de cada docente 
y de cada alumno.

Método
Esta investigación se basa en el paradigma empí-
rico-analítico de manera cuantitativa. Según Neill 
y Cortez (2019), el objetivo de una investigación 
cuantitativa “es adquirir conocimientos funda-
mentales y la elección del modelo más adecuado 
que nos permita conocer la realidad de una 
manera más imparcial, ya que se recogen y anali-
zan los datos a través de los conceptos y variables 
medibles” (p. 69).
    El alcance de este trabajo es descriptivo, 
que, de acuerdo con Hernández-Sampieri, Fer-
nández-Collado y Baptista-Lucio (2014), “se busca 
especificar las propiedades, las características 
y los perfiles de las personas, grupos, comuni-
dades, procesos, objetos o cualquier otro fenó-
meno que se someta a un análisis” (p. 92). Para 
tales efectos, fue necesario ubicarse en el nivel 
superior, analizando a los docentes universita-
rios para formular la siguiente pregunta: ¿cuáles 
son las herramientas digitales más utilizadas por 
los docentes universitarios en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje en tiempos del confi-
namiento por el COVID-19?
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    La institución donde se llevó a cabo la inves-
tigación fue en la Facultad de Pedagogía de la Uni-
versidad Veracruzana (UV), región Veracruz, cam-
pus Mocambo, la cual utiliza el Modelo Educativo 
Integral Flexible (MEIF) desde el 2000, y se llevó 
a cabo durante el periodo febrero-julio de 2021.
La población de estudio se conformó por 33 
docentes, de un total de 45, los cuales impar-
ten experiencias educativas en diversas áreas 
del conocimiento. El procedimiento consistió en 
contactar a cada docente vía correo electrónico 
para hacerle una invitación a que contestara el 
instrumento. 
    Este consistió en un cuestionario  diseñado 
a manera de escala estimativa para conocer con 
qué frecuencia se habían utilizado las herramien-
tas digitales en el período de confinamiento, y se 
llevó a cabo en tres fases: 1) se establecieron las 
categorías de análisis para identificar los indica-
dores que correspondían a cada herramienta; 2) 
el cuestionario se transcribió a un Formulario de 
Google debidamente validado por un experto 
en la temática, y se envió a los docentes para la 
recolección de la información; y 3) los datos obte-
nidos se analizaron y graficaron para su interpre-
tación.
    A continuación, se describen las categorías 
empleadas:

Herramientas de comunicación: Son aquellas 
que permiten la comunicación entre el docente y 
el alumno de manera virtual. Al respecto, Cabero, 
Llorente y Román (s. f.) explican que son 

las herramientas que nos van a permitir esta-

blecer una comunicación tanto sincrónica 

como asincrónica de manera textual, como 

auditiva y visual, es decir, que emisor y recep-

tor se encuentren realizando el acto comuni-

cativo en el mismo tiempo o en tiempos dife-

rentes (p. 3). 

De acuerdo con lo anterior, en esta investiga-
ción se consideraron diversas herramientas, 
como Facebook, WhatsApp, correo institucional, 
correo alterno y Eminus.

Plataformas digitales: Son aquellos espacios 
que utiliza el docente para dar seguimiento a las 
actividades de su clase. En este sentido, Yépez et 
al. (2020) mencionan que 

son medios virtuales de enseñanza-aprendi-

zaje que involucran aplicaciones informáticas 

que se caracterizan por poseer propiedades 

que desarrollan los aspectos didácticos y se 

implementan a partir de distintas herramientas 

tecnológicas que ayudan en la rapidez del pro-

ceso y que conllevan hacer más práctica y fácil 

la educación en entornos virtuales (p. 360).

 
Para este estudio se consideraron las platafor-
mas Classroom, Teams, Eminus, Moodle, Zoom, 
Jetsi Meet y Google Meet.

Herramientas colaborativas: Son las que per-
miten a los estudiantes trabajar en conjunto, y 
los convierte en partícipes del conocimiento, lo 
cual posibilita el desarrollo y la gestión de tareas 
en equipo, intercambiando información, opinio-
nes y comentarios que favorecen la construc-
ción del aprendizaje y la solución de problemas 
en grupo, a través de las redes de colaboración. 
En este sentido, Brescó y Verdú (2015) menciona 
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que dichas herramientas presentan aspectos 
positivos, entre los que resaltan un aumento en 
la motivación y el involucramiento del grupo; de 
este modo, recibir feedback por parte del pro-
fesor propicia un aprendizaje colaborativo, en 
donde todos los actores involucrados se sien-
ten comprometidos. Para el presente estudio, se 
consideraron las siguientes herramientas Drive, 
Foros y Drop Box.

Resultados
En este apartado se presentan los resultados 
obtenidos sobre cómo el uso de las herramientas 
digitales favorece la enseñanza en el nivel supe-
rior durante el confinamiento por el COVID-19.

    Los docentes consideran que las herramien-
tas digitales, como Facebook, WhatsApp, el 
correo institucional, el correo alterno y Eminus, 
favorecen la comunicación. Se puede apreciar 
que el 45.5 % manifestó que siempre utilizaban 
estas herramientas para mantener una comuni-
cación con los alumnos; el 48.5 % consideró que 
casi siempre podrían ser utilizadas; mientras que 
el 6 % declaró que la comunicación se generaba 
algunas veces. Cabe señalar que ningún docente 
mencionó haber prescindido de tales auxilios 
informáticos. Además, se observaron respues-
tas positivas, al igual que disposición, para esta-
blecer comunicación virtual con los alumnos 
durante el confinamiento.

Figura 2. Comunicación mediante herramientas digitales

Fuente: Elaboración propia con base en los datos tomados de los resultados de la escala aplicada.

6.0%

48.5%

45.5% Nunca

Muy pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

Siempre
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Herramientas digitales Siempre Casi siempre Algunas 
veces 

Muy pocas 
veces Nunca

Facebook 3 % 0 % 12.1 % 33.3 % 51.5 %

WhatsApp 18.2 % 45.5 % 27.3 % 6 % 3 %

Correo institucional 30.3 % 33.3 % 21.1 % 12.1 % 3 %

Correo alterno 9.1 % 12.1 % 27.3 % 27.3 % 24.2 %

Eminus 69.7 % 15.2 % 12.1 % 3 % 0 %

Tabla 1. Herramientas digitales utilizadas por los docentes para comunicarse con sus alumnos

Fuente: Elaboración propia con base en los datos obtenidos de los resultados de la escala aplicada.

Los datos de la Tabla 1 muestran que la mayoría 
de los docentes no se comunica con sus alum-
nos por Facebook, probablemente porque no 
se considera un medio formal de comunicación 
y prefieren utilizar las vías institucionales que 
ofrece la universidad. 
    Asimismo, el 9.4 % de los docentes encues-
tados mencionó que Facebook siempre contri-
buye al proceso de enseñanza-aprendizaje; el 
3 % señaló que casi siempre le es útil; el 59.4 % 
indicó que puede ayudar algunas veces; y el 28 % 
consideró que muy pocas veces se puede aplicar 
para tales fines. 
    En lo que respecta a WhatsApp, la mayoría 
de los encuestados reconoció su utilidad como 
medio de comunicación. Además, cuando se 
les preguntó si utilizaban esta herramienta para 
darle continuidad a sus actividades, se halló que 
el 42.4 % siempre lo utiliza, el 27.3 % casi siem-
pre, el 21.2 % algunas veces y el 9.1 % muy pocas 
veces lo utiliza como medio para tratar temas 
con los estudiantes. 
    Por otra parte, la mayoría de los docentes 
utilizan el correo institucional que les propor-

ciona la UV, tanto a docentes como a los alumnos 
de nuevo ingreso. En este caso, se preguntó a los 
maestros si dicha herramienta digital favorecía la 
comunicación en el proceso enseñanza-aprendi-
zaje y se obtuvo que un 27 % indicó que sí, el 33 
% casi siempre, el 21 % algunas veces y el 18 % 
muy pocas veces.
Con respecto al uso del correo alterno (personal) 
como medio para enviar o recibir actividades de 
aprendizaje de los estudiantes, se observó que la 
mayoría no utiliza esta herramienta. 
    Finalmente, se les preguntó a los docentes 
sobre la frecuencia del uso de la plataforma Emi-
nus como herramienta de comunicación con sus 
estudiantes, y se observó que es muy utilizada, 
pues es el medio institucional que ofrece la Uni-
versidad Veracruzana y los docentes la conocen 
y saben utilizarla. 
    En la Figura 3 se muestra que 32 docentes 
utilizaban la plataforma Eminus para impartir sus 
experiencias educativas, y solo uno mencionó 
que usaba Classroom; mientras que ninguno 
empleaba Teams o Moodle.
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Figura 3. Uso de las plataformas digitales

Tabla 2. Creación de contenidos en las plataformas digitales

Fuente: Elaboración propia. 
Nota: En el eje Y se muestran las diferentes plataformas, y en el eje X el número de 
docentes que las utiliza.

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de la escala aplicada.

1

32

0

0

0 5 10 15 20 25 30 35

Classroom

Eminus

Teams

Moodle

Plataformas más utilizadas

Herramientas 
digitales Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas 

veces Nunca

Creación de   
contenidos 33.3 % 39.4 % 15.2 % 6.1 % 6.1 %

Respecto a la creación de contenidos como 
recurso didáctico (Tabla 2), se identificó que el 
33.3 % de los docentes mencionaron que siem-
pre crean sus contenidos, el 39.4 % casi siempre, 
el 15.2 % algunas veces, el 6.1% contestó que muy 
pocas veces y, con el mismo porcentaje, nunca.

    En la Figura 4 se observa que la plataforma 
más demandada en este confinamiento fue 
Zoom, con 26 docentes, mientras que única-
mente 6 utilizaban Teams, uno Google Meet, y 
ninguno mencionó haber usado Jetsi Meet.
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Figura 4. Uso de plataformas de videoconferencia para impartir clases

Fuente: Elaboración propia. 
Nota: La gráfica muestra el número de docentes que usa una determinada plataforma 
para impartir sus clases en línea.

6

26

0

1

0 5 10 15 20 25 30

Teams

Zoom

Jetsi Meet

Google Meet

Videoconferencias

Figura 5. Disposición para tomar cursos de capacitación

Fuente: Elaboración propia. 
Nota: El gráfico despliega el número de docentes que están dispuestos a recibir capacitación 
acerca del uso de plataformas de videoconferencia.
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De acuerdo con los datos arrojados, el 70 % de 
los docentes siempre estaban dispuestos a tomar 
cursos de capacitación en el manejo de platafor-
mas de videoconferencias, el 24 % consideró que 
casi siempre estaba dispuesto, el 6 % contestó 
que algunas veces y, finalmente, ninguno careció 
de interés por recibir capacitación.
    En la Tabla 3 se muestra que el 9.1 % de los 
docentes mencionó que siempre utilizaba Drive 
como herramienta colaborativa, el 30.3 % con-
testó que casi siempre, el 36.4 % indicó que algu-
nas veces, el 12.1 % respondió que muy pocas 
veces y el 12.1 % nunca utilizaba esta herra-
mienta.
    Sobre el uso de los foros, el 15.2 % mencionó 
que siempre los utilizaba, el 24,2 % casi siempre, 

el 45.5 % algunas veces, el 9.1 % muy pocas veces 
y el 6.1 % nunca utilizaba esta herramienta.  
    Acerca del uso de Dropbox, el 3.3 % con-
testó que siempre y casi siempre lo utilizaban, el 
33.3 % algunas veces, el 21.2 % muy pocas veces 
y el 39.4 % nunca lo utilizaba.
    Asimismo, con base en el cuestionamiento 
sobre si las herramientas digitales han facilitado 
la enseñanza de las experiencias educativas de 
los docentes en la fase analizada de contingen-
cia por COVID-19, los números muestran que 
el 51.5 % indicó que siempre han sido de gran 
ayuda, el 27.3 % respondió que casi siempre y el 
21.2 % contestó que algunas veces.

Tabla 3. Herramientas colaborativas utilizadas por los docentes

Fuente: : Elaboración propia con base en los resultados de la escala aplicada.

Herramientas 
digitales Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas 

veces Nunca

Uso de Drive 9.1 % 30.3 % 36.4 % 12.1 % 12.1 %

Uso de Foros 15.2 % 24.2 % 45.5 % 9.1 % 6.1 %

Uso de 
Dropbox 3.3 % 3.3 % 33.3 % 21.2 % 39.4 %
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Figura 6. Herramientas digitales que facilitan la enseñanza

Fuente: Elaboración propia.
Nota: Se muestra la distribución de los porcentajes sobre cómo las herramientas digitales 
facilitan la enseñanza

21%

27%

52%
Nunca

Muy pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Finalmente, se preguntó a los docentes si se 
había presentado alguna situación u obstáculo 
para poder impartir sus clases. En este caso, 18 
docentes (54.5 %) indicaron que tuvieron que 
superar problemas de conexión a internet; 2 (6.1 
%) mencionaron que no habían contado con 
el equipo de trabajo adecuado; otros 2 (6.1%) 

comentaron que no tenían un dominio suficiente 
de las herramientas digitales; solo un docente 
(3 %) contestó que el tiempo de atención a los 
estudiantes no había sido suficiente. Finalmente, 
10 docentes (30.3 %) expresaron que la carga de 
trabajo había sido excesiva.
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Figura 6. Problemáticas en el uso de herramientas digitales

Fuente: Elaboración propia. 
Nota: El gráfico muestra la distribución de los porcentajes sobre los problemas.

54.50%

6.10%

6.10%

3%

30.30%
Conexión a internet

Equipo inadecuado

Manejo de herramientas

Tiempo de atención

Carga de trabajo excesiva

Discusión y conclusiones
De acuerdo con la categoría herramientas de 
comunicación, los docentes consideraron que 
favorecieron la interacción con sus estudiantes 
en el periodo de clases virtuales de febrero-julio 
2020. Entre las mencionadas fueron Facebook, 
WhatsApp, el correo institucional, el correo alterno 
y Eminus. De esta manera, pudo concluirse que 
la herramienta de comunicación más utilizada 
durante el período de confinamiento fue Emi-
nus, seguida de WhatsApp. De igual manera, los 
encuestados respondieron que así se favorecía 
el proceso de enseñanza-aprendizaje y se pudo 
deducir que las herramientas informáticas que 
menos utilizaban fueron el correo institucional, 
el correo alterno o personal y Facebook.

    En la categoría de plataformas digitales, los 
docentes contestaron que la más utilizada era 
Eminus, donde la mayoría creaba contenidos 
digitales para poder subirlos a esta plataforma, 
con el propósito de que fueran parte del proceso 
de enseñanza. 
    Retomando a Hernández y Cruz (2012), Eminus
 

es un sistema de Administración de Ambien-

tes flexibles de Aprendizaje el cual sirve para 

presentar cursos en línea para distribuirse en 

internet o redes internas. Permite la comunica-

ción en forma sincrónica y asincrónica ya que 

utiliza las TIC para aprovechar la facilidad de 

distribución de materiales formativos y herra-

mientas de comunicación, lo anterior, permite 

crear un entorno completo para el aprendizaje 



Eduscientia. Divulgación de la ciencia educativa  ISSN: 2594-1828
Año V, Núm. 9, febrero-julio 2022  www.eduscientia.com

El uso de las herramientas digitales para la enseñanza en educación 
superior durante la pandemia por COVID-19: Un estudio piloto

Nallely Cámara-Cuevas y Celia Hernández-Palaceto

55

ayudando a la vez a mejorar los niveles edu-

cativos sin límites de tiempo y de distancia, 

promoviendo que cada estudiante tome el 

control de su aprendizaje y formación de una 

forma independiente y colaborativa (p. 6).

Como se mencionó anteriormente, dicha plata-
forma la ofrece la universidad de manera institu-
cional a los docentes; a esta razón, se atribuye que 
es la más utilizada, porque se encuentran capaci-
tados, en comparación con otras plataformas.
    Con respecto a las videoconferencias, la 
aplicación que más utilizaron para sus clases fue 
Zoom, pues les permitía mantener comunica-
ción con sus estudiantes e impartir sus sesiones 
de clases; y las menos utilizadas fueron Google 
Meet y Jitsi Meet. Cabe destacar que en el 98 % 
de los docentes contestaron estar dispuestos a 
tomar cursos de capacitación para mejorar el 
manejo de las plataformas digitales. Esto puede 
implicar que 1) les interesa conocer nuevas herra-
mientas de comunicación, 2) desean abordar 
diversas plataformas de trabajo y 3) hacer un uso 
didáctico de las redes sociales.
    Por otro lado, el 2 % de los docentes no 
mostró interés en capacitarse; y esto se puede 
deber a 1) que no tienen tiempo, 2) que no es 
afín a sus experiencias educativas y 3) que sim-
plemente no les interesa.
    Sobre las herramientas colaborativas, los 
maestros, en su mayoría, manifestaron que no 
utilizan archivos o contenidos compartidos por 
Drive para promover el trabajo colaborativo; de 
igual manera, algunos respondieron que utilizan 
foros para generar discusión y aprendizaje en los 
estudiantes. Esto puede promover en los estu-
diantes el análisis, la reflexión y que manifiesten 

sus puntos de vista acerca de las temáticas; por el 
contrario, si no se usan los foros, se desconocen 
las opiniones de los alumnos.
    Asimismo, la mayoría de los docentes comentó 
que casi no utilizan Dropbox. Esto se puede atri-
buir a su poco conocimiento sobre cómo utilizarlo, 
por lo que no están familiarizados con el uso y las 
ventajas de esta herramienta digital. 
    Sin embargo, utilizarlo puede ser conve-
niente para compartir documentos fácilmente, 
editar archivos y almacenar documentos, ade-
más de que cuenta con un formato de almace-
namiento, entre otras ventajas. 
    Por lo anterior, los docentes consideran que, 
en la actual contingencia sanitaria, las herramien-
tas digitales les han facilitado la enseñanza de 
sus cursos, pero están conscientes de los nuevos 
desafíos que enfrentan: problemas de conexión 
a internet, excesivas cargas de trabajo, no con-
tar con el equipo de trabajo adecuado, así como 
no tener dominio suficiente de las herramientas 
digitales.
    Los resultados de esta investigación per-
miten reflexionar sobre los retos a los que se 
enfrentan los docentes en esta pandemia provo-
cada por COVID-19. Según García (2021);

Los sistemas presenciales tendrán la oportuni-

dad de evaluar con rigor y objetividad lo que se 

ganó y lo que se perdió en los tiempos de con-

finamiento total, así como las diferencias en la 

calidad de los aprendizajes adquiridos según 

zonas geográficas, instituciones, docentes, 

metodologías, sincronía, asincronía, etc. No se 

sabe durante cuánto tiempo, pero habrá que 

convivir con estas nuevas formas de enseñar 

y aprender. Y es muy probable que la “norma-
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lidad pedagógica” en la universidad llegue a 

establecerse aprovechando lo mucho apren-

dido durante estos tiempos de crisis sanitaria, 

relacionado con modelos combinados o híbri-

dos (p. 18).

Como puede observarse, esta investigación 
brinda una pauta para seguir explorando la 
importancia de las tecnologías de la información 
y la comunicación y las diversas herramientas 
digitales, con la finalidad de elaborar propues-
tas de intervención que permitan al docente 
conocer el abanico de posibilidades que ofrecen 
las herramientas de comunicación, plataformas 
digitales y herramientas de colaboración, con los 
cuales  podrán interactuar con sus estudiantes, 
esperando que las clases sean más didácticas, 
dinámicas e interactivas. 

    Esta temática también contribuye a que, en 
futuras investigaciones, se pueda trabajar con 
los alumnos y conocer sus opiniones acerca de 
las herramientas digitales que promueve y utiliza 
el docente en sus sesiones virtuales. 
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Resumen
El confinamiento, como medida preventiva para evitar contagios por COVID-19, ha traído 
importantes repercusiones psicosociales, económicas, escolares y de salud. La hipótesis 
de la que parte la presente investigación es que estas repercusiones deben ser toma-
das en cuenta para el diseño de las estrategias de aprendizaje a distancia en tiempos 
de COVID-19. Para esto, se llevó a cabo un estudio cuantitativo, descriptivo-transversal; 
la muestra se conformó por cien universitarios y se aplicó un cuestionario virtual para 
conocer sus vivencias. Los resultados muestran que los estudiantes viven afectaciones 
emocionales, económicas, familiares y socioafectivas que impactan en su aprendizaje. 
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Abstract
Confinement as a preventive measure to avoid contagion by COVID-19 has brought 

important psychosocial, economic, school and health repercussions. The hypothesis of this 

research relays on the fact that these repercussions must be considered on the design of 

distance learning strategies on COVID-19 times. A quantitative, descriptive-cross-sectional 

study was carried out, the sample consisted of the one hundred undergraduate students; 

an online questionnaire was applied to them to know their experiences. Results show that 

students have emotional, economic, family and socio-affective experiences that potentially 

affect their learning.

Keywords: undergraduate student, distance education, learning strategies, psychosocial 

context. 

Introducción
La pandemia provocada por COVID-19 ha modi-
ficado y resignificado muchas de las prácticas 
cotidianas en todo el mundo. En lo que respecta 
al ámbito educativo, la suspensión de las activi-
dades presenciales como medida para mitigar 
contagios en más de 190 países ha generado una 
crisis sin precedentes, de acuerdo con la Comi-
sión Económica para América Latina y el Caribe 
(Cepal) y la Organización de las Naciones Unidas 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco) 
(2020). Ante el panorama mundial de cambios 
tan abruptos, incertidumbre, pérdidas humanas 
e impacto en la economía global, el presente tra-
bajo parte del siguiente supuesto: la educación 
a distancia, así como la incorporación de las tec-
nologías de la información y la comunicación en 
diversas prácticas educativas, se ha dado desde 
hace varios años, es decir, mucho antes de la 
suspensión de clases presenciales por COVID-19. 
Entonces, como docentes e investigadores edu-
cativos ante la crisis sanitaria que aún no termina, 

se debe replantear cómo dar continuidad a la 
educación “en medio del encierro y el distancia-
miento social, así como de la incertidumbre, de 
los problemas económicos, psicológicos y socia-
les, del conocimiento del aumento de casos y 
muertes por covid-19” (Ramírez, 2020, p. 12). 
    En resumen, desde la perspectiva de los 
autores del presente artículo, el uso de las tecno-
logías en los procesos de enseñanza-aprendizaje 
o el regreso híbrido a clases no son el principal 
reto al que se enfrentan profesores y alumnos en 
tiempos de COVID-19. A pesar de que las tecno-
logías han sido necesarias para la continuidad 
académica, el principal desafío es aprender y 
enseñar en medio de las adversidades que ha 
atraído esta pandemia. Por lo tanto, además 
de considerar el papel de las tecnologías en los 
procesos de educación a distancia, el contexto 
de aprendizaje se vuelve de suma importancia; 
y con esta investigación se busca enriquecer las 
reflexiones sobre el quehacer educativo en la 
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actual pandemia, así como brindar herramien-
tas que favorezcan la educación a distancia y el 
regreso paulatino a las aulas.  
    En México, las autoridades federales deter-
minaron llevar a cabo diferentes medidas para 
evitar los contagios, como el lavado continuo de 
manos, la sana distancia  (distanciamiento físico) 
y la suspensión de actividades escolares pre-
senciales, esto a partir del 23 de marzo de 2020 
(Secretaría de Gobernación, 2020). En el estado 
de Jalisco, México, lugar donde se encuentra ubi-
cada la institución educativa en la cual fue lle-
vada a cabo la presente investigación, el gober-
nador Enrique Alfaro Ramírez determinó que la 
suspensión de clases presenciales en el nivel de 
educación básica se llevaría a cabo una semana 
antes, en comparación con el resto del país (a 
partir del 17 de marzo de 2020) (Gobierno del 
Estado de Jalisco, 2020). Por su parte, la Universi-
dad de Guadalajara, la máxima casa de estudios 
de este estado, coincidió con la determinación 
de las autoridades estatales, y suspendió la 
actividad presencial universitaria a partir de la 
misma fecha.
    Además de adelantar la suspensión de cla-
ses presenciales, las medidas para prevenir con-
tagios fueron enérgicas en este estado, pues se 
cerraron lugares públicos, como parques, unida-
des deportivas, plazas, establecimientos comer-
ciales y centros de entretenimiento (Gobierno 
del Estado de Jalisco, 2020a). Asimismo, se colo-
caron filtros sanitarios en las carreteras estatales 
e interestatales, con el fin de que la ciudadanía 
respetara las medidas preventivas (Gobierno del 
Estado de Jalisco, 2020b). Esto obligó a las y los 
jaliscienses a permanecer en casa durante los 
primeros meses de la pandemia en México. El 

confinamiento, aunado a la suspensión de clases 
presenciales de forma repentina, llevó a modifi-
car las formas de aprendizaje para no interrum-
pir los procesos educativos en todos los niveles. 
Autoridades, docentes, estudiantes, padres y 
madres de familia no se encontraban prepa-
rados para enseñar y aprender desde casa en 
medio de la adversidad, mucho menos  de forma 
inesperada; por lo que, para diseñar estrategias 
de aprendizaje adecuadas al contexto plateado 
anteriormente, con esta investigación se busca 
responder a las siguientes interrogantes: 1) ¿qué 
factores han afectado el aprendizaje durante la 
pandemia por COVID-19?, 2) ¿cómo vivieron los 
estudiantes de ciencias de la salud el proceso de 
cambio repentino de educación presencial a vir-
tual ocasionado por la pandemia por COVID-19?, 
y 3) desde la percepción de los estudiantes de 
ciencias de la salud, ¿qué ventajas tienen la edu-
cación presencial y la virtual? 
    Asimismo, las hipótesis de trabajo fueron 1) 
el aprendizaje durante la pandemia por COVID-
19 ha sido afectado por factores psicosociales 
que trae consigo el confinamiento (estrés, ansie-
dad, depresión, falta de acceso a la tecnología, 
daño en la economía familiar, sensación de ais-
lamiento y lejanía de compañeros y docentes), 
mismos que deben ser tomados en cuenta en el 
diseño de las estrategias de aprendizaje a distan-
cia durante la pandemia; 2) el cambio repentino 
de educación presencial a virtual se vivió con 
estrés e incertidumbre; y 3) para los estudiantes, 
la ventaja que tiene la educación virtual durante 
la pandemia es evitar contagios por COVID-19, 
mientras que la ventaja de la educación presen-
cial es la interacción con compañeros y maestros. 
    Los objetivos de la presente investigación 
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fueron 1) describir los factores que pueden afec-
tar el aprendizaje durante una pandemia; 2) 
comprender cómo vivieron los estudiantes uni-
versitarios el cambio repentino de aprendizaje 
presencial a virtual como medida para evitar 
contagios por COVID-19, así como las ventajas 
y desventajas que estos encuentran en cada 
modalidad de aprendizaje; y 3) realizar propues-
tas educativas que sean aplicables en las fases 
posteriores a la pandemia en México.  
    Desde una visión integral, el contexto es 
un elemento que hace la diferencia en el diseño 
de la estrategia de aprendizaje, por tanto, juega 
un papel fundamental en la actividad docente 
(Aarón, 2016). En este sentido, se podría decir que, 
el actual contexto sociohistórico se caracteriza 
por el miedo a enfermar o morir, un desequilibrio 
económico, el distanciamiento de los unos con 
los otros y, en el ámbito mundial, por continuar 
los procesos educativos desde casa o, al menos, 
en una modalidad híbrida, que tiene serias afec-
taciones. Ramírez-Ortiz, Castro-Quintero, Ler-
ma-Córdoba, Yela-Ceballos y Escobar-Córdoba 
(2020), así como Balluerka et al. (2020), señalan 
que el confinamiento a causa de COVID-19 ha 
generado problemas psicosociales importantes, 
como estrés postraumático, ansiedad, insom-
nio, depresión y altos niveles de estrés. Además, 
estudios como el de Arranz, Giménez-Llort, De 
Castro, Baeza y De la Fuente (2009), quienes rea-
lizaron experimentos con modelos animales, 
como el ratón, demostraron que el aislamiento 
provoca deterioro funcional y cognitivo, incre-
mento de neofobia y ansiedad, problemas de 
aprendizaje y memoria, además de una afecta-
ción considerable en el sistema inmunológico, 
pues el aislamiento disminuye la actividad de las 

células natural killer (NK por sus siglas en inglés 
tímicas. Lo anterior se observó aun cuando los 
ratones habían mantenido interacciones sociales 
“normales” previas al aislamiento. 
    La modalidad a distancia, con o sin apoyo de 
la tecnología, ha sido la manera de poder conti-
nuar con los procesos educativos ante la suspen-
sión de clases presenciales (Cepal-Unesco, 2020). 
Este aprendizaje se caracteriza por ser autoges-
tivo en los procesos de construcción del cono-
cimiento, lo cual implica necesariamente una 
actitud participativa, proactiva, crítica, reflexiva, 
organizada y colaborativa por parte de los estu-
diantes (Ponce, 2016), así como la generación de 
consciencia sobre sus procesos educativos y sus 
propios estilos y modos en los que aprenden 
mejor. Por tanto, desde esta perspectiva, el pro-
fesor se convierte en facilitador y motivador para 
que el alumnado alcance el aprendizaje, más que 
ser un transmisor de conocimiento (Montes de 
Oca, 2007). Al ser la motivación un elemento 
importante en el aprendizaje a distancia, con-
viene citar a Gómez-Álvarez, Echeverri y Gonzá-
lez-Palacio (2017), quienes afirman que el hecho 
de aprender en medio de un ambiente agrada-
ble propicia el trabajo en equipo, la corresponsa-
bilidad del proceso de aprendizaje; se fomenta 
la creatividad, el liderazgo, la comunicación, la 
toma de decisiones y la capacidad de negocia-
ción; además de que se logra disminuir los nive-
les de estrés, mejorando el aprendizaje. Así, el 
hecho de conocer las vivencias de los estudian-
tes favorece el diseño de estrategias de aprendi-
zaje acordes a la situación actual.  
    Finalmente, ante la necesidad de aprender 
desde casa, es importante no perder de vista la 
propuesta de Vigotsky (1979), quien afirma que 
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el estudiante no puede limitar su aprendizaje 
al espacio físico de la escuela, pues, aunque se 
encuentre fuera del aula, tiene acercamientos a 
la realidad que le dan soporte a sus aprendiza-
jes. Es decir, por medio de las actividades que se 
realizan en casa con la guía del docente, el alum-
nado puede construir sus saberes en las diversas 
realidades en que se encuentra inmerso; por lo 
tanto, las vivencias de los estudiantes durante 
esta pandemia deben ser tomadas en cuenta, 
por ejemplo, los efectos del distanciamiento físico.

Materiales y método 
Para responder las preguntas de investigación, 
se llevó a cabo un estudio de tipo cuantitativo 
con un diseño descriptivo-transversal. Con res-
pecto a la población y muestra, en la primera se 
consideraron a los estudiantes del Centro Univer-
sitario de Ciencias de la Salud (CUCS) de la Uni-
versidad de Guadalajara, localizada en Jalisco, 
México. Específicamente, la muestra estuvo con-
formada por 100 estudiantes del primer semes-
tre del CUCS, los cuales vivieron la transición del 
cambio de modalidad de educación presencial 
a la de distancia durante el ciclo escolar 2020-A, 
derivado de las medidas sanitarias para conte-
ner los contagios de COVID-19. Los criterios de 
inclusión fueron a) ser estudiante del CUCS de la 
Universidad de Guadalajara y b) haber cursado 
alguna materia a distancia como consecuencia 
del cierre de escuelas para prevenir contagios 
por COVID-19. Solo fueron excluidos de la mues-
tra los estudiantes que no desearon responder el 
instrumento. Cabe mencionar que los estudian-
tes no tuvieron oportunidad de conocer presen-
cialmente a algunos de sus profesores, debido a 
que un número de cursos impartidos en el Cen-

tro Universitario iniciaron el día en que fueron 
suspendidas las clases presenciales; además, por 
ser de primer semestre, solo habían transcurrido 
dos meses de su ingreso a la universidad, por lo 
que tenían que adaptarse a la vida universitaria 
y, al poco tiempo, a la modalidad a distancia, al 
confinamiento obligado; y tuvieron que conse-
guir, de alguna manera, las tecnologías elemen-
tales para continuar con sus cursos, pues no 
todos contaban con estas. 
    El instrumento de recolección de datos fue 
un cuestionario de 11 reactivos de respuesta 
abierta, con la finalidad de conocer las vivencias 
que pudieron afectar su aprendizaje durante la 
pandemia, la vivencia del proceso de transición 
de la enseñanza presencial a la educación a dis-
tancia, las ventajas que los participantes encuen-
tran a cada una de las modalidades educativas y 
sus propuestas para mejorar los procesos educa-
tivos a distancia en las siguientes fases de la pan-
demia. El instrumento de evaluación fue aplicado 
de manera virtual a los 100 participantes y en su 
envío se informó acerca de la investigación, los 
propósitos y se solicitó su consentimiento para 
participar. Las preguntas fueron las siguientes: 

1)	 ¿Cómo te sientes en cuanto a los conoci-
mientos adquiridos en el curso?

2)	 ¿Qué fue lo que más te gustó aprender?
3)	 ¿Cuál es el aprendizaje más significativo 

que tuviste en el curso? No solo lo acadé-
mico, también puede ser un aprendizaje 
personal o incluso en tus habilidades para 
usar la tecnología.

4)	 ¿Cómo te sentiste al desarrollar las activi-
dades?, y ¿cuál fue la actividad que más te 
gustó y por qué?
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5)	 Comparando las clases en línea con las 
clases presenciales, ¿qué es lo que más te 
gusta de cada una de estas dos modalida-
des?

6)	 ¿Cómo te sentiste cuando supiste que 
había casos de COVID-19 en México, en 
Jalisco, y tenías que estudiar a distancia de 
manera virtual?

7)	 ¿Qué fue lo primero que pensaste cuando 
supiste que iniciarías un nuevo curso con 
una maestra que no conocías personal-
mente?, y ¿cómo viviste el proceso para 
localizarla y para iniciar tu curso?

8)	 ¿Cómo consideras que fue tu aprovecha-
miento en el curso?

9)	 ¿Qué te hizo falta para aprender más? 
Puede ser una debilidad en tu persona, 
falta de tiempo, falta de acceso a la tecno-
logía o, incluso, presencia de depresión, 
ansiedad o estrés por la pandemia. Escribe 
lo que consideres que pudo afectar tu des-
empeño.

10)	¿Qué calificación te pondrías, del 0 al 100? 
Donde 0 es la calificación más baja y 100 la 
más alta.

11)	¿Cómo mejorarías los siguientes cursos 
de manera virtual? Si lo deseas, puedes 
agregar alguna otra información que con-
sideres necesaria compartir y mejorar los 
cursos que se impartan en la pandemia.

Resultados
Entre los hallazgos encontrados, se puede men-
cionar que una de las experiencias que los estu-
diantes de la muestra tuvieron en esta pandemia 
fue el crecimiento como seres humanos, debido 
a que pudieron enfrentar el obstáculo del apren-

dizaje en casa. Los aprendizajes más significati-
vos mencionados por el estudiantado fueron 1) 
que pudieron aprender a usar la tecnología de 
formas que no conocían y 2) aquellos que mues-
tran una capacidad de resiliencia para aprender 
en medio de la pandemia. Las siguientes res-
puestas reflejan lo anterior: 

yy “Si nos lo proponemos, todos somos capa-
ces de hacer y de aprender cosas nuevas 
casi en cualquier circunstancia”. 

yy “Que a pesar de la experiencia que esta-
mos viviendo, no hay que darnos por ven-
cidos”. 

yy “Que todos tenemos la capacidad de 
lograr aprender a estudiar de diferentes 
maneras, a pesar de la situación que está 
pasando”. 

yy “Gracias a la contingencia, superé este reto 
para mí”. 

yy “Superar la adversidad y ponerle todas las 
ganas al estudio”. 

yy “Esto me ayudó a usar tecnologías que no 
conocía. Tuvo algo bueno”.

Con respecto a las experiencias de los estudian-
tes durante las primeras semanas posteriores a 
la suspensión de clases presenciales, se encon-
tró que 59 experimentaron incertidumbre, pues 
expresaron cuestiones como no saber cómo se 
llevarían a cabo los cursos, cómo serían evalua-
dos, durante cuánto tiempo duraría esta situa-
ción, desconocer cómo serían los profesores en 
su físico y personalidad, y si aprobarían el ciclo 
escolar. Además, 22 de los participantes sintieron 
miedo; 9, preocupación; 4 vivieron un proceso 
de estrés; 3 con dificultades y frustración; 2 lo 
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vieron con una actitud positiva; y 1 estudiante 
refirió que lo vivió como si fueran “vacaciones”.
El hecho de que se suspendieran las clases pre-
senciales de un día para otro generó una serie 
de emociones. De acuerdo con las respuestas 
dadas, se puede afirmar que el 28 % sintió miedo; 
el 23 %, preocupación; el 18 %, tristeza; el 8 %, 
desánimo; el 8 %, frustración; el 7 %, estrés; el 4 % 
enojo; el 3 %, sorpresa; y el 1 %, desesperación 
(Figura 1).
    Para poder conocer los factores que deben 
de tomarse en cuenta en el diseño de una estra-
tegia de aprendizaje a distancia durante la pan-
demia por COVID-19, es importante comprender 
las vivencias de los estudiantes, y así llevar a cabo 
las adecuaciones necesarias. De acuerdo con la 
frecuencia reportada en los resultados, el princi-
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Figura 1. Percepción subjetiva de emociones generadas por la suspensión de clases presenciales

Fuente: Elaboración propia.

pal factor a considerar en el diseño de una estra-
tegia de aprendizaje durante la situación sanita-
ria actual es el factor emocional que atraviesan 
los estudiantes, pues 21 refirieron sentir estrés; 
9, ansiedad; y 6, depresión. Cabe mencionar que 
estas son las respuestas brindadas directamente 
por los estudiantes de acuerdo con su percepción; 
solo uno informó que ha sido diagnosticado por 
un profesional de la salud con ansiedad y depre-
sión, mientras que los demás etiquetaron de esta 
forma la dificultad para aprender durante el con-
finamiento. Los resultados obtenidos apoyan las 
afirmaciones de Ramírez-Ortiz et al. (2020) y de 
Balluerka et al. (2020), en que el confinamiento 
por la pandemia ha traído importantes repercu-
siones en lo psicosocial, como estrés, ansiedad y 
depresión. Y coincide con el hallazgo de Pereira, 
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Pazos y Tögel (2021) acerca de que el confina-
miento atrajo inestabilidad emocional, altera-
ciones del sueño y la alimentación. Esto puede 
ser entendido desde los hallazgos de Arranz et 
al. (2009), pues explican, desde la fisiología, que 
el aislamiento afecta al cuerpo, repercutiendo en 
problemas de cognición, memoria, aprendizaje, 
en el sistema inmune; además de elevar los nive-
les de ansiedad.  
    El segundo factor que ha de ser tomado en 
cuenta en el aprendizaje a distancia es el econó-
mico. De acuerdo con las respuestas proporcio-
nadas, 15 de los estudiantes no tenían acceso a 
las tecnologías para ingresar a sus clases y realizar 
sus tareas, siendo el principal estresor para este 
grupo de universitarios; 9 tuvieron que entrar a 
trabajar porque el sostén de la familia se había 
quedado sin empleo; y para 2 estudiantes, una 
limitante fue no contar con un espacio en casa 
para poder realizar sus actividades escolares y 
conectarse a las sesiones en línea. 
    El tercer factor que debe de tomarse en 
cuenta es el familiar. Así, 12 de los estudiantes de 
la muestra afirmaron que los deberes familiares 
y laborales absorbían parte importante de su 
tiempo; 6 manifestaron tener distracciones fami-
liares, como el cuidado de los hijos y las labores 
domésticas; en algunos casos sucedió que, al 
estar los alumnos en casa, sus padres les solici-
taban hacer la limpieza del hogar en horarios 
escolares, esto dificultaba que pudieran conec-
tarse a sus clases o prestarles la atención debida; 
3 informaron que tuvieron dificultades para 
aprender desde casa porque la suspensión de 
clases se dio en todos los niveles educativos del 
país y, al ser estudiantes universitarios y padres 
de familia, además de dedicarse a su forma-

ción profesional, debían apoyar a sus hijos con 
sus actividades escolares; y 1 de los estudiantes 
comentó que tuvo dificultades en la modalidad a 
distancia porque dos familiares fueron contagia-
dos por COVID-19 y él se encargaba de cuidarlos. 
    Finalmente, el factor socioafectivo debe 
tomarse en cuenta en el diseño y aplicación de 
las estrategias de aprendizaje a distancia en tiem-
pos de COVID-19, pues 16 estudiantes afirmaron 
que un obstáculo para aprender en la pandemia 
fue la falta de interacción presencial y la convi-
vencia con sus compañeros y profesores. En la 
Tabla 1 se pueden encontrar los factores que se 
propone considerar al llevar a cabo estrategias 
de aprendizaje durante la pandemia por COVID-
19. Estos son presentados por categoría y factor.
    De acuerdo con los estudiantes de la mues-
tra, tanto la educación a distancia en la pande-
mia y la presencial tienen ventajas y desventajas. 
Para ellos, en la educación presencial, la princi-
pal ventaja es la interacción y la convivencia con 
sus compañeros y profesores; mientras que la 
educación a distancia permite la organización 
del tiempo para la elaboración de las activida-
des. Otra de las ventajas de la educación pre-
sencial percibida por los universitarios fue que 
la resolución de dudas es de forma inmediata en 
el salón de clases, mientras que la ventaja que 
le encuentran a la educación a distancia es la 
comodidad del hogar. Para los estudiantes, en la 
educación presencial se aprende más, mientras 
que aprender desde casa les ha ahorrado dinero 
en el transporte a la escuela. Según los partici-
pantes del estudio, en la modalidad presencial 
se favorece una mayor concentración al realizar 
las actividades; y en la educación a distancia se 
impulsa al alumno a ser autodidacta. Finalmente, 
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Tabla 1. Factores que afectan el aprendizaje durante la pandemia por COVID-19

Tabla 2. Ventajas de la educación presencial versus educación a distancia por COVID-19

Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.

Categoría Frecuencia Factor específico Frecuencia

Factores 
emocionales

36

Estrés 21

Ansiedad 9

Depresión 6

Factores 
económicos

26

Falta de acceso a la tecnología 15

Trabajo por daño en economía familiar 9

Falta de un espacio para conectarse 2

Factores 
familiares

22

Falta de tiempo por deberes familiares y 
laborales

12

Distracción por asuntos familiares 6

Apoyo en las tareas escolares de los hijos 3

Cuidado de familiares con COVID-19 1

Factores 
socioafectivos

16
Necesidad de convivir e interactuar con 
compañeros y profesores

16

Total 100 100

los estudiantes refirieron que de forma presen-
cial se pueden llevar a cabo las prácticas nece-
sarias para su formación como profesionales 
de la salud, pero reconocen que a través de la 

modalidad a distancia han podido adaptarse a 
la pandemia para poder seguir con sus estudios 
profesionales, evitando contagiarse (Tabla 2).

Educación presencial versus Educación a distancia en COVID-19

Convivencia compañeros y maestros versus Organización del tiempo para actividades

Resolución de dudas inmediata versus Comodidad de la casa

Se aprende más versus Ahorro de dinero en transporte

Mayor concentración en las actividades versus Aprendes a ser autodidacta

Posibilidad de hacer prácticas versus Medio para adaptarse a la pandemia
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Las propuestas del estudiantado para que sean 
consideradas en la educación a distancia e híbrida 
en los próximos cursos que se impartan hasta 
regresar a la “normalidad”, como la conocíamos 
en las actividades escolares, son las siguientes: 

1)	 Que se realicen más sesiones sincrónicas a 
través de videollamadas y cercanía con el 
alumnado por parte de los docentes. 

2) Que el profesorado realice actividades 
más creativas, didácticas, organizadas y 
explicadas adecuadamente, para que los 
estudiantes sepan qué hacer con exacti-
tud. En este sentido, se sugiere revisar el 
texto “La familia y el juego como estrate-
gia de aprendizaje a distancia durante la 
pandemia del COVID-19 en México: Una 
propuesta desde la enseñanza universita-
ria en ciencias de la salud” (Ramírez, 2021). 

3) Que sean respetados los horarios de clase 
y no se dejen cantidades exageradas de 
tareas. 

4) Que se incluyan prácticas para realizarse en 
casa. 

5) Que los maestros sean capacitados y 
puedan utilizar el máximo potencial que 
puede brindar la tecnología para dar cla-
ses a distancia. 

6) Que, por parte del profesorado y de las 
autoridades educativas, se comprenda a 
los alumnos que no cuentan con un fácil 
acceso a la tecnología. 

Lo anterior muestra la necesidad del alumnado 
por sentirse acompañados y comprendidos en 
su proceso de aprendizaje durante la pandemia. 

Discusión y conclusiones
Con base en los resultados obtenidos, se puede 
concluir que las vivencias reportadas por el estu-
diantado de la muestra durante esta pandemia 
traen consigo repercusiones importantes en 
las dimensiones emocional, económica, fami-
liar y socioafectiva. Además, el aprendizaje en 
casa generó incertidumbre, miedo, frustración 
y estrés en los estudiantes. Lo anterior debe de 
tomarse en cuenta en el diseño, aplicación y eva-
luación de las estrategias de aprendizaje, por lo 
que se sugiere seguir la propuesta de Ramírez 
(2021), que busca integrar actividades lúdicas y la 
participación de la familia, pareja, amigos y com-
pañeros en las estrategias de aprendizaje que se 
lleven a cabo durante la pandemia de COVID-19, 
con el fin de mitigar los efectos negativos del 
confinamiento y del regreso a las aulas. 
    Asimismo, para los estudiantes de la mues-
tra, la principal ventaja que tienen las clases 
presenciales es la convivencia con compañeros 
y profesores, y, de las clases a distancia, la organi-
zación del tiempo y el ahorro de dinero, debido 
a que no se gasta en el transporte público. De 
acuerdo con los hallazgos encontrados, se reco-
mienda que en los siguientes cursos a distan-
cia o híbridos el profesorado haga uso de más 
videoconferencias para generar cercanía con los 
estudiantes, incluso en el regreso escalonado 
a las aulas físicas. Es importante ser empáticos 
con los estudiantes, especialmente con los que 
tienen un difícil o nulo acceso a las tecnologías 
y las herramientas necesarias para construir sus 
aprendizajes. Es necesario que los estudiantes 
sientan cercanos a los docentes, a pesar de la 
distancia, y que estos sean abiertos a nuevas for-
mas de enseñanza que los lleven a adaptarse al 
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aprendizaje en tiempos de COVID-19. No se debe 
olvidar que la pandemia aún no termina, y, como 
profesores, es necesario ser sensibles, creativos y 
conscientes que el o campo de batalla en la lucha 
contra el COVID-19 son las aulas virtuales o pre-
senciales.  
    Es posible afirmar que se dio respuesta a las 
preguntas de investigación y se cumplieron los 
objetivos del estudio; además, fueron aceptadas 
las hipótesis de investigación. 
    Las sugerencias para las siguientes investi-
gaciones son a) difundir las experiencias educa-
tivas que se han tenido durante esta pandemia 
para proporcionar herramientas entre docentes; 
b) llevar a cabo estudios prospectivos para cono-
cer el impacto que genere la educación a distan-
cia durante la pandemia; c) estudios con quienes 
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Resumen
Este artículo tiene el objetivo de hacer un análisis documental sobre la ansiedad mate-
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Abstract
This article aims to make a documentary analysis about mathematical anxiety, its relations-

hip with the mathematical performance and the possible implications that confinement has 

had in the university educational context due to the health emergency COVID-19 to raise this 

condition. This work was made using the documentary type methodology and it was based 

mainly on the analysis of the states of knowledge by the Mexican Council for Educational 

Research (COMIE) to know the production in educational mathematics and other studies 

that allow define the term math anxiety and its relationship with academic performance. 

Within the study it was found that mathematical anxiety flows into the classrooms of our 

country, so it becomes urgent to start generating lines of action that help combat this pro-

blem.

Keywords: anxiety, COVID-19, education, learning mathematics, teaching.

Introducción
La investigación en educación matemática en 
México tiene sus antecedentes en la década de 
1970. La creación del programa de maestría en 
Ciencias en la especialidad en Matemática Edu-
cativa, a cargo del Centro de Investigación y de 
Estudios Avanzados (Cinvestav) en 1975, al igual 
que el doctorado años más tarde por la misma 
institución, marcan los orígenes de la investi-
gación orientada a la matemática educativa. 
Asimismo, en 1989, con la creación de la revista 
Educación Matemática, se propició un espacio de 
publicación en español de investigaciones en el 
campo (Ávila, 2016). 
    En México, los estados de conocimiento 
realizados a cargo del COMIE dejan entrever 
que la investigación en matemática educativa 
se ha seccionado por niveles educativos. Para 
el primer estado de conocimiento, realizado en 
el periodo de 1980-1990, Ávila (2016) menciona 
que la producción estuvo fuertemente “vincu-
lada al Sistema Educativo Nacional y se concretó 

en productos de desarrollo fundamentados en 
resultados de investigación, tales como pro-
puestas curriculares, libros de texto y guías para 
maestros” (p. 35). En este trabajo se concluyó 
que en el nivel de educación básica hubo gran 
producción orientada a conocer las dificulta-
des del aprendizaje en problemas aritméticos, al 
igual que en los conceptos de fracciones numé-
ricas. En la educación media superior y superior, 
los intereses se inclinaron hacia la historia de la 
construcción de los conceptos matemáticos por 
parte de los estudiantes. 
    Del estado de conocimiento realizado para 
1992-2002, se determinó que faltó “trabajar más 
los temas centrados en la enseñanza, los maes-
tros y los recursos para la enseñanza y el apren-
dizaje” (Camarena, 2003, p. 313). Un problema en 
particular que se identificó en el nivel superior 
fue la falta de preparación pedagógica de los 
docentes, aunado a que no son propiamente 
matemáticos, sino profesionistas en otra área 
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del saber. Asimismo, Ávila (2003) menciona que 
en el nivel superior “se (…) [privilegiaba] el saber 
como objeto primario de investigación” (p. 348), 
dejando de lado el análisis pedagógico y social 
del conocimiento matemático. Las líneas de 
investigación a las que básicamente se apegaron 
los investigadores en este periodo se relaciona-
ron con la cognición de los alumnos y profeso-
res, el análisis del saber matemático –histórico e 
epistemológico–, la intervención de situaciones 
didácticas y sus posibles beneficios en el apren-
dizaje, la enseñanza y el conocimiento mate-
mático como tal (Ávila, 2003). En ese periodo se 
logró destacar una comunidad de matemática 
educativa con “vigorosa producción y (…) [un] 
número importante de investigadores” (Ávila, 
2003, p. 352).    
    El estado de conocimiento realizado del 
2002 al 2011 mostró que, si bien había un creci-
miento considerable en la producción conforme 
a la década anterior, se mantuvo la misma línea 
en las temáticas de investigación. Se ubicó sola-
mente un trabajo que hablaba sobre las compe-
tencias matemáticas, al cual se le clasificó como 
un contenido emergente. En esta década, “los 
investigadores se (…) [preocuparon] más por el 
aprendizaje de sus estudiantes que por conocer 
más en sus implicaciones didácticas el contenido 
que se enseña, como sí ocurrió en el periodo 
anterior” (Camarena, 2013, p. 109). La producción 
se dirigió con preponderancia hacia el entorno 
del estudiante, más que a la enseñanza y sus dife-
rentes recursos.  
    Además, la clasificación de la producción 
en matemática educativa, desde los inicios de 
estos trabajos de los estados de conocimiento, 
se realizó por medio del triángulo didáctico 

(maestros-alumnos-saber); sin embargo, para 
el último estado de conocimiento publicado 
(2002-2011), se concluyó que esta clasificación 
resultó insuficiente, debido a la concientización 
del gremio de investigadores sobre “la compleji-
dad de los fenómenos asociados a la enseñanza 
y el aprendizaje de las matemáticas [así como] 
la sensibilidad también creciente hacia lo social, 
lo institucional, lo cultural y lo humano” (Ávila, 
2013, p. 122).  
    A partir de ese momento, se vislumbraron 
nuevas formas y metodologías para abordar la 
investigación en matemática educativa dentro 
de la educación superior en México. La “com-
prensión y explicación de los mecanismos de 
apropiación y construcción del conocimiento 
matemático y la creación de opciones de ense-
ñanza” (Ávila, 2016, p. 38) se han manifestado 
como temas con tendencia ascendente. 
    Otro punto preponderante dentro de los 
resultados de los estados de conocimiento fue la 
“escasa comprensión de los conceptos matemá-
ticos por parte de los estudiantes” (Ávila, 2016, 
p. 39), que se ha presentado como una realidad 
constante y persistente dentro de las aulas. Desde 
sus inicios, en la década de los ochenta, hasta los 
últimos trabajos analizados en el 2012, es evi-
dente que la investigación dentro del campo 
de matemática educativa ha ido en aumento. 
A pesar de ello, los avances en investigación se 
han frustrado cuando llegan a su aplicación en 
el aula; para prueba de ello, se tienen como evi-
dencia los resultados en las pruebas a cargo de 
organismos internacionales (Ávila, 2013).
    Sin embargo, aún se evidencia que, en la 
mayoría de los casos, el aprendizaje adquirido 
por los estudiantes sobre matemáticas es insu-
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ficiente; esto reside en varios factores. Aunque 
se señala el papel del profesor como interme-
diario entre el conocimiento y el aprendizaje, 
aun así habría que analizar más a fondo si esto 
se establece como un problema pedagógico o 
de aprendizaje. Además, las constantes refor-
mas educativas juegan un papel primordial, 
pues impiden una vía concreta de acción al 
encontrarse en perpetua mutabilidad, lo que 
también está directamente asociado a una polí-
tica educativa que solo se establece para fines 
de una agenda diplomática y no para solucionar 
problemas educativos (Ávila, 2016). La hipótesis 
compartida por el gremio de investigadores en 
matemática educativa manifiesta que “los resul-
tados de la investigación, llevados de manera 
adecuada a las aulas, contribuyen a la mejora de 
las acciones educativas y, por tanto, de los apren-
dizajes de los estudiantes” (Ávila, 2013, p. 125). 
    Ahora bien, la temática que aborda este 
trabajo se inserta en el periodo que faltaría de 
analizar en los estados de conocimiento, a partir 
de 2012 a 2021, en la producción en México refe-
rente a matemática educativa. Esto lleva a infe-
rir que la ansiedad matemática es un condicio-
namiento recientemente valorado en las aulas, 
pero que se ha manifestado desde varios años 
atrás como un temor hacia una ciencia percibida 
como compleja y asequible para pocos. También, 
cobra relevancia en una época donde los tras-
tornos de ansiedad son una realidad evidente 
en la sociedad, aunado a las secuelas derivadas 
del confinamiento para evitar la propagación del 
virus que generó COVID-19.
    Por ello, el objetivo de este trabajo es hacer 
un análisis documental sobre la ansiedad mate-
mática, su relación con el aprovechamiento o 

rendimiento matemático y las posibles impli-
caciones que ha tenido el confinamiento en el 
contexto educativo universitario a causa de la 
emergencia sanitaria provocada por COVID-19 
para elevar esta condición.

Método
El proceso de búsqueda y recuperación de la 
información tiene como base los estados de 
conocimiento a cargo del COMIE en el área disci-
plinar de matemáticas, pues estos llevan un regis-
tro de la producción, temáticas y tipos de publi-
caciones en un periodo específico. Asimismo, 
la investigación se complementa con estudios 
sobre la temática de ansiedad matemática, los 
cuales se plantean como trabajos comparativos 
entre países y diferentes áreas de estudio; y se 
expone la revisión de conceptos que fundamen-
tan el problema de investigación. 
    La estrategia de análisis desarrollada para la 
reflexión y comprensión teórico-documental fue 
a través de un procesamiento analítico-sintético 
de los datos contenidos en los documentos y la 
selección informativa de ideas relevantes res-
pecto a la temática de investigación. En el análisis 
de la información se dieron tres fases: la primera, 
en lo que respecta a la investigación documen-
tal sobre el objeto de estudio propiamente en 
México; posteriormente, se incluyeron trabajos 
comparativos que dieran pauta de cómo se ha 
manejado la problemática en diferentes países; 
por último, la relación de esta temática con el 
contexto educativo que se ha generado para las 
universidades, a raíz de la emergencia sanitaria 
por COVID-19 y sus implicaciones para que esta 
problemática se encuentre en ascenso.    	
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Desarrollo 
La ansiedad matemática, ¿una problemática 
latente en México?
Estas premisas conducen hacia el planteamiento 
de una problemática alterna que aflige a las aulas 
del país. El aprendizaje matemático siempre se 
ha visto afectado por su vinculación a cuestio-
nes negativas, como la frustración, la desespe-
ración, la falta de interés por la dificultad de los 
contenidos y la generación de emociones nega-
tivas, obstaculizando el desarrollo óptimo de la 
habilidad matemática. Además, Brown, Ortiz-Pa-
dilla y Soto-Varela (2020) afirman que el factor 
sociocultural es determinante para afianzar esta 
habilidad: “la cultura podría convertirse así en 
un elemento diferenciador a la hora de abordar 
este tipo de conocimiento” (p. 134), y descri-
ben la ansiedad hacia las matemáticas “como el 
estado de ánimo no placentero caracterizado 
por la ansiedad, el miedo y la preocupación ante 
situaciones en las que se les exige que se desem-
peñen en el campo de las matemáticas” (p. 134). 
    Asimismo, Hembree (1990) menciona que 
el constructo de ansiedad se define como “un 
estado de emoción sustentando por cualidades 
de miedo y pavor” (p. 33), y en lo académico se 
relaciona con “la ansiedad ante los exámenes y 
las matemáticas” (p. 33). En el mismo sentido, 
Sánchez, Segovia y Miñán (2022) señalan que la 
ansiedad hacia las matemáticas “surge principal-
mente del trabajo de los contenidos matemáticos 
y las dificultades surgidas en el procesamiento 
de la información. Igualmente, la incapacidad 
para gestionar emocionalmente la frustración, 
posiblemente, combinada con técnicas de ense-
ñanza deficientes” (p. 117). 

    Derivado de lo anterior, el planteamiento de 
esta problemática es importante, debido a que 
el aprendizaje de las matemáticas se manifiesta 
como un pilar para el sistema educativo de nues-
tro país dentro de todos los niveles educativos. 
Basta con ojear los planes curriculares de las ins-
tituciones educativas para observar la prepon-
derancia que se tiene hacia el aprendizaje de las 
matemáticas. Sin embargo, aun cuando el currí-
culo tiene una fuerte tendencia hacia el apren-
dizaje matemático, los exámenes estandarizados 
muestran que México no destaca en esta área. 
Los resultados en el Programa para la Evaluación 
Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas en 
inglés) de la Organización para la Cooperación y 
el Desarrollo Económico (OCDE), en su aplicación 
más reciente en 2018, mostró que los puntajes 
obtenidos por los estudiantes mexicanos estu-
vieron por debajo de la media. Particularmente
en el área de matemáticas, el resultado fue de 
409 puntos con respecto al promedio de 489 
(OCDE, 2019). 
    El concepto de ansiedad matemática se 
incorporó dentro del examen PISA desde 2003 
(Pérez-Tyteca, 2012). Este hecho confirma la 
importancia de esta problemática en los cen-
tros educativos por su notoria influencia sobre el 
aprendizaje de las matemáticas. Gómez-Chacón 
(2010) menciona que existe una alta correlación 
entre el manejo de la ansiedad matemática y el 
rendimiento académico en esta disciplina. 
    Por su parte, Brown et al. (2020) señalan la 
existencia de múltiples factores sociales, cogni-
tivos, culturales y emocionales que se conjun-
tan en el rendimiento académico matemático 
en el nivel universitario. Sin embargo, el factor 
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sociocultural, “que incluye las características 
particulares de las instituciones educativas, los 
recursos financieros, la calidad organizativa del 
profesorado, los horarios de las clases, los entor-
nos grupales, la educación en el hogar [y] el nivel 
socioeconómico de la familia” (p. 134), prevalece 
y determina una vía de comportamiento de 
acuerdo con las acciones a llevar a cabo. Además, 
Eccius-Wellmann, Lara-Barragán y Martschink 
(2017) realizaron un estudio comparativo entre 
estudiantes mexicanos y alemanes de educación 
superior de escuelas de Administración e Inge-
niería, para medir el índice de ansiedad mate-
mática que presenta cada grupo de estudiantes. 
En él, los mexicanos resultaron tener un índice 
menor de ansiedad matemática con respecto a 
los alemanes. No obstante, en ambos países, los 
estudiantes de las escuelas de Administración 
presentaron mayor índice de ansiedad matemá-
tica con respecto a los estudiantes de Ingeniería.
    Por otro lado, estudios realizados en paí-
ses asiáticos demuestran que los estudiantes 
de estas naciones presentan un alto índice de 
ansiedad matemática, pero mantienen mejo-
res desempeños con relación al rendimiento en 
este aspecto. En el mismo sentido, otras inves-
tigaciones concluyen que en países europeos 
hay bajos índices de ansiedad matemática y un 
rendimiento académico alto (Delgado-Monge, 
Castro-Martínez y Pérez-Tyteca, 2020; Eccius-We-
llmann, Lara-Barragán y Martschink, 2017). Esta 
tendencia se hace evidente en el ámbito mun-
dial, pues varios estudios reportan, a manera de 
comparación, las diferencias entre los índices 
de ansiedad matemática de los estudiantes de 
diversos países, aunque, al final de cuentas, se 

muestra que esta problemática existe en menor 
o mayor medida. 
    En su estudio, Lee (2009) expone que el 
buen desempeño, frente al aprendizaje matemá-
tico, mantiene fuertes vínculos con constructos 
afectivos hacia la asignatura; es decir, un buen 
manejo del autoconcepto matemático, la auto-
eficacia y la ansiedad matemática están direc-
tamente relacionados con la apropiación de un 
aprendizaje exitoso. Su trabajo evidencia que 
los países con una relación positiva hacia estos 
conceptos mantienen un alto desempeño hacia 
el aprendizaje de las matemáticas.    
    En el mismo sentido, García-Santillán, Esca-
lera-Chávez y Santana-Villegas (2016) enfatizan 
que el “desempeño en las habilidades matemáti-
cas no solo implica el conocimiento, sino la habi-
lidad procedimental y la dimensión actitudinal 
y metacognitiva, también hay que contemplar 
tanto la dimensión social como psicológica que 
posee las competencias matemáticas y su corres-
pondiente enseñanza” (p: 443). Por consiguiente, 
el análisis de la ansiedad matemática está orien-
tado hacia los nuevos enfoques de investigación 
en matemática educativa, los cuales sostienen 
que los factores afectivos tienen trascendencia a 
la hora de aprender conocimientos matemáticos. 
    Bajo estas premisas y para efectos del pre-
sente trabajo, se tomó la definición que hace 
Pérez-Tyteca (2012) de ansiedad matemática: 

Un estado afectivo caracterizado por la ausen-

cia de confort que puede experimentar un 

individuo en situaciones relacionadas con las 

matemáticas, tanto de su vida cotidiana como 

académica y que se manifiesta mediante un 
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sistema de respuestas que engloban una serie 

de “síntomas”, como son: tensión, nervios pre-

ocupación, inquietud, irritabilidad, impacien-

cia, confusión, miedo y bloqueo mental (p. 20). 

En virtud de lo anterior y de acuerdo con Arti-
gue (2004), “es necesaria una cultura matemática 
y científica sólida para que todos los individuos 
puedan ejercer sus responsabilidades ciudada-
nas, esas mismas sociedades se han organizado 
para funcionar sobre la base de una cultura 
matemática y científica poco profunda” (p. 6). 
Esta dicotomía es una realidad latente en México. 
Los planes de estudio están atestados de asig-
naturas de matemáticas y, aun así, el país no es 
un referente en este campo del saber; incluso, 
en las pruebas estandarizadas, los resultados 
distan mucho de la media. Por este motivo, en la 
agenda de política educativa se deberían redo-
blar esfuerzos para atender cuestiones como la 
ansiedad matemática. 
    La relación que manejan los estudiantes 
sobre su autoconcepto matemático, autoefica-
cia matemática y nivel de ansiedad matemática 
debería trabajarse convenientemente previa al 
proceso de enseñanza de los contenidos mate-
máticos, para poder afianzar mejores resultados. 
Esto, sumado al nuevo reto que impone la emer-
gencia sanitaria por COVID-19, que, en cierto 
modo, propicia estos sentimientos negativos 
al aprendizaje matemático y al aprendizaje en 
general, a través de la virtualidad. Sin embargo, 
pese a que el uso de las tecnologías de la infor-
mación y la comunicación se ha generalizado e 
internalizado como un comportamiento habi-
tual en nuestros jóvenes, no han sido integradas 
del todo como herramientas eficaces y eficientes 

para el ámbito educativo por parte del estudian-
tado. 
    Por su parte, Sánchez et al. (2022) mencio-
nan que “la ansiedad hacia las matemáticas tiene 
efecto negativo sobre el rendimiento, lo que 
implica que cuanto mayor es el grado de ansie-
dad matemática experimentado, menor es el 
rendimiento en dicha materia” (p. 118). Además, 
como señala Bausela (2019), las variables que se 
asocian al rendimiento académico matemático 
son muy diversas; y, de acuerdo con el estudio 
que ella realiza, se atribuyen en su mayoría a 
deficiencias de enseñanza por parte del docente. 
No obstante, su trabajo también revela que hay 
quien admite no ser “bueno” con problemas de 
matemáticas, o bien, clasificar a la asignatura 
como demasiado compleja. 
    El contexto que surge a raíz de la actual 
emergencia sanitaria –las reuniones virtuales, 
el uso de las plataformas, por ejemplo– llega de 
forma sorpresiva y acelera un proceso que se 
esperaba en años futuros, y no en el sentido de 
migrar la educación a clases e interfaces virtua-
les, sino en abordar la educación de una manera 
renovada, de la integración real de los docentes 
en las tecnologías para la planeación de su cáte-
dra. Esta situación ha coadyuvado a incorporar 
herramientas en las clases virtuales que per-
miten construir un aprendizaje de una manera 
visual y, hasta cierto punto, tangible para el estu-
diantado.
    La integración de calculadoras, graficado-
ras, softwares y plataformas virtuales a las clases 
ha puesto de relieve otro matiz de las matemá-
ticas; uno más perceptible y aprovechable, en el 
entendimiento de la utilidad del conocimiento 
matemático. Esto dado que, aun en el nivel supe-
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rior, existe la interrogante entre los estudiantes 
sobre la aplicación real que tiene el conoci-
miento matemático en el campo productivo. El 
funcionamiento de los sistemas didácticos en el 
aprendizaje matemático ha cambiado a raíz de 
esta emergencia sanitaria; pero la premura con 
la que se ha tenido que actuar no ha dado espa-
cio para reflexionar acerca de si se ha ejercido de 
manera adecuada.
    En este sentido, Artigue (2004) señala que, 
en los enfoques socioculturales de la didáctica, 
“el objeto de base no es el sujeto que aprende ni 
la situación didáctica, sino la institución en la que 
están insertos” (p. 9). La autora sugiere que es la 
escuela quien produce ciertos comportamien-
tos que se institucionalizan en sus estudiantes. 
De ahí que se pueda reconocer a diversas insti-
tuciones por destacar en ciertas áreas del cono-
cimiento; por ejemplo, es bien sabido que los 
institutos tecnológicos en México tienen mejor 
prestigio en lo que concierne al área de matemá-
ticas, en comparación con lo que se desarrolla en 
las universidades. Asimismo, este autor sugiere 
que existen diferencias entre las diversas relacio-
nes institucionales en las que un estudiante se ve 
inserto; es decir, cada institución crea diferentes 
expectativas en relación con las prácticas que en 
ella se generan. De este modo, a cada escuela 
le atañen diferentes intereses por destacar en 
sus estudiantes. Si se considera la situación en 
México, el nivel medio superior persigue dife-
rentes objetivos en relación con la competen-
cia matemática que se busca en la educación 
superior, dejando de lado el tipo de organismo 
–tecnológico o universidad–, el área de estudio 
–humanidades, ciencias sociales, ciencias de la 
conducta, ciencias de la salud, ingenierías– y si 

es privado o público. Así, las transiciones entre 
las diferentes instituciones tienen un impacto 
en el individuo, aunado a que el aprendizaje del 
conocimiento matemático es contextualizado. 
También se alude a la fuerte vinculación a la 
experiencia que se generó en el momento del 
aprendizaje; y aquí entran cuestiones pedagó-
gicas asociadas al profesor, debilidades cogniti-
vas del alumno y su relación socioafectiva con 
el conocimiento matemático, por mencionar 
algunas.       
    Evidentemente, para esta problemática se 
toma la cuestión del diagnóstico de los saberes 
previos; pero, en la aplicación real, un docente 
difícilmente puede hacer diferenciado su pro-
ceso de enseñanza al estudiantado, mucho 
menos en un contexto de educación masificada 
para el sector educativo público de nuestro país, 
sumado a las cuestiones de infraestructura y 
recursos de las escuelas. En este mismo sentido, 
se enfrenta el reto de la virtualidad, el cual no 
solo exacerba las contrariedades que afectan al 
aprendizaje matemático, también se ve envuelto 
en otros factores vislumbrados en este periodo 
de pandemia.
    La emergencia sanitaria por COVID-19 ha 
provocado una aceleración sin precedentes en 
los procesos educativos. La modificación apre-
surada de las prácticas habituales en el espacio 
áulico ha generado complejas situaciones en el 
escenario virtual. Lopresti, Maldonado y Forna-
sari (2020) mencionan lo siguiente al respecto:

El escenario de emergencia imprevisible en 

el que transcurren hoy por hoy los procesos 

educativos da lugar a la expresión de nume-

rosos malestares, traducido en diversidad de 
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“sintomatologías”: emocionales, cognitivas, 

sociofamiliares, pedagógicas, institucionales, 

económicas, entre otras. Los estudiantes uni-

versitarios forzados a interactuar en dinámicas 

no suficientemente planificadas de clases y 

evaluaciones a distancia perturban sus rutinas 

académicas e incorporan inéditas modalida-

des de estudio, aprendizaje y vínculos peda-

gógicos (p. 234). 

La necesidad de responder de manera urgente 
ante esta situación creó dificultades para los 
actores de la educación, además de poner en 
evidencia las carencias de nuestro sistema edu-
cativo. Es importante crear conciencia de que 
el modelo del proceso enseñanza-aprendizaje 
imperante –aunque en papel, y para efectos 
de simulación, se diga que se trabaja bajo otros 
paradigmas y modelos– no es apropiado para 
ningún tipo de educación del siglo XXI, sea vir-
tual o presencial. Esto lo reitera Porlán (2020), al 
mencionar que “no es sostenible una enseñanza 
basada esencialmente en la transmisión directa 
desde el docente al estudiante, se haga en un 
espacio físico o virtual” (p. 2).       

Discusión y conclusiones
México, como economía emergente que supe-
dita su sistema educativo a parámetros esta-
blecidos por organizaciones internacionales, 
no toma en consideración la idiosincrasia de su 
magisterio y las características de la sociedad en 
general. Esto ocasiona un problema grave de 
identidad, pues a los estudiantes se les adaptan 
modelos extranjeros –europeos, anglosajones–, 
que no gozan de las mismas condiciones en 
infraestructura y materiales para poder formar-

los y logren adquirir las competencias matemá-
ticas con éxito, como conocimiento y desarrollo 
de procedimientos matemáticos, planteamiento 
y resolución de problemas. 
    Como señala Calvillo (2019), el sistema edu-
cativo mexicano, desde el inicio del siglo XXI, 
implementó un plan educativo que puso en 
marcha 

Adecuados mecanismos de evaluación de los 

aprendizajes; con infraestructura moderna, 

suficiente y equipada; con un programa ins-

titucional de servicio social, pertinente y sus-

tentado; con resultados evidentes en segui-

miento de egresados; con indicadores de 

aceptación laboral; con sistemas eficientes de 

administración y con instrumentos jurídicos 

actualizados (p. 75). 

Sin embargo, incluso cuando se tuvieran ini-
ciativas de esta naturaleza, la principal acción 
a concertar por parte de las autoridades edu-
cativas debería ser brindar mayor cobertura. 
Esta cuestión entra directamente en pugna con 
ofrecer un servicio de calidad, desde el aforo 
rebasado de las aulas, hasta la falta de infraes-
tructura, para que todos los estudiantes tengan 
las mismas posibilidades de acceso a una edu-
cación moderna y tecnológica. Esto es solo las 
insuficiencias del sistema escolar hacia los estu-
diantes, porque faltaría visibilizar las limitadas 
condiciones de algunos alumnos con respecto 
a transporte y situación económica para poder 
llevar a cabo sus estudios satisfactoriamente. 
    Por otro lado, está la situación que viven 
los docentes de acuerdo con la instrucción de 
garantizar una educación pertinente y de cali-
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dad. Estos se ven insertos en constantes eva-
luaciones a cargo de diferentes organismos 
–Sistema Nacional de Investigadores (SNI), Pro-
grama de Desarrollo Profesional Docente (PRO-
DEP), por ejemplo– que, si bien son formas de 
incentivar la capacitación y la actualización, así 
como de incursionar en la investigación cientí-
fica del país y mejorar las condiciones salariales 
de los maestros, también se utilizan los resulta-
dos con un carácter presupuestal, que genera 
mejores condiciones para las instituciones, pero 
produce estrés, agotamiento e incertidumbre a 
los docentes, pues son organismos que constan-
temente están cambiando sus requerimientos 
y condiciones. Además, se añade al trabajo que 
representa la labor académica en sí misma, con 
sus retos y compromisos, especialmente en el 
contexto a raíz de la emergencia sanitaria. 
    Ahora bien, un individuo que experimenta 
la ansiedad matemática, manifestada en forma 
de tensión nerviosa, preocupación, agitación, 
miedo y bloqueo mental, representa un pro-
blema real a combatir desde la educación inicial. 
Indudablemente, concertar líneas de acción para 
todas las instituciones resulta un cometido muy 
intrincado; por ello, lo más conveniente sería 
empezar por las futuras generaciones y tener la 
certeza de que cualquier institución a la que per-
tenezcan buscará los mismos objetivos.   
    La ansiedad matemática es un reto vigente 
en estudiantes, docentes y autoridades. Por este 
motivo, es importante generar nuevas compe-
tencias en los actores de la educación que ayuden 
a afrontar las diferentes contrariedades mencio-
nadas en este texto, tanto para el aprendizaje del 
contenido matemático como para el aprendizaje 

en general. Además, los alumnos deben asumir 
responsabilidad sobre su proceso de aprendizaje 
basado en la autodisciplina y la autorregulación, 
así como internalizar que este es constructivo 
e investigativo. Esto obedece a que una de las 
realidades más constantes por parte de los estu-
diantes en este tiempo de implementación de 
sistemas educativos virtuales e híbridos ha sido 
la falta de dirección y autonomía que ejercen en 
su propio proceso educativo. Asimismo, a pesar 
de que se dice que el maestro es un guía del 
aprendizaje, se pudo entrever que él es quien 
sigue teniendo la mayoría de la carga –por no 
decir que toda– de la dirección del proceso de 
aprendizaje, además de ejercer una constante 
vigilancia para asegurar un aprendizaje exitoso. 
La habilidad investigativa debe ser inherente 
al estudiante universitario del siglo XXI. En un 
mundo de constante cambio, los jóvenes tienen 
la responsabilidad de construir un andamio cog-
nitivo con información de calidad como un pro-
yecto personal. 
    Además, se requiere una reflexión de los 
docentes sobre sus modos de acción en el espa-
cio áulico –virtual o presencial– y que se formen 
en competencias y habilidades tecnológicas e 
informativas, así como contraer la responsabili-
dad de integrar las tecnologías de forma signi-
ficativa en sus procesos de enseñanza y mejorar 
sus técnicas pedagógicas. Pues se pudo entrever 
que a causa de la pandemia en la praxis de los 
docentes universitarios se siguen usando los 
métodos tradicionales de enseñanza implemen-
tando algunas herramientas tecnológicas, lo 
cual no se define como una integración real de la 
tecnología. Igualmente, la mejora de las técnicas 
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pedagógicas para abordar en cualquier escena-
rio educativo posible es un cometido agregado 
a la labor académica en estos tiempos.      
    Por otra parte, las autoridades deben crear 
mejores condiciones en las escuelas –para estu-
diantes y docentes– y hacer tangible la integra-
ción de las tecnologías en los procesos educati-
vos. Una de las realidades más crudas expuestas 
en esta emergencia sanitaria fue precisamente 
la falta de condiciones idóneas y básicas de los 
recintos escolares, como en infraestructura, 
insumos de limpieza y servicios básicos –agua 
potable, electricidad e internet–. Incuestiona-

blemente, un cambio de esta magnitud reque-
rirá grandes compromisos y esfuerzos por parte 
de los gobernantes, pero posicionará a los estu-
diantes mexicanos en la realidad apremiante de 
la educación del siglo XXI de manera palpable y 
no solo como un decreto de política educativa.       
    Si las personas implicadas en el proceso 
educativo –estudiantes, maestros y autorida-
des– asumen las nuevas destrezas que demanda 
el actual escenario educativo, que se ha derivado 
de la emergencia sanitaria, y se conjugan entre sí, 
es viable que pueda darse solución a esta proble-
mática en un futuro cercano. 
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DIVULGACIÓN
Análisis y perspectiva

En busca de una calidad educativa: la alineación 
de programas

Seeking educational quality: the alignment of programs

Resumen
El objetivo de este artículo es conocer la importancia de la alineación de programas para 
buscar una calidad académica institucional. Esta se logrará cuando los programas se 
estructuren de forma que haya una concordancia con el plan de estudios, así como una 
mejora en la implementación instruccional y la evaluación. Los establecimientos esco-
lares, tanto a nivel primario como secundario y de educación superior, están luchando 
por ofrecer una eficacidad educativa en una sociedad en donde prima la competencia 
académica. Ofrecer recursos para un desarrollo profesional de los docentes, realizar una 
supervisión eficaz, así como una adecuada evaluación de los programas será esencial. 
Por último, se concluye que estructurar y poner en práctica estas tres áreas permitirá 
crear una organización sólida con egresados competentes, alcanzando las metas pro-
puestas. Esto ayudará y permitirá dar soluciones efectivas para construir una entidad 
fuerte donde sobresalga la calidad en una sociedad competitiva y con altas expectativas 
institucionales. Versión en lengua de señas mexicana
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Abstract
The objective of this article is to know the importance of the alignment of programs to seek 

an institutional academic quality. There will be alignment when this is structured so that 

there is a concordance with the curriculum, an improvement of instructional implementa-

tion and evaluation. Schools at both primary, secondary and higher education levels are 

struggling to offer educational efficiency in a society where academic competence prevails. 

Providing resources for teacher professional development, effective supervision and proper 

evaluation of programs will be essential. It is concluded that structuring and implementing 

these three areas will allow creating a solid organization with competent graduates achie-

ving the proposed goals. This will help and allow effective solutions to build a strong entity 

where quality prevails in a competitive society with high institutional expectations.

Keywords: evaluation, leadership, quality, planning, supervision.

Introducción
La calidad educativa es un concepto complejo 
que depende de las diferentes preconcepciones 
que tienen los colectivos sociales, los individuos 
y los contextos educativos a los que pertene-
cen (Fajardo-Pascagaza y Venga-Pereira, 2018). 
En muchas entidades educativas, la educación 
de calidad se mide mediante los resultados de 
aprendizaje. Principalmente, se espera que los 
docentes enseñen de acuerdo con los planes de 
estudio y, por ende, las evaluaciones se basan 
en ellos (Iwu, Ezeuduji, Iwu, Ikebuaku y Tengeh, 
2018). Hoy en día, ofrecer una educación de cali-
dad permite el desarrollo integral del alumno 
durante el proceso educativo. Es decir, para 
brindar programas excelentes y garantizar su ali-
neación o estructuración, se deberán considerar 
principalmente tres tareas: mejorar el desarrollo 
profesional de los docentes, realizar una super-
visión eficaz y una evaluación adecuada de los 
programas.

Desarrollo
Optimizar el desarrollo profesional de los 
docentes
Un artículo realizado por Porto-Castro y Mostei-
ro-García (2014) expone que para que haya una 
calidad en la enseñanza es necesaria una forma-
ción del profesorado; por este motivo, es impor-
tante ofrecer cursos de desarrollo profesional 
adaptados a la materia y al grado educativo que 
estos imparten.
    Para que se produzca una renovación en la 
planificación e instrucción docente, se requiere 
un crecimiento profesional para la transforma-
ción educativa. Un estudio investigativo rea-
lizado por Sáenz-Lozada, Cárdenas-Muñoz y 
Rojas-Soto (2010) corrobora que la institución 
debe ofrecer cursos de desarrollo profesional, 
ya que estos coadyuvarán al mejoramiento 
de la práctica del profesorado y su formación 
académica. Esto puede ayudar a obtener un 
efecto positivo en la educación; por ejemplo, los 
docentes pueden aumentar la optimización de 
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la comunicación y la relación con los educandos, 
así como las estrategias metodológicas que las 
tecnologías de la información y la comunicación 
ofrecen para utilizarlos durante el proceso peda-
gógico. 

1. La comunicación y la relación con los estudiantes

Respecto a las habilidades comunicativas, Her-
shkovizt y Forkosh-Baruch (2017) apuntan que 
la relación alumno-profesor es esencial para un 
aprendizaje y una pedagogía exitosa. A este res-
pecto, el docente debe crear un clima apropiado 
donde la comunicación se produzca adecuada-
mente (Cano, 2005) y sin miedo a una posible 
jerarquía profesor-alumno preestablecida. 
    En este sentido, Vidal-Moscoso y Manri-
quez-López (2016) señalan que los profesores 
tienen que implementar su formación para que 
logren acompañar y guiar satisfactoriamente a 
los estudiantes. Para esto, el profesorado debe 
estar actualizado, formado a través de las dife-
rentes capacitaciones existentes para consolidar, 
afianzar e incrementar las competencias didácti-
cas en su área de trabajo, proporcionando una 
mayor destreza (Rodríguez-Vite, 2017). Esto ayu-
dará a que la relación con los estudiantes sea más 
estrecha y, por ende, haya una buena vinculación 
durante el proceso educativo. En la actualidad, 
hay muchas áreas en que se puede capacitar al 
profesorado, pero una de las más esenciales en 
la que se debe prestar un interés especial es la 
incorporación de las tecnologías de la informa-
ción y la comunicación al salón de clase.  

2. Las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC)

Para que los docentes se adapten al proceso 
educativo de la sociedad actual, las nuevas tec-
nologías de la información y de la comunicación 
cumplen un rol muy importante. Sosa-Alonso y 
Bethencourt-Aguilar (2019) argumentan que la 
formación digital del profesorado sigue siendo 
baja, por lo que urge que estas formen parte 
del currículum. Si el docente nunca ha estado 
en contacto con ellas, las puede ver como un 
recurso aislado y sin uso; sin embargo, ofrecer 
cursos para que se familiaricen y las incorporen 
a la sala de clase es fundamental para ofrecer una 
calidad pedagógica. Es así como los profesores 
comenzarán a no priorizar el libro de texto y uti-
lizar más o incorporar los recursos digitales.
    Estudios investigativos (Juca-Maldonado, 
2016) exponen que los conocimientos académi-
cos y de las TIC del profesor aportarán en el aula, 
favorecerán el progreso educativo y, por ende, 
habrá una mayor eficacia académica institucio-
nal. Un estudio realizado por Sosa, Salinas y De 
Benito (2019) afirma que se debe tener cuidado, 
pues las nuevas tecnologías de la información 
y la comunicación pueden ser un recurso facili-
tador, pero también podrían ser una limitante. 
Todo dependerá del conocimiento del docente, 
sus habilidades, interés y motivación para su 
puesta en práctica en la clase. Es aquí donde la 
evaluación y supervisión efectuadas por parte 
del director y de los coordinadores de los ciclos 
escolares deben de llevarse a cabo para saber 
qué  necesitan los docentes, consiguiendo un 
progreso en la planificación y en el desarrollo 
profesional de estos.  
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    Los métodos de evaluación docente que 
el director y los coordinadores de ciclo o depar-
tamentos consistirían en las observaciones, las 
entrevistas, las reuniones individuales o grupa-
les con el profesorado, los cuestionarios, etcétera 
(Arnedo-Barbosa y Figueroa-Angulo, 2013). Esta 
supervisión será un medio para el mejoramiento 
instructivo y así motivar, apoyar y ofrecer todos 
los recursos necesarios a los docentes para que 
la formación continua se produzca favorable-
mente. 

Supervisión eficaz
Revisar y evaluar la calidad educativa durante 
el proceso de enseñanza-aprendizaje es funda-
mental para que la institución detecte si las com-
petencias curriculares de los planes de estudio 
se han desarrollado durante el curso académico 
(Román, Cardemil y Carrasco, 2011). Esta función 
tan importante será realizada por el director, los 
coordinadores de ciclo o departamentos y los 
docentes, a través del trabajo en equipo. 

Cambio en las prácticas pedagógicas
Para llevar a cabo la orientación y un perfeccio-
namiento de la instrucción del profesorado, es 
importante que haya una buena coordinación 
y comunicación entre todos los miembros del 
centro, así se logrará la integración de las TIC, la 
aplicación de nuevos recursos educativos en el 
aula, la puesta en práctica del aprendizaje de los 
cursos de formación, el desarrollo de diferentes 
tipos de evaluaciones para los educandos, entre 
otros (Sosa-Alonso y Bethencourt-Aguilar, 2019). 
Esto será fundamental para realizar el cambio 
en las prácticas del profesorado de los estable-
cimientos escolares.

    Asimismo, Contreras (2016) expresa que un 
profesorado con altas destrezas y actualizado 
pedagógicamente provoca mayor impacto en 
el aprendizaje. Por lo tanto, la formación del 
docente será sustancial para realizar el diseño 
instruccional y un aumento en la optimización 
educativa. Igualmente, Bolívar (2010) expone 
que el liderazgo escolar es el segundo compo-
nente que más influye durante la educación. Si 
la institución escolar presenta una supervisión 
eficaz, esta tendrá efectos positivos en la cali-
dad académica, en el clima organizacional y en 
la enseñanza y el aprendizaje. Este triángulo 
estará estrechamente ligado gracias al trabajo 
en equipo de todos los miembros que integran 
el centro escolar.

Procesos 
Para una supervisión eficaz, el director y los coor-
dinadores de ciclos o de departamentos deberán 
asegurarse de que los estudiantes estén alcan-
zando los objetivos propuestos por la entidad, 
así como que las capacidades, los conocimien-
tos y las habilidades de estos se adquieran efi-
cientemente (García-Martínez e Higueras-Rodrí-
guez, 2018). Para ello, será importante que haya 
un liderazgo abierto, ofreciendo al docente la 
confianza, la seguridad, un clima organizacional 
estable donde la comunicación fluya, así como 
intercambio de ideas vigente (Bolívar, 2010). 
Además, en ese liderazgo se les proporciona-
rán recursos materiales, espaciales, temporales 
y personales para que puedan realizar un buen 
trabajo y alcanzar las metas estipuladas. 
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Método de evaluación
Del mismo modo, para poner en práctica la 
supervisión y que se desarrolle con éxito, será 
necesario realizar un plan de evaluación. Según 
Valverde-Berrocoso, Revuelta-Domínguez y Fer-
nández-Sánchez (2012), la evaluación es uno de 
los factores de motivación más relevantes para 
el aprendizaje de una persona. En el caso de los 
estudiantes, el proceso evaluativo ofrecerá la 
oportunidad de conocer cuáles son sus resulta-
dos de aprendizaje obtenidos, aludiendo al “qué” 
y al “cómo” han aprendido. Esto también ocurre 
en la práctica docente, es decir, los profesores 
necesitarán conocer “qué” pueden perfeccionar 
y “cómo” pueden alcanzarlo. Es aquí donde el 
director y todos los miembros de la institución 
podrán valorar y aconsejar dónde están las áreas 
a cambiar, qué recursos necesitan los docentes 
para hacer más eficaz su instrucción y que, tras la 
puesta en práctica de un trabajo en equipo, deci-
dan qué es lo mejor para optimizar la didáctica y, 
por lo tanto, la calidad en los programas. 
    De esta manera, la evaluación permitirá 
maximizar las competencias de los profesores 
(Vidal-Moscoso y Manriquez-López, 2016), por lo 
que, a través de la comunicación, las entrevistas 
y las reuniones, podrán reflexionar sobre cómo 
impulsar las áreas impartidas, con la finalidad de 
que haya una eficacia educacional.

Evaluación de programas
La tercera tarea más importante para ofrecer 
una calidad en un programa y garantizar su ali-
neación será realizar una adecuada evaluación, 
debido a que es considerada como un recurso 
crítico, cuyo objetivo es mejorar la enseñanza 
y el aprendizaje. Esta permitirá un perfecciona-

miento para realizar posteriormente una inter-
vención (Tejedor, 2000) y conseguir una eficacia 
académica. 
    El estudio investigativo realizado por Coello 
(2001) define a la evaluación como un procedi-
miento continuo de reunión e interpretación de 
información, con el objetivo de valorar las deci-
siones tomadas en el diseño de un sistema edu-
cativo, el cual presenta unas metas específicas 
con la finalidad de perfeccionar la educación. Al 
evaluar un programa se podrá observar cómo el 
docente ha integrado las competencias curricu-
lares educativas de los planes de estudios. Del 
mismo modo, la organización deberá presentar 
una eficiencia en el aprendizaje, que se conse-
guirá cuando los alumnos alcancen los objetivos 
estipulados. Por otro lado, el progreso se conse-
guirá durante la instrucción una notabilidad en 
los logros académicos, los cuales se producirán 
al momento que los docentes se pregunten qué 
han aprendido los alumnos en el plano indivi-
dual, social, afectivo, físico, económico, político, 
etcétera. Por último, se originará una relevancia 
educativa de los procesos y los recursos cuando 
la calidad esté adecuada al contexto físico para 
el aprendizaje, es decir, al haber en la institución 
un equipo pedagógico con conocimientos ade-
cuados, buenos recursos materiales y estrategias 
didácticas pertinentes (Toranzos, 1996; Juca-Mal-
donado, 2016). El cumplimiento de estas dimen-
siones facultará una optimización educativa.
    Por lo tanto, para conseguir excelentes resul-
tados en una evaluación de programas es nece-
sario que, durante la intervención, los docentes 
sean flexibles, motiven a los alumnos, presenten 
materiales interesantes, los escuchen, sepan 
cuáles son sus necesidades, intereses, etcétera 
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(Juca-Maldonado, 2016; Lepeley, 2001). Se debe 
de implementar una metodología basada en el 
alumno, en su aprendizaje, en centrar la educa-
ción en el estudiante optimizando los recursos 
ofrecidos a cada uno para obtener egresados 
académicamente competentes. En consecuen-
cia, será importante que los programas acadé-
micos estén alineados al plan de estudios y, este 
último, adaptado al nivel del educando (Alcón, 
Menéndez y Arbesú, 2017).

¿Por qué es necesario realizar una evaluación de 
programas?
Realizar una evaluación de programas permitirá 
ver las fortalezas y debilidades que estos tienen 
para poder alcanzar un modelo de formación 
competente a los estándares académicos reque-
ridos. Guiar a la organización para conseguir las 
metas y los objetivos deberá ser la prioridad de 
todos los miembros que trabajan en la entidad 
escolar. Es importante anunciar a las personas 
que forman parte del establecimiento de los 
principios de calidad y brindar capacitación para 
garantizar su desarrollo; además, establecer 
equipos especializados que conduzcan e imple-
menten el proceso. En la literatura hay evidencia 
de los principios en la gestión de la calidad que 
son importante tenerlos en cuenta; por ejemplo, 
ser conscientes de que no es un problema ais-
lado, puntual, ocurrido dentro del aula, sino que 
se contempla en toda la organización. Las per-
sonas que la integran es lo más importante, por 
lo que su bienestar, así como la colaboración y el 
trabajo en equipo es determinante para la con-
secución de las metas (Lepeley, 2001; Cano-Gar-
cía, 1998). El cumplimiento de estos principios 
permitirá crear una entidad estable y sólida con 

una alineación de programas, garantizando una 
competencia institucional. Por lo tanto, recono-
cer y recompensar los resultados académicos 
basados en la calidad de los programas a los 
miembros que cumplan con las metas estable-
cidas es de suma importancia. Por este motivo, 
todos los miembros del centro educativo debe-
rán realizar anualmente una evaluación continua 
de los programas con el objetivo de mejorar la 
institución sistemáticamente (Deming, 1986; Fei-
genbaum, 1991; Berry, 1992; Lepeley, 2001), con 
la finalidad de conseguir el éxito en el estableci-
miento escolar.

Conclusión
Cada día son más las organizaciones que buscan 
ofrecer una calidad educativa en sus programas. 
En este artículo se analizaron tres las áreas, cuya 
importancia radica en ponerlas en práctica y 
desarrollarlas para un perfeccionamiento en los 
establecimientos escolares, tanto a nivel prima-
rio como secundario y de educación superior. 
La primera es incrementar el desarrollo profe-
sional, la segunda es conseguir una supervisión 
eficaz y la tercera es realizar una evaluación de 
programas. El rol que ejerce el docente en la sala 
de clase es primordial para el desarrollo y la ges-
tión de la instrucción que se realiza a diario. A 
este respecto, la evaluación se debe ver como 
una oportunidad de superación, intervención y 
crecimiento para comprender el programa, con 
la finalidad de que el proceso educacional se 
produzca con éxito y los educandos alcancen las 
capacidades, los conocimientos y las habilidades 
necesarias tras la finalización de sus estudios.
    Por otro lado, se necesita analizar el desarro-
llo profesional efectuado por los docentes como 
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uno de los medios para adquirir nuevos cono-
cimientos, ofreciendo a los estudiantes nuevos 
recursos pedagógicos, así como otras alternati-
vas de aprendizaje. Estos podrán ser útiles para 
proporcionar recursos al alumnado y obtener 
una mayor motivación, interés y entusiasmo en 
la sala de clase, además de mejores alternativas, 
estableciendo un desarrollo integral y un apren-
dizaje eficaz durante su formación académica. 
    En resumen, la alineación de los programas 
será clave para una calidad educacional. Por este 
motivo, una buena comunicación entre todos los 
miembros de la organización, así como un buen 
trabajo en equipo para que haya una coordina-
ción con los objetivos propuestos, servirá para 
crear alumnos competentes con altas aptitudes y 
conocimientos. En la actualidad, las instituciones 
escolares tienen una tarea difícil a realizar, tanto 
por la complejidad de la realidad educativa como 

por los cambios sociales y la diversidad estu-
diantil que presentan las instituciones. Lo más 
importante es que cada entidad contextualice 
sus fortalezas y debilidades para crear un esta-
blecimiento sólido y competente, donde prime 
el trabajo en equipo en búsqueda de la calidad 
en sus programas. De este modo, se alcanzará la 
mejora en el proceso de enseñanza-aprendizaje 
y, en consecuencia, el éxito estudiantil e institu-
cional. 
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Resumen
Las transformaciones sociales, económicas y políticas que se han presentado en los últi-
mos años, además de las grandes problemáticas enfrentadas por la pandemia provo-
cada por COVID-19, han puesto de manifiesto la necesidad de un profundo cambio en 
los sistemas y paradigmas educativos a nivel mundial. El propósito del presente trabajo 
es generar una reflexión sobre la importancia de desarrollar programas académicos 
intermodales en educación superior, como respuesta a los nuevos entornos sociales y 
profesionales que se están gestando. A partir de esto, se determina que la coexisten-
cia de diversas modalidades en un mismo programa de formación profesional permite 
desarrollar competencias que requiere la Industria 4.0, desde una comprensión que 
implica el Aprendizaje 4.0. Del mismo modo, se abordan los retos que deben afrontarse 
desde las instituciones de educación superior que permitan articular e implementar 
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estos sistemas educativos desde un análisis integral de todos los recursos organizacio-
nales necesarios. Versión en lengua de señas mexicana

Palabras clave: competencias, educación superior, intermodalidad, pandemia, progra-
mas académicos. 

Abstract
The social, economic, and political transformations in recent years, in addition to the great 

problems faced by the pandemic caused by COVID-19, have highlighted the need for a deep 

change in educational systems and paradigms worldwide. The purpose of this work is to 

generate a reflection on the importance of developing intermodal academic programs in 

higher education, as a response to the new social and professional environments that are 

developing. From this, it is determined that the coexistence of various modalities in the 

same vocational training program allows developing skills required by Industry 4.0, from an 

understanding that implies Learning 4.0. Likewise, the challenges that must be faced from 

higher education institutions that allow articulating and implementing these educational 

systems are addressed from a comprehensive analysis of all the necessary organizational 

resources.

Keywords: academic programs, competences, higher education, intermodality, pandemic.

Introducción
El cierre de las escuelas y el cese de las clases 
presenciales alrededor del mundo por COVID-19 
se convirtieron en los eventos más disruptivos 
de la educación en la historia de la humanidad 
(Pokhrel y Chhetri, 2021). Los sistemas educativos 
se enfrentaron a un reto que no se había con-
siderado y que requirió cuestionar y replantear 
muchos de los paradigmas y pilares existentes 
sobre los cuales se fundamenta la educación 
actual. 
    La pandemia conllevó grandes evidencias 
de cómo la educación, considerada tradicional y 
enfocada en el rol docente, no solo ha perdido 
vigencia, sino que también es insuficiente para 

responder a las necesidades actuales de apren-
dizaje. Se empezaron a reconocer los beneficios 
de la educación digital como respuesta a las cir-
cunstancias particulares de incertidumbre, y se 
tiene un progreso importante en este campo 
(Duraku y Hoxha, 2020). 
    Especialmente, en educación superior se 
empieza a cuestionar y discutir si los modelos 
educativos efectivamente responden a las exi-
gencias que actualmente se presentan en la 
sociedad y en el contexto educativo donde se 
desarrolla la sociedad. Las deficiencias y la des-
articulación se vuelven cada vez más evidentes 
y se determina que, para poder superarlos, es 

https://www.youtube.com/watch?v=2z2_kv-MmqQ
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necesario pensar en alternativas adecuadas para 
la diversidad de contextos, necesidades y carac-
terísticas particulares. 
    La realidad actual y el entorno económico 
en particular sugieren que la industria nacional 
ha comenzado a transitar hacia lo que se reco-
noce como la Industria 4.0, referida a la exis-
tencia de la cuarta revolución industrial, la cual 
presenta cambios inexorables respecto a la revo-
lución anterior, pues no solo implica la digitaliza-
ción, sino un refuerzo importante de innovar en 
las formas y resultados en los que se combina la 
tecnología (Guzmán, Muschard, Gerolamo, Kohl 
y Rozenfeld, 2020); principalmente, en la velo-
cidad de interconexión, ritmo exponencial de 
emergentes tecnologías, la amplitud y profundi-
dad de estas en procesos, productos y servicios, 
así como el impacto en cualquier sistema dentro 
de las organizaciones, las sociedades, los países, 
etcétera.
    Este suceso asume que las organizaciones 
están integrando diversas herramientas tecnoló-
gicas en procesos organizacionales, tanto admi-
nistrativos como productivos, lo que incide en 
la transformación del factor humano requerido 
para contribuir de forma efectiva en los objeti-
vos empresariales e institucionales. Gajdzik, Gra-
bowska y Saniuk (2021) resumen en tres grupos 
una muestra de organizaciones: a) Empresas que 
introducen el internet de las cosas (IoT) y cómputo 
en la nube; b) Empresas de rápida manufactura 
(speed factories); y c) Empresas que introducen 
la gestión multidimensional de análisis de datos, 
los cambios implementados, así como la inclu-
sión de la tecnología en dichos cambios. 
    En ese sentido, es posible cuestionar si 
las instituciones educativas de nivel superior 

realmente cuentan con las estructuras y mode-
los educativos que respondan a escenarios de 
incertidumbre, en los que la construcción del 
aprendizaje suceda no solo en las aulas; además, 
permitan la formación integral de profesiona-
les y profesionistas que puedan desempeñarse 
y adaptarse a entornos laborales complejos, 
caracterizados por una gran integración tecno-
lógica. Tomando en consideración lo anterior, la 
propuesta del presente trabajo se centra en el 
concepto de intermodalidad en programas aca-
démicos de nivel superior como un modelo que 
permita la construcción de aprendizajes signifi-
cativos, al igual que el desarrollo de competen-
cias para estos contextos. 
    La intermodalidad se convierte en el eje 
de la integración de elementos y estructuras 
que resultan fundamentales para una reconcep-
tualización de los modelos educativos, pues se 
busca que, en un mismo programa de formación 
académica y profesional, el estudiante pueda 
encontrar diversos modos, entornos y modali-
dades de construcción del aprendizaje, carac-
terizados por ser entornos inciertos y flexibles, 
alineados a las competencias requeridas por la 
Industria 4.0, buscando acortar la brecha entre 
lo que se enseña en el aula y lo que se requiere 
en la actualidad. Aunque en México existen ins-
tituciones públicas y particulares de educación 
superior que han apostado por esta propuesta, 
no se ha generalizado ni promovido en el sector 
educativo de nivel superior como estructura for-
mal o modelo educativo necesario; esa situación 
debe hacer repensar el marco normativo que lo 
avale y exhorte.
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Desarrollo	
Guzmán et al. (2020) describen las características 
de la Industria 4.0 como agentes que incluyen 
la innovación y colaboración constantes para 
atender las expectativas de los consumidores, la 
inserción de las tecnologías correctas para la pro-
ducción, distribución y consumo en un entorno 
de nuevas ideas, confianza, diálogo, interacción 
y toma de decisiones ágiles, eficientes y susten-
tables (Figura 1).
    Fisk (2017) ha trabajado el enfoque de la 
Educación 4.0 para puntualizar la importancia 
de vincular, pero, sobre todo, alinear los proce-
sos de enseñanza y aprendizaje a la Industria 4.0, 
donde se resalta la importancia de los aprendices 
a lo largo de la vida (lifelong learners), participan-

tes activos en organizaciones e instituciones del 
nuevo siglo. Además, el estudio realizado por 
Himmetoğl, Ayduğ y Bayrak (2020) es fundamen-
tal para visualizar las características principales 
de la Educación 4.0, que como nuevo paradigma 
educativo reinterpreta roles de los actores princi-
pales (docente, estudiante, directivos); asimismo, 
señala a la individualización, transformación men-
tal, ambientes de aprendizaje no tradicionales, 
multidisciplinariedad, acceso abierto, investiga-
ción, autodisciplina, autodirección, perseveran-
cia, entre otros (Klonn y Abke, 2018), como nece-
sarios para la implementación de la educación y el 
aprendizaje en la actualidad.
    Es valioso recuperar el planteamiento 
hecho por Sánchez (2019), donde se plasma la 

Figura 1. Entorno e impacto de la Industria 4.0

Fuente: Elaboración propia.
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preocupación de que la educación evolucione a 
la par de la industria y sus necesidades, con el 
objetivo de continuar con la formación de los 
profesionistas con habilidades, conocimientos y 
actitudes sobre la tecnología y su implementa-
ción en los procesos productivos. Solo de esta 
manera se estaría considerando a la Educación 
4.0 en la época de la Industria 4.0.
    Por su parte, Gueye y Exposito (2020) están a 
favor de este enfoque, pues plantean que combi-
nar las tendencias de las innovaciones tecnológi-
cas y transformaciones pedagógicas en la educa-
ción orientadas a mejorar y adaptar el aprendizaje 
servirán para cubrir las expectativas de la Indus-
tria 4.0. 
    Para formar egresados que puedan des-
envolverse y ser exitosos en la Industria 4.0 es 
necesario desarrollar planes y programas aca-
démicos que propicien la construcción de las 
distintas competencias, categorizadas en tecno-
lógicas, de aprendizaje, técnicas y orientadoras 
(Himmetoğlu, Ayduğ y Bayrak, 2020); e identifi-
car dimensiones más puntuales, como la creati-
vidad, el pensamiento crítico, la comunicación 
sensible y la colaboración (Salmon, 2019). Su 
correcto desarrollo permite prepararlos para dar 
respuesta a lo que las transformaciones sociales 
exijan de ellos; para esto, es necesario mirar hacia 
las posibilidades brindadas por la multimodali-
dad para construir diversos entornos de aprendi-
zaje, que realmente permitan generar ambientes 
de incertidumbre, que, como algunos expertos 
de la industria advierten (A. A. Arriaga-Martínez, 
comunicación personal, 26 septiembre, 2021), 
son necesarios para el desarrollo de esas com-
petencias. 

    Incluso, es relevante considerar la posibili-
dad de dar un paso más; hacer una transición de 
lo multimodal a lo intermodal, a través de una 
verdadera integración en un solo ciclo de forma-
ción, de diferentes entornos, con distintas carac-
terísticas, que responden a diversas necesidades 
de aprendizaje. Por lo tanto, es relevante com-
prender las aportaciones que da la multimoda-
lidad, para crear un concepto intermodal desde 
una perspectiva constructiva de un sistema edu-
cativo que aporte no solo a la industria, sino tam-
bién a la sociedad de manera conjunta.

Multimodal, multimodalidad e intermodalidad 
El concepto de lo multimodal se ha estudiado 
dese hace tiempo, y se ha valorado como una 
estrategia en la que se pueden integrar una 
diversidad de modos o formas para presentar 
los contenidos de aprendizaje, pensando parti-
cularmente en la instrumentación didáctica de 
cada sesión. Se define como los diversos recur-
sos modales utilizados para que pueda suceder 
el proceso de enseñanza-aprendizaje;  es decir, lo 
multimodal requiere considerar más allá del uso 
del lenguaje de forma oral y escrita (educación 
tradicional); además, que se reconozca la varie-
dad de modos o recursos actuales, integrando 
las posibilidades brindadas por las tecnologías 
de la información y comunicación, las tecnolo-
gías del aprendizaje y conocimiento (TAC), y las 
tecnologías para el empoderamiento y partici-
pación (TEP) (Moreno y Mayer, 2007; Urrego-Za-
pata, 2020).
	 Lo multimodal otorga elementos que 
permiten la existencia de la multimodalidad, 
pues surge como parte de la necesidad de reor-
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ganización que enfrentan las instituciones edu-
cativas al comenzar a incluir en su oferta edu-
cativa diversas modalidades en una sola insti-
tución. En este sentido, ahora es factible pensar 
en la posibilidad de que coexistan la modalidad 
presencial, la modalidad a distancia, la modali-
dad abierta y la mixta, también conocida como 
híbrida (Guzmán y Escudero-Nahón, 2016; Escu-
dero-Nahón, 2020); con esto, se pueden tener 
una mayor variedad de opciones educativas que 
se ajusten a las necesidades de los estudiantes, 
con la posibilidad de elegir qué entorno o moda-
lidad le facilita la construcción de su aprendizaje. 
    Sin embargo, la coexistencia de distintas 
opciones educativas en modalidades diversas 
sigue contemplando la posibilidad de que, en una 
misma modalidad específica, predeterminada y 
con ciertas características, se lleve a cabo el pro-
ceso de formación; lo que aún no responde a la 
flexibilidad, autonomía e incertidumbre afirmada 
como necesarias para que los estudiantes cons-
truyan las competencias para la Industria 4.0.
    Por lo anterior, Escudero-Nahón (2020) 
habla del siguiente paso y se refiere a la inter-
modalidad en la que los modelos educativos 
se transforman, dando paso a estructuras que 
respondan a las necesidades de aprendizaje 
mediante ambientes personales, entendidos 
como los espacios virtuales en los que se apro-
vechan aplicaciones y herramientas web, con 
la finalidad de crear y publicar contenidos para 
aprender; es decir, los ambientes personales de 
aprendizaje son el conjunto de herramientas, 
fuentes de información, aplicaciones y activida-
des que cada persona utiliza de forma constante. 
Estos ambientes están caracterizados porque se 

aprovechan las estrategias de aprendizaje utili-
zadas en las distintas modalidades educativas y 
se complementan con algunas otras aplicaciones 
digitales, con la intención de que los estudiantes 
puedan integrar, de igual manera, los beneficios 
de lo digital y lo análogo. Sin duda, esto brinda 
a las instituciones la posibilidad de hacer valer 
estas modalidades en el aula, en casa, en esce-
narios educativos estables, pero también en los 
inestables (Escudero-Nahón, 2020). 
    Tomando en cuenta estas aportaciones, en 
este análisis se plantea la posibilidad de cuestio-
nar la relevancia de un modelo educativo inter-
modal, en el que –para desarrollar y potenciali-
zar las competencias requeridas por la Industria 
4.0, desde la comprensión de la función del ser 
humano que ha cambiado, en la que ahora debe 
aprender a pensar, desarrollar autonomía y tole-
rar la frustración– se deba integrar e interrelacio-
nar la diversidad de modalidades educativas en 
un mismo plan de estudios, y no solo mirarlo en 
la aplicación de una asignatura, sino en ejes de 
formación específicos.
    Esto permitirá integrar la incertidumbre 
cuando se requiera, flexibilizar el entorno de 
aprendizaje, pero, sobre todo, preparar integral-
mente al estudiante, ya que, en pocas ocasio-
nes, cuando están en un contexto profesional, 
se les brindará la oportunidad de decidir cuál es 
el entorno personal en el que quiere o prefiere 
insertarse, sino que deberán adaptarse de forma 
rápida y autónoma a lo que se les requiera. En la 
Figura 2 se esquematiza el proceso de integra-
ción de los conceptos de lo multimodal, la multi-
modalidad e intermodalidad.
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Es importante determinar que lo multimodal 
es el aprovechamiento de las herramientas y 
recursos tecnológicos que permiten propiciar 
el aprendizaje en un curso-asignatura o en un 
salón de clases; así, partir de esta diversidad de 
modos de propiciar el conocimiento se inte-
gra, en un segundo momento, el concepto de 
multimodalidad, en el que no solo es el uso de 
modos distintos de presentar la información en 
un entorno de aprendizaje específico, sino que 
permite diversificar la oferta educativa en la que 
convergen distintas modalidades: híbridas, a dis-
tancia, presenciales, etcétera. 
    Esta posibilidad de elección de modalidades 
permite, en un tercer momento, conceptualizar 
lo intermodal, donde el aprendiz pueda ir gene-
rando entornos de aprendizaje personalizados, 
de acuerdo con sus características y necesidades 
individuales, así como elegir un curso a distancia, 
aprender mediante YouTube, inscribirse en un 
MOOC (Massive Online Open Courses) o utilizar 

cualquier tecnología. 
    De esta manera, se da paso a la necesidad de 
sistemas educativos que integren el concepto de 
la intermodalidad en la oferta educativa, donde 
coexisten, en un mismo programa académico, 
asignaturas híbridas, experienciales, a distancia 
y presenciales, permitiendo generar escenarios 
inciertos y flexibles, acordes a la realidad actual y 
desde una comprensión holística de la construc-
ción del aprendizaje. 
    Comprender la evolución de los sistemas 
multimodales actuales se convierte en pieza 
clave para el diseño curricular de planes y pro-
gramas de estudio que sean flexibles, integren 
diversos entornos de aprendizaje, propicien las 
competencias necesarias para la inserción en 
la Industria 4.0, permitan la interrelación entre 
perfiles profesionales, modalidades educativas, 
evaluaciones integrales, realidades sociales y 
actores educativos. A pesar de ser un reto com-
plejo por todas las implicaciones que conlleva 
esta idea de intermodalidad, se mira como una 

yy Integra distintos modos 
en el curso.

yy Aprovecha las TIC, TAC, 
TEP en una misma clase.

yy Modelo de la oferta aca-
démica que es diversa 
en las instituciones de 
educación superior (IES).

yy Flexibiliza los entornos 
de aprendizaje.

yy Entornos personales de 
aprendizaje.

yy Flexibilidad.
yy Aplicación en diversos 
contextos.

yy Ejes de formación mul-
timodales en un mismo 
plan de estudios.

yy Escenarios inciertos.

MULTIMODAL MULTIMODALIDAD INTERMODALIDAD

PROPICIA PERMITE

Figura 2.  Integración de los conceptos multimodal, multimodalidad e intermodalidad

Fuente: Elaboración propia.
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necesidad imperante. 
    Actualmente, se pueden encontrar expe-
riencias en instituciones de educación superior 
–especialmente las de carácter público– en las 
que se empiezan a realizar estos cambios en su 
oferta educativa, donde se brinda la oportuni-
dad a los estudiantes de poder elegir algunas 
asignaturas en línea, como parte de su plan de 
estudios, aunque la modalidad predominante 
siga siendo la presencial. 
    En el caso de las instituciones de sosteni-
miento particular, solamente se presenta en 
aquellas que, por decreto presidencial, se les 
otorga cierto grado de autonomía para imple-
mentar sus planes y programas de estudio, sin 
embargo, ocurre el mismo fenómeno mencio-
nado anteriormente. Esto sucede porque actual-
mente la normatividad vigente en nuestro país 
para las instituciones particulares no contempla 
la posibilidad de una verdadera implementación 
de sistemas intermodales. 
    El “Acuerdo número 18/11/18 por el que 
se emiten los Lineamientos que conceptuali-
zan y definen los niveles, modalidades y opcio-
nes educativas del tipo superior” (Secretaría de 
Gobernación, 2018) contempla las modalidades 
escolarizada, no escolarizada y mixta, e incluye 
las opciones educativas que se van flexibilizando 
de acuerdo con el tipo de mediación didáctica, al 
espacio donde ocurre el aprendizaje, la media-
ción docente y tecnológica, así como la trayecto-
ria curricular y la evaluación de los aprendizajes; 
sin embargo, en una revisión mucho más pun-
tual sobre cada una de estas opciones, se sigue 
diferenciando cada opción, privilegiando solo 
un tipo de espacio y tipo de mediación docente 
o tecnológica; esto niega la posibilidad a la coe-

xistencia en un mismo plan de estudios de las 
distintas opciones educativas. La implicación 
es que las modalidades diferenciadas y únicas 
en los programas limitan la posibilidad de una 
oferta educativa y formación acorde al contexto 
que requiere la Industria 4.0. 
    Por lo tanto, la tesis presentada determina 
la necesidad de integrar el concepto de inter-
modalidad educativa, y que permita aprovechar 
diferentes entornos de aprendizaje y tipos de 
mediación didáctica docente o tecnológica en 
una misma trayectoria curricular, así como en un 
mismo plan de estudios que logre el desarrollo 
de competencias y un perfil de egreso acorde a la 
realidad y contexto social y laboral. Por lo tanto, 
es necesario un cambio en los lineamientos para 
la conceptualización de modalidades educati-
vas, la obtención de los registros de validez ofi-
cial de estudios; un cambio y una reorganización 
de la forma en la que usualmente se administran 
los planes y programas de estudio, además de 
redefinir los perfiles y roles del docente para 
estos programas intermodales. 
    En la actualidad, se piensa únicamente 
en una institución con diversidad de progra-
mas: presenciales, en línea, híbridos (o también 
conocidos como ejecutivos), con solo un tipo de 
entorno o mediación para que suceda el apren-
dizaje; esto limita la riqueza que implica el que 
no haya una sola modalidad, sino un programa 
presencial, híbrido, virtual y experiencial al mismo 
tiempo.

Modelos para el aprendizaje 4.0
La reflexión sobre la necesidad de la intermodali-
dad parte de lo establecido por Escalante y Men-
dizábal (2021) como los retos en la educación 
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4.0, con base en muchos de los aprendizajes y 
lecciones que ha dejado la pandemia provocada 
por COVID-19. Así, determinan que se requiere 
promover una verdadera transformación de 
los centros educativos, desde la perspectiva de 
actualización y modernización curricular, cam-
bios en las metodologías de aprendizaje, con un 
vínculo fuerte sobre lo que se aprende en las ins-
tituciones educativas y lo requerido en la indus-
tria (Klonn y Abke, 2018); además, el desarrollo 
de competencias para los trabajos emergentes: 
pensamiento creativo y resolución de problemas 
complejos, razonamiento lógico, integración de 
las tecnologías de información y comunicación 
en todos los niveles; competencias socioemo-
cionales que permitan la movilización de conoci-
mientos mediante la regulación de emociones en 
entornos virtuales y en entornos físicos, compe-
tencias para el trabajo transdisciplinario y com-
petencias de comunicación efectiva.
Precisamente, la propuesta de Gruffat, Bara-
fani, Ros-Rooney y Cabello (2021) manifiestan 
la importancia del reconocimiento del apren-
dizaje 4.0, pues permite indicar la presencia y 
utilización de dispositivos, infraestructuras, tec-
nologías en el proceso de aprendizaje; inclusive, 
haciendo referencia puntual a las competencias 
fundamentales en este ámbito, como el manejo 
y gestión de grandes cantidades de datos, pen-
samiento lógico o computacional, aprendizaje 
basado en la resolución de problemas, produc-
ción de contenidos en distintos formatos y com-
petencias socioemocionales. 
    De esta manera, los programas en los que 
prevalece una modalidad y que –solo en algu-
nas ocasiones se integran modos distintos para 
la instrumentación didáctica– se vuelven insufi-

cientes. Se debe mirar a lo que aporta cada una 
de las modalidades con la posibilidad de coexis-
tir en un mismo programa de estudios, en el 
que se propicie de igual manera un aprendizaje 
experiencial, interacción en entornos virtuales, 
presenciales e híbridos, así como la integración 
inter y transdisciplinar en un solo ambiente de 
aprendizaje: un modelo intermodal, caracteri-
zado por la flexibilidad, autonomía en la gestión 
por parte de las instituciones de educación supe-
rior (IES), con una concepción diferente de lo que 
es la calidad educativa. Este cambio de concep-
tualización curricular que requiere la intermoda-
lidad exige a las IES que rediseñen los planes y 
programas de estudio, integrando asignaturas 
en distintas modalidades, en grupos conforma-
dos de manera interdisciplinaria, con énfasis en 
las habilidades blandas y con una integración 
tecnológica total. 

Retos por enfrentar en la intermodalidad para la 
Industria 4.0  
El contexto normativo de la educación en México 
se convierte en una realidad que requiere ajustes 
con prontitud, para estimular la implementación 
de nuevos planes y programas de estudio con 
características multimodales e intermodales, de 
tal forma que, desde la visión de la dirección ins-
titucional, se derive este cambio en el paradigma 
curricular. Es innegable que la transformación 
educativa es una tarea compleja; sin embargo, 
esta época de emergencia sanitaria es propicia 
para un ejercicio de repensamiento que inicie 
con las autoridades educativas, continúe con 
directivos, empuje a coordinadores académicos, 
provoque a los docentes y beneficie al aprendi-
zaje de los estudiantes.
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    Dicha reflexión sobre la incorporación de 
la multimodalidad, sobre todo la intermodali-
dad (en un mismo programa o ciclo formativo), 
debe incluir la consideración de los costos de 
operación, pues los requerimientos de su imple-
mentación suponen una estructura financiera 
distinta, que incluya, como menciona M. Mén-
dez Canseco (comunicación personal, 28 sep-
tiembre, 2021), los recursos materiales: hardware, 
software, licencias o capacitación docente ade-
cuada y suficiente para la formación del profesor 
universitario demandada en la intermodalidad. 
    Si bien no es menor el tema de las compe-
tencias docentes para esta perspectiva, es de 
suma importancia tener en cuenta la diferencia 
entre la capacitación en el uso de herramientas 
digitales para momentos específicos de la didác-
tica durante los últimos años y la formación del 
cuerpo docente, en particular que pueda con-
solidar el proceso de enseñanza-aprendizaje en 
programas intermodales, integrando la tecno-
logía desde los conocimientos, las habilidades y 
las actitudes requeridas en los diversos planes de 
estudio; sin dejar de lado que el docente, según 
sus características personales y profesionales, 
debe valorar su rol y transformarse según su par-
ticipación en el universo curricular en el que se 
desempeñe (Escalante y Mendizábal, 2021).
    Este gran cambio requiere de una visión 
integral de la educación superior que atienda el 
entorno industrial, social, digital, emergente y 
más dinámico que nunca. 
    Para lograr esta integración, la infraestruc-
tura escolar, el cuerpo administrativo, los recur-
sos materiales, la organización académica, los 
sistemas de información, la tecnología, el perso-
nal académico, el diseño curricular, la oferta aca-

démica, las opciones de titulación, la vinculación 
con la industria, la internacionalización, la edu-
cación continua, la capacitación docente, la rela-
ción contractual con el profesor y la diversidad 
de funciones que este realiza, la investigación 
científica, educativa e institucional, la atención y 
seguimiento de los estudiantes, las tutorías, los 
procesos de inserción laboral de estudiantes y 
egresados, entre muchos otros servicios institu-
cionales que las IES proveen, deberán adecuarse 
a esta intermodalidad. 
    Por lo anterior, el desafío es tan único como 
la oportunidad que se devela para consagrar la 
sinergia entre educación superior y entorno eco-
nómico-social.

Conclusión
Es necesario plantear la necesidad de hacer ajus-
tes importantes en los paradigmas y modelos 
educativos de las instituciones de educación 
superior. Se debe empezar por una profunda 
revisión y priorización curricular, así como una 
verdadera contextualización de los contenidos y 
entornos de aprendizaje, con el objetivo de ase-
gurar que estos respondan a la situación y con-
textos actuales, particularmente los exigidos en 
la Industria 4.0. 
    La adaptación, flexibilización y contextua-
lización curricular son necesarias para la forma-
ción de profesionales que se desenvuelven en 
futuros escenarios aún inciertos. Por esto, se 
establece la necesidad de configurar sistemas 
educativos desde una perspectiva integral, que, 
en un mismo plan de estudios, tanto lo multi-
modal como la multimodalidad, como recursos, 
respondan a las necesidades, características y 
contextos actuales y futuros; además, logren una 
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migración a un concepto intermodalidad que 
atienda a los retos actuales actualmente debido 
a la enorme brecha de lo que se enseña en la 
universidad y lo que se requiere en los distintos 
entornos profesionales. 
    Reconocer las necesidades de la Industria 
4.0 y las nuevas conformaciones sociales será 
una decisión clave para esta nueva mirada de 
lo que debe ser un sistema educativo. La inter-
modalidad permite articular el vínculo que debe 
existir entre estas realidades y el proceso educa-
tivo, pues la coexistencia de diferentes modos de 
instrumentar los procesos de enseñanza y apren-
dizaje responde a la diversidad de tiempos, espa-
cios, contextos reales y se traducen en acciones 
educativas efectivas. 

    Sin embargo, la integración de este tipo de 
modelos requiere una profunda transformación 
en sistemas, políticas públicas, estructuras insti-
tucionales y de gestión educativa, roles de direc-
tivos, administradores, docentes y estudiantes; 
así como recursos, metodologías, procesos y, 
especialmente, en la forma en la que se con-
cibe el proceso de enseñanza-aprendizaje. Otro 
aspecto importante es cambiar los paradigmas 
en los que se basa la educación actual, lo cual 
representa un reto que se debe afrontar con 
la convicción de la necesidad y urgencia de un 
cambio en el sistema educativo. 
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Resumen
La actividad física es un hábito saludable y efectivo que cobra gran importancia debido 
a los beneficios que produce al organismo; por lo tanto, ejercitarse a cualquier edad 
mejora la ejecución de las funciones cerebrales y el desempeño académico. Además, 
desarrolla estrategias de afrontamiento que ayudan a combatir el estrés cotidiano. Por 
ello, las políticas educativas de formación docente buscan promover la actividad física 
en ambientes escolares con la participación del alumnado y los docentes. Este trabajo 
tiene la finalidad de discutir y analizar la importancia de realizar actividad física, ejercicio 
o deporte, y ofrecer herramientas a maestros y alumnos que les ayuden a llevar una vida 
saludable. No es sencillo fomentar la educación en el deporte y la promoción a la salud 
dentro de las aulas, pues no solo requiere de espacios físicos deportivos y capacitación 
especial, sino de disposición y apertura a experiencias para construir comunidades salu-
dables. Versión en lengua de señas mexicana

Palabras clave: actividad física, educación deportiva, ejercicio, salud.

https://www.youtube.com/watch?v=ZTQYCd45Uh0
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Abstract
Physical activity is a healthy and effective habit that is of great importance due to the 

benefits it produces to the organism; therefore, exercise at any age improves the execution 

of brain functions and academic performance. In addition, it develops coping skills that help 

to combat daily stress. For this reason, educational policies for teacher formation seek to 

promote physical activity in school environments with the participation of students and 

teachers. The purpose of this paper is to discuss and analyze the importance of physical 

activity, exercise or sport, and to offer teachers and students tools to help them lead a healthy 

life. It is not easy to promote education in sports and health promotion in the classroom, 

as it not only requires physical sports spaces and special training, but also willingness and 

openness to experiences to build healthy communities.

Keywords: exercise, health, physical activity, sports education.

Introducción
La actividad física o el ejercicio que se realiza de 
manera regular genera amplios beneficios en el 
organismo, ya que ayuda a prevenir enfermeda-
des metabólicas, como diabetes, cardiopatías 
u obesidad; además, ayuda a reducir algunos 
síntomas causados por depresión, ansiedad y 
estrés. Se ha observado que ejercitarse en cual-
quier edad no solo mejora las características 
físicas de las personas, también incrementa los 
procesos de aprendizaje, atención y memoria, 
y aumenta la capacidad de gestionar los esta-
dos de estrés con mayor facilidad. Estos benefi-
cios pueden verse reflejados en la población en 
general, específicamente en el desempeño aca-
démico del alumnado y en el estado de ánimo de 
los docentes. Sin embargo, aunque se conocen 
los beneficios que esta actividad proporciona, la 
población mundial es cada vez más sedentaria. 
A medida que los países se desarrollan econó-
micamente, la inactividad física de su población 
también lo hace. Este descuido en la salud puede 

desarrollar enfermedades crónicas no transmisi-
bles por una infección (OMS, 2010) y estados de 
estrés crónico que deterioran aún más la calidad 
de vida del ser humano, repercutiendo negativa-
mente en el desarrollo del bienestar de la sociedad. 
    De acuerdo con la Organización Mundial de 
la Salud (OMS) (2020a), se podrían evitar hasta 5 
millones de muertes al año si la población fuera 
más activa. Específicamente en México, el Insti-
tuto Nacional de Estadística, Geografía e Infor-
mática (INEGI, 2018) reporta que el 42.4 % de la 
población es físicamente activa; asimismo, se ha 
detectado que el 17.2 % de niños entre 10 y 14 
años cumple con las recomendaciones de acti-
vidad física señaladas por la OMS (2020b). Estas 
cifras revelan la población en el ámbito nacional 
que recibe o ha recibido los beneficios que el 
ejercicio o la actividad física generan en su vida 
es poca. De particular importancia, se ha iden-
tificado que los docentes mexicanos presentan 
bajos niveles de actividad física, con solo el 16 % de 
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participación en alguna actividad, y cinco minu-
tos al día de actividad física recreativa (Hernán-
dez et al., 2003). 
    Al respecto, la Secretaría de Educación 
Pública (SEP), dentro de sus políticas educativas 
de formación docente, ha tomado cartas en este 
asunto a través de la capacitación y promoción 
de la actividad física en ambientes escolares, con 
la participación del alumnado y los docentes. 
Entre las propuestas, se encuentra llevar a cabo 
educación física regular y cambios en las activi-
dades realizadas dentro de las aulas que deman-
den sedentarismo, como caminar, bailar o hacer 
deporte, donde se incluya tiempo de pausas de 
la práctica docente y un espacio exclusivo para 
realizar dicha actividad (SEP, 2021). 
    Por lo anterior, este trabajo tiene la finalidad 
de discutir y analizar la importancia de realizar 
actividad física, ejercicio o deporte, entendidos 
como una herramienta para disminuir los efec-
tos generados por el estrés, así como de ofrecer 
a maestros y alumnos algunas herramientas que 
les ayuden a llevar una vida saludable y promover 
la participación del docente para generar con-
ciencia y fomentar la educación en el deporte 
dentro de las aulas.

Desarrollo
¿Es lo mismo actividad física, ejercicio y deporte? 
De manera cotidiana, se interpreta la actividad 
física, el ejercicio físico y el deporte como sinó-
nimos, pues se cree que al realizar uno se llevan 
a cabo los otros dos; sin embargo, es importante 
aclarar que existen algunas diferencias en el 
desarrollo de cualquiera de estas tres prácticas. 
La actividad física representa cualquier movi-
miento que suele realizarse en el día a día y que 

genera un gasto energético; por lo tanto, bajo 
esta idea, habitualmente todas las personas 
realizan actividad física a diario. Por otro lado, 
el ejercicio físico puede entenderse como una 
actividad física planificada y con un objetivo en 
particular, es decir, se desarrollan capacidades 
físicas de fuerza, flexibilidad, resistencia y velo-
cidad. Finalmente, el deporte puede verse como 
una actividad física especializada que requiere 
de un entrenamiento y tiene un fin lúdico, com-
petitivo y, generalmente, reglamentado. 
    Aunque parecen similares y un poco con-
fuso diferenciar estas tres actividades, se brin-
dan algunos ejemplos adicionales: caminar al 
trabajo, levantarse de una silla, lavar platos o 
subir escaleras son actividad física; mientras que 
ir al gimnasio todos los días, salir a correr treinta 
minutos diarios o saltar la cuerda durante diez 
minutos cada tres días son actividades propias 
del ejercicio; por último, ir a jugar un partido 
de baloncesto, entrenar volibol, jugar fútbol los 
fines de semana, boxear o competir en natación 
son prácticas deportivas.
    Con esta información, se puede creer que 
todas las personas hacen actividad física y, por 
lo tanto, todos deberían tener los beneficios de 
ella, pero no es así. Entonces, ¿qué sucede con 
la salud? Desde 2010, la OMS indicó que desa-
fortunadamente el sedentarismo es el cuarto 
factor de riesgo de mortalidad más importante 
en el mundo y este se relaciona con la aparición 
de enfermedades crónicas no transmisibles cau-
sadas por alguna alteración en el metabolismo, 
como las enfermedades cardiacas, accidentes 
cerebrales, diabetes, obesidad, entre otras. Por lo 
tanto, no solo basta con lavar los platos y cami-
nar a la tienda, también se recomienda educar a 
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la población para que realice algún tipo de acti-
vidad física planificada (o ejercicio físico); por lo 
menos, treinta minutos diarios, con la finalidad 
de aumentar la calidad de vida y mejorar la salud. 
    Ahora bien, si se habla de salud y activi-
dad física, se debe hacer desde una perspectiva 
mucho más amplia, pues no se puede asumir que 
solamente el sedentarismo influye en la salud 
del ser humano. Existen otros factores que aten-
tan fuertemente contra la salud, como el estrés. 
    Aunque es muy común la frase “estoy estre-
sado”, suele utilizarse como sinónimo de estar 
enojado, ansioso, desesperado o simplemente 
agotado; por ello, es importante conocer qué es 
el estrés y cómo se puede detectar.

¿Realmente qué es el estrés?
De acuerdo con Hans Selye (1950), quien es 
considerado el padre del estrés, es una acción 
orgánica e inevitable, pues no se puede vivir sin 
estrés, así que el organismo se prepara para com-
batir o huir (según sea el caso), desencadenando 
una serie de respuestas, tanto físicas como psico-
lógicas. El mismo Selye, años más tarde, alcanzó 
a distinguir la respuesta al estrés con resultados 
agradables y desagradables, es decir, lo divide en 
bueno y malo, o en eustrés y distrés, respectiva-
mente (Gutiérrez García como se citó en Oblitas, 
2010). 
    Para una mejor claridad de los conceptos, 
se describirá cada uno. El eustrés (estrés bueno o 
positivo) se suele presentar cuando una persona 
supera algún desafío o actividad relativamente 
complicada, generando una sensación de supe-
ración personal y bienestar. Por el contrario, el 

distrés (estrés malo o negativo) representa una 
respuesta de tensión e incertidumbre frente a 
un entorno o actividad que se supera (o no) con 
mucha dificultad, y que puede prolongarse en el 
tiempo hasta generar daño físico y psicológico 
en la persona (Ávila, 2014; Berrío y Mazo, 2011; 
Gutiérrez García como se citó en Oblitas, 2010).  
    En la Figura 1 se pueden observar los dos 
tipos de estrés con base en su duración, así como 
en las consecuencias que puede producir en el 
organismo. El estrés agudo representa cualquier 
situación estresante que se vive y la respuesta es 
instantánea; puede tratarse de alguna experien-
cia desagradable, pero también de algo suma-
mente agradable o, incluso, novedoso. Frente a 
estas situaciones, el cuerpo desencadena una 
serie de reacciones para adaptarse a lo que está 
sucediendo. Por ejemplo, alguien se retrasa para 
tomar un autobús y existe la posibilidad de perder 
el viaje;w derivado de esto, el cuerpo comienza a 
producir un aumento en la activación para poder 
correr, se acelera el corazón y la respiración para 
poder oxigenarse mejor. No obstante, una vez 
alcanzado el transporte, todas estas respuestas 
se estabilizan y se vuelve a un estado normal. 
    Por otro lado, el estrés crónico hace refe-
rencia cuando una situación estresante perdura 
por mucho tiempo, o se está frente a eventos de 
la vida que suelen ser complicados y dolorosos, 
como la pérdida de algún familiar, un despido en 
el trabajo, problemas financieros o fracasos esco-
lares. En estos casos, la respuesta del cuerpo para 
solucionar la situación durará mucho tiempo y 
se generarán consecuencias graves y difíciles de 
manejar por uno mismo.
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Debido a lo anterior, toda actividad en la vida 
cotidiana genera estrés, que bien puede ser posi-
tivo o negativo, pero dependerá de las habilida-
des físicas y psicológicas de cada persona para 
enfrentarlo. En el mejor de los escenarios, se 
puede experimentar estrés en diversos entornos 
o actividades y salir airoso. Esto podría generar 
una sensación placentera que refuerce las habi-
lidades propias, pero, desafortunadamente, no 
siempre se presenta esta oportunidad.
    Generalmente, se puede ver a la población 
estresada por diversas situaciones. Por ejemplo, 
en el sector escolar se detecta sobrecarga de 
tareas, exposiciones, exámenes, proyectos fina-
les, calificaciones, acoso u hostigamiento por 
compañeros, entre otras (Toribio-Ferrer y Fran-
co-Bárcenas, 2016). Aunado a esto, la pandemia 
generada por COVID-19 ha aumentado el estrés, 
tanto en alumnos como en maestros, pues el 
distanciamiento social, la preparación de clases 
en línea, la falta de interacción con compañeros 
y la incapacidad para prestar atención durante 
toda clase han permeado fuertemente en dicha 
población. 
    Si el estrés se encuentra elevado y la per-
sona no realiza ninguna práctica deportiva, la 
tendencia a presentar limitaciones para resol-
ver diversas problemáticas o situaciones se hará 
evidente (Lemos, Henao-Pérez y López-Medina, 
2018). Diversos estudios han detectado una ten-
dencia en el aumento de estrés en relación con el 
nivel educativo y periodo académico de los estu-
diantes (Castillo-Pimienta, Chacón y Díaz-Véliz, 
2016; Domínguez-Castillo, Guerrero-Walker y 
Domínguez-Castillo, 2015; Lemos et al., 2018; 
Barraza-Macías, Martínez-García, Silva-Salazar, 
y Antuna-Contreras, 2012; Sarubbi De Rearte y 

Castaldo, 2013; Pulido-Rull et al., 2011). Esto signi-
fica que, en poblaciones pertenecientes a la edu-
cación superior, los finales del ciclo académico 
suelen ser periodos donde el estrés aumenta 
considerablemente y el estado de salud de los 
estudiantes se deteriora.
    El estrés está presente de manera global en 
todas las culturas. México es considerado el país 
con más altos índices de estrés a nivel mundial 
(González, 2019). Asimismo, la Oficina de Infor-
mación Científica y Tecnológica para el Con-
greso de la Unión (INCyTU, 2018) identifica que 
el estrés es el factor número uno en el desarro-
llo de trastornos de salud mental; por lo cual, la 
población mexicana en cualquier grupo de edad 
se encuentra en gran riesgo. 
    Vale la pena mencionar que toda esta carga 
de estrés puede desencadenar episodios de 
ansiedad y depresión, acompañados de una cas-
cada de signos y síntomas con los que las per-
sonas tienen que aprender a lidiar y vivir diaria-
mente. Debido a esta situación, expertos en la 
materia han puesto mucha atención al estudio 
y manejo del estrés, con la finalidad de poder 
explicar los diversos elementos que lo compo-
nen y la forma adecuada de contrarrestar sus 
efectos. 
    En la década de los noventa, Michael Kell-
mann (2002) (psicólogo especialista en deporte, 
actividad física y estrés) propuso un modelo teó-
rico al cual llamó Modelo Tijeras. Este modelo 
básicamente contrapone una actividad estre-
sante frente a otra que genere recuperación; es 
decir, tanto el estrés como la recuperación ten-
drían que crecer de forma simétrica; mientras 
más estresada esté una persona, más necesidad 
de recuperación tendrá. Esto significa que una 
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recuperación adecuada guiará a la persona a la 
reacción exitosa al estrés; sin embargo, una baja 
recuperación llevará al individuo a niveles eleva-
dos de estrés que le limitarán la posibilidad de 
recuperarse, lo que puede dar pie a un círculo 
vicioso que dañará su salud. 
    El Modelo Tijeras considera que no es malo 
tener una alta demanda de estrés, siempre y 
cuando las personas puedan recuperarse de 
manera óptima ante esta situación. En la Figura 2 
se muestran las actividades que pueden pro-

piciar una recuperación frente al estrés, como 
salir a caminar, hacer yoga o tomar unas vaca-
ciones; frente a aquellas actividades que suelen 
ser estresantes en la vida, como problemáticas 
en las relaciones con pareja o amigos, dificulta-
des económicas o, incluso, una jornada laboral 
agotadora. Parece sencillo, pero ¿cómo se puede 
lograr este equilibrio?, ¿cuál es la clave? Aunque 
es difícil de creer, la respuesta está en realizar 
actividad física, ejercicio o una práctica depor-
tiva con mayor regularidad.

Exposiciones 
y exámenes

Salir a caminar/
trotar al parque

Camino a casa 
largo y cansado

Hacer una 
sesión de yoga

Sobrecarga de 
tareas escolares

Asistir a una 
práctica deportiva 

en la semana

Proyectos finales

Salir a andar en 
bicicleta, ir a bailar a 
la discoteca el fin de 

semana

Actividades estresantes

Aumento de
estrés

Aumento de
recuperación

Genera recreación, 
diversión y puede propiciar 
un estado relajante. Contribute a los estados 

de relajación, recupera 
al cuerpo y propicia 
disminución de la ansiedad 
y el estrés.

Ayuda a estimular las 
capacidades mentales y la 
sensación de suficiencia. Actividades relajantes, 

lúdicas y recreativas 
que pueden realizarse 
en conjunto, ayudan al 
desarrollo de habilidades 
sociales, redes de apoyo y 
sensaciones placenteras.Actividades de recuperación

Figura 2. Ejemplo del Modelo Tijeras con actividades cotidianas de estrés y recuperación

Fuente: Elaboración propia.
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¿Qué hace la actividad física o el ejercicio en 
nuestro cuerpo?
Ya se ha mencionado que la actividad física, en 
diversas intensidades, tiene grandes beneficios 
en el cuerpo humano. Algunos de estos son visi-
bles, como el aumento o disminución de peso 
corporal y masa muscular; pero otras tienen un 
impacto fisiológico y psicológico. 
    Con el ejercicio regular se produce un 
aumento en la cantidad de glóbulos rojos y, por 
lo tanto, hay mayor oxigenación; además, dismi-
nuye la frecuencia cardiaca asociada a un mejor 
funcionamiento en el corazón, regula la insulina 
y aumenta el HDL-colesterol (colesterol bueno). 
Asimismo, limpia las vías respiratorias, fortalece 
las bases pulmonares y los músculos respirato-
rios, generando una sensación de comodidad y 
bienestar, e incrementa la fuerza y coordinación 
muscular (Cortés y Marín, 2010). 
    Por otro lado, se ha demostrado que reali-
zar actividad física de cualquier tipo propicia una 
sensación de relajación que combate estados de 
ansiedad y depresión, aumenta la evasión de 
comportamientos de riesgo, disminuye pensa-
mientos negativos o invasivos (que son incon-
trolables), ayuda a eliminar conductas desagra-
dables y aumenta los momentos de diversión 
en quienes la realizan (Oblitas, 2010). También, 
ser activos físicamente, además de disminuir la 
percepción del estrés, mejora la autoestima, la 
confianza en sí mismo y los estados de ánimo 
(Barbosa y Urrea, 2018). Por ejemplo, el aumento 
en la cantidad de horas de ejercicio en ambien-
tes escolares ha mostrado tener relación con un 
mejor desempeño mental en tareas académi-
cas específicas, como hacer sumas y restas, una 
mejor comprensión lectora y un aumento de 

la participación en clase (Martín-Martínez, Chi-
rosa-Ríos, Reigal-Garrido, Hernández-Mendo, 
Juárez-Ruiz-de-Mier y Guisado-Barrilao, 2015). 
    Otras evidencias científicas señalan que 
los practicantes de una disciplina pueden tener 
puntajes más elevados en pruebas de desem-
peño mental, como la planeación (solución de 
problemas en situaciones novedosas y compli-
cadas), la flexibilidad del pensamiento (capaci-
dad de adaptación en acciones y pensamientos 
a eventos inesperados) y la inhibición de conduc-
tas impulsivas (pensar antes de actuar) (Barbosa 
y Urrea, 2018; Fernández-Cordero, 2015; Ishi-
hara, Sugasawa, Matsuda y Mizuno, 2018; Sán-
chez-Sánchez-Alcaraz et al., 2020). Todas estas 
habilidades cognitivas son llamadas funciones 
ejecutivas y, en el ámbito académico, tienen 
como finalidad planificar, regular y gestionar los 
comportamientos para desarrollar competen-
cias de forma concreta, y no solo adquirir cono-
cimientos específicos sobre una temática en par-
ticular (Montenegro, 2019).
    Aunado a lo anterior, realizar ejercicio o 
practicar algún deporte genera una serie de 
beneficios en nuestro cerebro, como aprender 
cosas nuevas con mayor facilidad. Además, el 
ejercicio optimiza la eficacia funcional de las 
neuronas, pues se genera mayor estímulo entre 
sus conexiones (sinaptogénesis) y estimula la 
neurogénesis (nacimiento de nuevas neuronas) 
en el hipocampo, que es la zona cerebral rela-
cionada con la memoria y el aprendizaje (Barrios 
y López, 2011). Por otra parte, se ha reportado 
que esta práctica está implicada en la activación 
de genes relacionados con la plasticidad neuro-
nal (Acevedo-Triana, Ávila-Campos y Cárdenas, 
2013), prepara al cerebro para codificar nueva 
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información y reduce el riesgo de generar enfer-
medades neurodegenerativas, como alzhéimer 
y párkinson (Matsudo, 2012).
    Cuando se realiza ejercicio se liberan neu-
rotransmisores (sustancias químicas que trans-
portan información entre las neuronas), como 
dopamina, serotonina, adrenalina, noradrena-
lina acetilcolina y endorfinas (Acevedo-Triana, 
et al., 2013), las cuales son conocidas como las 
hormonas responsables de estados de felicidad, 
y cuya presencia en nuestro organismo nos per-
miten experimentar placer, relajación, tranquili-
dad y amor. 
    Ahora que se ha visto que el deporte es una 
herramienta formativa y efectiva en la niñez, 
la juventud y la población en general, surge la 
pregunta: ¿por qué no incluirlo de manera inte-
gral dentro de las aulas? Como se menciona en 
el “Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024” 
(Gobierno del Estado de Veracruz, 2019), 

Es a través de las instituciones educativas y 

deportivas que las generaciones presentes 

y futuras accedan a más y mejores oportuni-

dades de desarrollo, ya que con el deporte 

se mejoran las capacidades físicas, motoras y 

habilidades socioemocionales; se fomentan 

valores, buenos hábitos para la vida, se favo-

rece la autoestima y se genere sentido de per-

tenencia (p. 131). 

Pero ¿realmente se están realizando cambios 
considerando todo lo expresado anteriormente? 
Es decir, ¿por qué no integrar la actividad físico-
deportiva dentro de las aulas de forma regular y 
cotidiana? Aunque hacerlo puede ser una vía de 
promoción a la salud en edades tempranas, por 

desgracia –pese a la intencionalidad de aplicar 
algunas estrategias dentro de los planes de estu-
dio– no existen guías o manuales que indiquen 
específicamente las actividades que se deben de 
realizar y aseguren su implementación y conti-
nuidad.
    Debido a estas circunstancias, la propuesta 
es generar iniciativas que promuevan la salud y 
dirigidas no solo como estrategias de cambios 
de hábitos personales. Lo ideal sería el desarrollo 
de programas que generen cambios sustanciales 
en la comunidad.

Conclusión
Es importante mencionar que el ser humano difí-
cilmente está libre del estrés causado por la vida 
cotidiana. Todas las personas en algún momento 
han experimentado los síntomas, y esto es 
normal. Pese a ello, si se encuentra estresado, 
puede recurrir a la actividad física, el ejercicio o 
el deporte como un medio efectivo que le per-
mita tener una mejor recuperación y hacer frente 
a los diversos retos que se presenten. Bajo esta 
condición, se debe promover situaciones de eus-
trés (estrés positivo) y eliminar el distrés (estrés 
negativo) del organismo. Vale la pena recordar 
que no es malo estresarse, siempre y cuando se 
tenga una adecuada recuperación frente a estos 
episodios o situaciones, pues, como se ha des-
crito anteriormente, ser activo –además de brin-
dar una buena salud física– da la oportunidad 
de desarrollar nuevas habilidades psicológicas, 
como pensar más rápido, actuar con mayor efi-
ciencia y velocidad, así como convivir y relacio-
narse con otras personas. 
    Estos beneficios también deben verse refle-
jados en las aulas al realizar prácticas que estimu-
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len la activación física, con la finalidad de aumen-
tar el desempeño académico, pero, sobre todo, 
mejorar la salud de los estudiantes. Esto implica 
cambiar las posiciones sedentarias dentro del 
aula y comenzar a realizar otro tipo de activida-
des al aire libre, donde se implementen ejercicios 
teórico-prácticos y se incluyan más episodios de 
educación física en el contenido académico.
    Generar y promover una cultura de preven-
ción y cuidado a la salud dentro de las aulas redu-
cirá la incidencia de enfermedades y mejorará 
el estado general de los alumnos. Para esto, se 
coincide con la Secretaría de Educación Pública: 

Las y los docentes son un modelo a seguir y tie-

nen la capacidad de transformar sus entornos 

si inician con pequeños cambios que pueden 

aumentar hasta transformar su estilo de vida, 

generando repercusiones favorables en quie-

nes les rodean, incluyendo a sus alumnas, alum-

nos y el resto de la comunidad (SEP, 2021, p. 23).

No se pretende que los maestros se conviertan 
en deportistas, sino que, a través de la eviden-
cia científica, comiencen a realizar cambios indi-
viduales del autocuidado a la salud y, al mismo 
tiempo, promuevan estos hábitos adquiridos. 
En consecuencia, generarían estrategias indi-
viduales y colectivas que sirvan tanto para una 
clase, como para el desarrollo comunitario de un 
estado saludable óptimo. 

    Esto implicaría que, de pasar sentados en 
el aula durante 120 minutos, realicen algunos 
minutos de actividades que impliquen movi-
mientos de bajo impacto por un corto periodo 
de tiempo, o realizar sesiones de trabajo fuera 
del salón; sin duda esto ayudarían a cumplir con 
la meta de mantener una vida más sana. Vale la 
pena reiterar que realizar sesiones de trabajo 
con un componente lúdico-recreativo y compe-
titivo, en donde se implementen ejercicios teóri-
co-prácticos, sería de gran ayuda.
    Este cambio no solo concierne al docente, 
existe una carga de responsabilidad compartida 
entre autoridades, padres de familia y alumnos. 
Llevar a cabo actividad física, ejercicio o deporte 
dentro y fuera de las aulas no solo requiere ges-
tión de espacios deportivos, tiempo, indumen-
taria, capacitación especial, entre otros, también 
de disposición, optimismo y apertura a experien-
cias diferentes que permitan construir comuni-
dades más saludables. 
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Resumen
En respuesta a “La importancia de promover la educación para el desarrollo sostenible”, 
publicado en el tercer número de la revista Eduscientia. Divulgación de la ciencia educa-

tiva, se propone un modelo de educación básica fincado en tres ejes que denomina 
supermaterias: Educación Alimentaria, Economía Personal y Social, y Lectura y Artes. 
Estas tendrían por función educar individuos plenos para sociedades plenas, garanti-
zando el desarrollo social sostenible. Versión en lengua de señas mexicana
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and Reading and arts. These would have as a function, to educate fulfilled individuals for 

fulfilled societies, guaranteeing a sustainable social development.

Keywords: sustainable development, alimentary education, personal and social economy, 

and reading and arts.

En el artículo “La importancia de promover la 
educación para el desarrollo sostenible” publi-
cado en el tercer número de la revista Eduscien-

tia. Divulgación de la ciencia educativa, los autores 
Marcelo Alfredo Campos-López y José Luis Con-
treras y Zayas (2019) subrayan la “importancia de 
una conciencia ambiental” (p. 59), a fin de lograr 
la sustentabilidad en el futuro, dado “el cambio 
climático, la pérdida de los ecosistemas y de su 
biodiversidad, así como la escasez y contami-
nación de los recursos hídricos” (p. 59). El texto 
encomia el intento del llamado Modelo Educa-

tivo (Secretaría de Educación Pública [SEP], 2017), 
además, Campos-López y Contreras y Zayas afir-
man que “es indispensable cambiar las obsoletas 
instituciones de educación normal” (2019, p. 61), 
para que los alumnos tengan una preparación 
de excelencia y “formar docentes y directores en 
el mayor número de áreas de conocimiento y en 
todos los niveles de enseñanza que apoyen en la 
transición hacia centros escolares con educación 
para el desarrollo sostenible” (p. 61).   
    Los autores también comentan la necesi-
dad de que en las escuelas se discutan, adopten 
y promuevan nuevos paradigmas de comporta-
miento humano respecto al medio ambiente, y 
que en los centros educativos se promueva la 
creación de jardines, espacios deportivos, horta-
lizas escolares, azoteas verdes, etcétera. 

    Ante la relevancia del tema y la veintena 
de citas como referencias que tiene su breve 
artículo, esperé una propuesta quirúrgica de los 
dos autores; sin embargo, los párrafos se van en 
generalidades. Naturalmente, no es por falta de 
capacidades, dado que en sus fichas se lee que 
son expertos. En este sentido, agradezco que 
pongan el tema sobre la mesa y a Eduscientia el 
espacio para dar mi punto de vista. 
    El desarrollo sostenible es el gran reto de 
la humanidad. La educación en México no ha 
podido atender a cabalidad este reto porque ha 
estado más preocupada por atender lo urgente y 
no lo importante. En nuestro país, tras la Revolu-
ción, las materias de humanidades en educación 
básica (Historia, Geografía, Español, Civismo, 
etcétera) se enfocaron en la construcción de una 
patria, forzando a las matrias (pueblos y comu-
nidades) a adaptarse a la urgente creación sim-
bólica de México. Por décadas, se emplearon 
decenas de horas a la semana en la educación 
básica de millones de mexicanos para implan-
tar esta idea, que en gran medida desconoce, 
extranjeriza y barbariza a todos aquellos que no 
formaban (y forman) parte de esa nueva norma-
lidad. Las 66 lenguas maternas que se hablan en 
nuestro territorio se volvieron la otredad. México 
nunca se transformó en laico, solo se veneraron 
a otros santos (los héroes que nos dieron patria, 
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a los que se cuido de borrarles todos sus errores 
como humanos; es en las dos últimas décadas 
que se ha empezado a cuestionar de forma gene-
ralizada a algunos de ellos) (Báez-Jorg, 1997).
    Asimismo, las materias de ciencias (Mate-
máticas, Biología, Química, Física, etcétera) fue-
ron empleadas para preparar la mano de obra en 
la construcción material del gran México, donde 
la protección a la naturaleza, territorios ancestra-
les, salud y la economía personal escasamente 
se abordaban. Cien años después, la educa-
ción básica continúa promoviendo un modelo 
de humanidad que se vislumbra cada vez más 
insostenible a largo plazo; modelo que, con sus 
matices, ha estado en continua enmienda sin ser 
reformulado a profundidad; el capitalismo, que 
de suyo tiene en segundo orden de importancia 
a los seres humanos de a pie, y en el neolibera-
lismo se ha ido volcando en necrocapitalismo. 
    No obstante, el repelús que pueda darnos 
el neoliberalismo, el problema sistémico viene 
de origen. No es que tuviéramos un sistema 
educativo que promoviera el desarrollo sosteni-
ble y pluricultural antes de 1992 (o 1986). En la 
contingencia histórica ha quedado poco espacio 
para la conciencia ambiental y la emancipación 
intelectual y espiritual de todas y todos los mexi-
canos. Es necesario deconstruir la educación a 
fondo, entenderla como un derecho que poten-
cia la plenitud de los individuos y de las socie-
dades; y esta deconstrucción asertiva no podrá 
venir de grandes líderes, sino del pueblo (los 
pueblos) en su proceso de respuesta a su nece-
sidad educativa. 
    El creacionismo histórico (la historia formu-
lada por unos pocos iluminados) es un despropó-
sito político que invisibiliza procesos construidos 

por sociedades enteras, procesos cuya visualiza-
ción a veces encarna en individuos que están en 
el lugar o la circunstancia adecuada. Son, acaso, 
individuos con sensibilidad de escucha, pero no 
demiurgos. Baste citar una frase (de muchas) 
racista de José Vasconcelos: “En general, le he 
tenido siempre horror a la arqueología, acaso 
porque en México la asociamos con las figuras 
grotescas, los cacharros del arte indígena” (1938, 
p. 401), para desconfiar de los santones históricos 
y promover una deconstrucción educativa que 
atienda los procesos, exigencias y deuda histó-
rica de los méxicos profundos.  
    La educación, por cien años, ha construido 
un país, un engranaje político y empresarial, pero 
ha obviado la plenitud de los individuos, comu-
nidades y pueblos; este detrimento no cesará 
si solo, sexenalmente, se hacen modificaciones 
para despresurizar la tensión social. Promover 
una tarea escolar de azoteas verdes y hablar en 
una clase sobre el cambio climático de origen 
antropocéntrico no solo no es la solución, sino 
que es la forma de no solucionar nada, dado que 
permite palomear el problema como ya abor-
dado. 
    Requerimos una educación pensada para el 
bienestar social e individual a corto, mediano y 
largo plazo; una que tenga por ejes la emanci-
pación intelectual, emocional, económica (mate-
rial) y ética, la cual permita potenciar a todos y 
todas, independientemente de su comunidad 
de origen, cosmogonía y nivel socioeconómico. 
Requerimos una educación que acompañe y 
potencie los procesos educativos de las distintas 
culturas y de sus individuos. En este tenor, pro-
pongo una educación básica donde las materias 
de estudio sean claramente para construir indivi-
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duos plenos para sociedades plenas, a las cuales 
llamaré supermaterias. En este esbozo, propongo 
que sean tres:

a) Educación Alimentaria 
b) Economía Personal y Social
c) Lectura y Artes

En las supermaterias, todas las materias de cien-
cias y humanidades estarían presentes, pero en 
función de un cabal desenvolvimiento de los 
temas ejes.
    La educación alimentaria, como hoy se 
aborda, casi se limita a una clase sobre el plato del 
buen comer (el cual, además, es muy inexacto). 
No obstante, solemos comer de dos a tres veces 
al día y buena parte de nuestra existencia gira 
alrededor de ello. La supermateria Educación Ali-
mentaria ocuparía la tercera parte de la semana 
educativa y, dependiendo del nivel, abordaría 
los procesos químicos de la alimentación, los 
físicos, los históricos, los filosóficos; además, la 
forma de combinar alimentos y sus consecuen-
cias metabólicas, la producción de los alimentos, 
gastronomía, preparación y costos, beneficios y 
peligros de los transgénicos, enfermedades por 
mala nutrición y, naturalmente, el coste social, 
humano y climático, entre muchos tópicos más. 
Tendríamos alumnos que a los dieciocho años 
serían expertos en su alimentación, en las impli-
caciones climáticas y de vida, tanto para ellos 
como para su familia, la humanidad y el resto 
de las especies animales y vegetales; conscien-
tes de la depredación que muchas empresas ali-
mentarias hacen de los recursos naturales, con 
la permisividad histórica del gobierno. Serían 
humanos mejor alimentados, lo que implica 

mejor salud y calidad de vida, y ciudadanos que 
exigirían a sus gobernantes un mundo autosus-
tentable. Seguirían recibiendo una educación 
en todas las ramas del conocimiento, pero con 
un aterrizaje vital. Es de subrayar que el deporte 
estaría incluido en esta supermateria.
    Economía Personal y Social abordaría la his-
toria de la producción de la riqueza, sistemas de 
gobierno, plusvalía y acumulación, paradojas y 
contradicciones de los sistemas económicos; 
también el valor del tiempo, eficacia, valor de la 
sanidad mental y física; el desarrollo de un pro-
yecto de vida, rentas, intereses, prospectivas de 
negocios, inversiones, valor, oferta, demanda, 
oportunidad, economía de mercado, jubilación 
e inversiones para la vejez; así como la historia, 
costo y prospectivas de un desarrollo sostenible 
en los ámbitos local, nacional y global, etcétera. 
Nuevamente, todas las ramas de las ciencias y 
humanidades dispuestas en un eje que buscaría 
la prosperidad y formaría ciudadanos empode-
rados de su economía, críticos, propositivos y 
exigentes con su sociedad y gobierno por una 
repartición justa del producto del trabajo. 
    Por último, y no menos importante, la Lec-
tura y Artes. Esta supermateria se enfocaría, desde 
todos los ángulos, a generar ciudadanos autodi-
dactas en su educación intelectual, sensitiva e 
imaginativa; conocedores del diálogo artístico 
que ha generado la humanidad en las distintas 
ramas y expresiones artísticas, que van desde la 
danza, la literatura, la pintura, el cine, la música, 
el teatro, la escultura, etcétera. Individuos poten-
ciados en las artes, con el placer y la curiosidad 
desarrollados para seguir explorándolos, con 
la lectura como el medio ideal para aprender, 
mas no exclusivo. Seres humanos que tendrían 
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un bagaje para exigir a sus artistas: valorar a los 
propositivos y talentosos, y reconocer a quienes 
son burdos y mero producto de manipulación 
mental y económica. Las empresas que tienen 
por fin la alienación (buena parte de las redes 
sociales; música y televisión basura) se enfrenta-
rían con mexicanos con una sólida construcción 
artística, ya sea para el disfrute o para la creación. 
Naturalmente, cada quién elegiría los productos 
culturales que desee disfrutar, incluidos aquellos 
más comerciales, dado que se busca brindar un 
panorama que permita un abanico de elección 
más extenso, pero sería un contrasentido pre-
tender imponer gustos y disfrutes.
    Una verdadera educación para el desarro-
llo sostenible implica la formación de seres ple-
nos, libres, sensibles, en control de su salud y 
economía, potenciados en la diversidad, con los 
conocimientos y herramientas para fortalecer 
sus comunidades, familias y a sí mismos; mexi-
canos que se sepan arropados por una sociedad 
igualmente educada, donde los gobiernos, ema-
nados de esta prosperidad, responda a dichas 
necesidades. 
    Esta utopía sería posible si hay un cambio 
en la forma de entender la educación. El nuevo 

proyecto de nación ocupa que los talentos indi-
viduales florezcan; se requiere construir seres 
humanos integrales formados con conocimien-
tos vitales. En ello estriba la propuesta de las 
supermaterias, pues en las grietas de un cons-
tante parchado educativo se cuelan y seguirán 
colando la depredación de los recursos naturales 
y el enriquecimiento de unos pocos a costa de 
la vida y la salud del pueblo y de todas las espe-
cies, lo cual no solo es poco ético, sino insosteni-
ble. Más temprano que tarde será la ruina de la 
civilización humana, la cual quedará como una 
lágrima en la lluvia de los tiempos. 
    Naturalmente, el tema, complejo, necesita 
un análisis mucho más amplio que este esbozo. 
Se requieren sumar miles de ideas, estrategias y 
un abordaje valiente, evitando la banalización 
y la repetición de discursos. Todas y todos los 
docentes, con énfasis en los egresados de las 
escuelas normales (los cuales considero bastio-
nes educativos, en contraste con la opinión de 
los autores del artículo que de origen respondo) 
serían columna de este nuevo pacto de vida. 
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