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El papel del asesor técnico pedagégico desde la
voz de las docentes de preescolar

The role of pedagogical technical advisor from the voice
of preschool teacher

Resumen

El acompanamiento pedagdégico busca la excelencia educativa

y el asesor técnico pedagdgico (ATP) se encarga de ayudar a los
docentes paralograrlo. La asesoria puede realizarse a través de
tres modelos relacionales: intervencion, facilitacion y colaboracion;
este ultimo esidoneo para el intercambio dialogico y reflexivo.
Estainvestigacion es cualitativa, de tipo transversal descriptivo; la
muestra es intencionada para determinar el modelo de interaccion
entre asesory asesorado de preescolar, la figura que asume el
podery si el asesoramiento logra la mejora continua. Se observd
gue el modelo relacional entre asesor y asesorado tiende hacia
laintervencion cuando el ATP proporciona acompanamiento a
maestros noveles. En contraste, para profesores experimentados,
elacompanamiento comienza como modelo de intervenciony
evoluciona hacia lo colaborativo. Se reconoce mejoras a la practica
docente, asi como una tension durante laimplementacién de la
estrategiay posterior alacompanamiento pedagogico. Versién en
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Abstract

Pedagogical support seeks educational excellence and the
Technical Pedagogical Advisor (TPA)is responsible for helping
teachers to achieve it. Counseling can be carried out through three
relational models: intervention, facilitation and collaboration; the
latter is ideal for dialogic and reflective exchange. The research is
qualitative, descriptive cross-sectional; the sample is intentional,
to determine the interaction model between preschool advisor
and advisee, the figure that assumes power and whether the
advice achieves continuous improvement. It will be observed that
the relational model between advisor and advisee tends towards
intervention when the TPA provides support to novice teachers.
In contrast, for experienced teachers, accompaniment begins

as anintervention model and evolves towards collaboration.
Improvements in teaching practice are recognized, as well as
tension during the implementation of the strategy and after
pedagogical support.

aeducacion es un derecho fundamental que contribuye al progreso material

y social, asi como a la prosperidad de forma general (Bonifacio, 2019). En el

ambito nacional, el articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos(Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2025) sefala que el

papel del docente ya sea hombre o mujer, es el de un agente de transformacion, lo cual

requiere de una constante formacion, capacitacion y actualizacién para garantizar su

contribucion a alcanzar una educacion de excelencia, donde sus educandos obtengan el

maximo logro en sus aprendizajes.

Durante anos, en el ambito global, diversos autores —entre los que destacan
Domingo (20086); Niemi(2015); Villareal (2016); Kozanitis et al. (2018); Barrero et al.
(2021); Sevilla et al. (2021); Blanco y Camacho (2022)— han destacado el papel del
asesor técnico pedagogico (ATP)(figura reconocida en documentos oficiales; en esta

denominacién no se excluye a las mujeres con dicho rol) como imprescindible. Su

intervencién con el docente no solo es considerada positiva, sino necesariaalolargo de

la trayectoria profesional del profesorado. Lo anterior se debe a que su ayudaimpacta

de manera gradual en la educacion, toda vez que promueve una mejora continua.

Elacompanamiento pedagogico en educacion basica esta enfocado en coadyuvar

alatransformacion de las practicas pedagogicas de los docentes a fin de buscar la

mejora continua que gradualmente llevara a una educacion de excelencia. Debido a que
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en el referido proceso convergen diferentes actores y problematicas, y se puede o no
crear diversos modelos de relacion entre las partes implicadas, en diferentes contextos
y necesidades, este servicio es considerado dinamico, diversificado y complejo.
Durante el acompanamiento pedagdgico, asesor y asesorado deben ser capaces
de establecer unarelacién cercana que permita el flujo de informacién de un sentido a
otro, lo que propicia un cambio de paradigma que lleva al asesorado a la mejora de su
practica pedagogica, a partir del trabajo colaborativo y la sistematizacion de tareas.

El acompanamiento pedagodgico desde los acuerdos internacionales
Diversos organismos internacionales han hecho un llamado de alertaalos gobiernos
de todos los paises, pues detectaron que, actualmente, en el mundo se padece una
crisis de aprendizaje derivada de que “hay mas personas que no aprenden en las
escuelas que fuera de ellas”(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF],
2019, p. 13), situacion que se agudizd debido a la pandemia por el COVID-19, impactando
mas fuerte en los grupos menos favorecidos. Por esta razon se han desarrollado
diferentes acciones que impulsan la gestion para el aprendizaje, especificamente enla
capacitacion docente, con laintencion de que sus intervencionesy estrategias de aula
generen una educacion de calidad (UNICEF, 2019).

Dentro de los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2015) esta garantizar no solo la gratuidad
y obligatoriedad del servicio educativo, sino que este se imparta con calidad, en
funcion de una educacion inclusivay con equidad, que atienda a la diversidad mediante
el equipamiento de las escuelas y la profesionalizacion docente. A este respecto,
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco) senala que una forma de asegurar docentes de alto nivel es brindarles, de
manera continua, acompanamiento técnico basado en “el aprendizaje activo, el trabajo
colaborativo, la retroalimentacion, la reflexion y el modelamiento de clases” (2024, p. 7).

En este mismo sentido, el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion
(IIPE)(Unesco, s. f.)ha promovido, como estrategia de trabajo, fortalecer el papel
de los gestores del aprendizaje, pues los consideran una pieza clave en la mejora
de los procesos de ensefnanza que llevaran a la transformacién educativa, y cuyo
trabajo deberia estar encaminado al establecimiento de relaciones, la aplicaciony
el cumplimiento de las politicas y los planes educativos, a partir del planeamiento, el
monitoreo y la evaluacién.

Por su parte, la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion,
la Cienciay la Cultura(OEI, 2018) califica al acompafamiento pedagdgico como el
apoyo necesario que se le ofrece alos docentes para transformar aquellas practicas
gue no promuevan una educacién inclusivay de calidad, a la par del fortalecimiento
de estrategias exitosas. El acompanamiento debe ser reflexivo y dialdgico, no
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intencionado; ofrecerlo directamente sobre el proceso de ensenanza-aprendizaje,
incluyendo didacticas, ambientes y relaciones de interaccion; estar plenamente
contextualizado para alcanzar su efectividad.

En 2010, especificamente en México, la Organizacion parala Cooperaciény
el Desarrollo Economico (OCDE) propuso una forma de elevar los estandares de
calidad educativay reducir la desercion escolar mediante la consolidacion de las
habilidades pedagogicas de los docentesy el fortalecimiento del liderazgo directivo;
y aunque concretamente dentro de las recomendaciones no se singulariza el papel
del acompanamiento pedagogico como una estrategia de cambio, siinfluye parala
implementacion de las mejoras junto con el trabajo de docentes experimentados que
guien el aprendizaje de los profesores de nuevo ingreso y la mejora de las practicas
educativas de los maestros en servicio, a partir de establecer un dialogo reflexivo
vinculado con las necesidades escolares.

Modelos relacionales que se establecen durante el acompanamiento pedagégico
Maureira(2015) define al acompanamiento pedagagico como el “didlogo horizontal

y permanente, y en un contexto de confianza mutua con el fin de enfrentar, en
conjunto, desafios profesionales y educativos que son significativos” (p. 2). En México,
la organizacion, planeacion, sequimiento y evaluacién del Servicio de Asesoriay
Acompanamiento a las Escuelas de educacion basica, asi como las responsabilidadesy
funciones de las autoridades y del personal de la supervision escolar, estan delimitadas
en el documento Lineamientos generales para la operacion del Servicio de Asesoria

y Acompanamiento a las Escuelas en educacion basica, el cual delimita que estos
deben ser de tipo horizontal, situados, de caracter formativo, y basados en el didlogo,
lareflexion, el trabajo colaborativoy el intercambio de estrategias pedagogicas
(Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2021b).

Los servicios de asesoriay acompanamiento parten de la idea del trabajo conjunto
entre asesory asesorado, descartan el trabajo individualista, y siguen corrientes
pedagdgicas, como la progresista, la socialista o la critica, en donde se promueve
una emancipacioén educativa que consiste en suscitar el desarrollo de la autonomia
profesional, lareflexiony latoma de decisiones, a partir del trabajo grupal, la libre
expresion, laayuda mutuay la metodologia dialogica (Alvarez et al., 2017).

Comparten con la psicologia social los principios de interaccion, comunicacion
efectivay comprension del contexto; y con la psicologia del desarrollo, la construccion
de saberes eninteraccién con el entorno inmediato y las relaciones sociales,
proporcionando herramientas que permiten al asesor generar espacios que promuevan
el crecimiento mutuo y el aprendizaje continuo (2017).

Elacompanamiento es llevado a cabo por diferentes personajes, pero al ser el
ATP un docente que conoce lo acontecido en las aulas y esta en formacion continua,
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es considerado la figura ideal encargada de realizar dicho proceso (SEP, 2022). La Ley
General del Sistema parala Carrera de las Maestras y los Maestros

(Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2019), define al Asesor Técnico
Pedagdgico como un especialista cuyas funciones son “brindar asesoriay
acompanamiento, asi como herramientas metodologicas a otros docentes para

la mejora continua de la educacion”(p. 4), con la finalidad de lograr la excelencia
educativa.

Elacompanamiento se debe realizar de manera sistematica y continua; asimismo,
posibilitar el replanteamiento y evaluacion de las acciones durante cada ciclo escolar.
La mejora de la practica educativa tiene que considerar el contexto, las necesidades
y los intereses, asi como las fortalezas y areas de oportunidad de toda la comunidad,
abonando a la transformacién mediante una perspectiva afianzada en lainclusiony
la equidad, priorizando a los grupos socialmente vulnerables, para frenar el rezago
educativo (SEP, 2021a).

Durante dicho servicio, de manera planificada y dependiente, se establece una
relacion directa entre el acompanamiento pedagogicoy la practica reflexiva del
docente. Asesory asesorado, a partir de las visitas de observacion, realizan un analisis
de las interacciones presentadas entre docente-alumnos y alumnos-alumnos, con
laintencién de que el asesorado se convierta en un autocritico de su propia labory,
posteriormente, sea capaz de “deconstruir” su trabajo a partir de laidentificacion de sus
areas de oportunidad y sus fortalezas durante el proceso de ensenanza, lo que lo llevara
agenerar aprendizajes que le permitan construir nuevos saberes pedagogicos para que,
de manera autonoma, innove su practica educativa y fortalezca su funcion (Agreday
Pérez, 2020).

De acuerdo con Nieto (2005), a lo largo del acompafiamiento pedagdgico se
establece un trabajo colaborativo que parte de experiencias y conocimientos resultado
de lasrelaciones de aprendizaje establecidas entre el asesor (especificamente el ATP)

y el asesorado (docente). Al ajustar el acompafiamiento pedagdgico al modelo que
propone Wagensberg(2007), sobre el gozo intelectual al aprender algo nuevo, este
proceso inicia cuando el ATP adquiere un papel de observadory es capaz de percibir,
con base enlalectura de larealidad del aula, una problematica que requiere de su ayuda
para propiciar unaintervencioén efectiva y resolverla de la mano del asesorado.

En sentido estricto, se parte de un estimulo, de una situacion detectada
relacionada a las practicas pedagdgicas; ademas, con el afan de salir de determinada
incertidumbre, se busca generar conocimiento araiz de la conversacién con el
asesorado. Se establece un trabajo colaborativo, un didlogo reflexivo y bilateral que
permitird la comprension de determinada situacién para, posteriormente, llegar a una
solucién entre las distintas alternativas planteadas.
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Los procesos de asesoriay acompanamiento se caracterizan por el dialogo entre
ATPy docente, accion primordial del servicio con tendencia al cambio (Roca et al., 2019).
Por su parte, Nieto (2005) propone tres modelos que explican el tipo de relaciones que
se pueden presentar, desde el punto de vista de “las interaccionesy el poder”(p. 151):
facilitacién, intervencion o colaboracién.

Respecto alos modelos de facilitacion e intervencidn se establece lo siguiente:
el primero refiere a un proceso basado en la accién del asesorado (aqui el asesor se
considera un apoyo); el sequndo se centra en el asesor, quien determina el trabajo que
debera realizar el asesorado. El modelo de intervencion es totalmente jerarquicoy la
imposicién de poder es resultado del nivel de conocimiento o los anos de experiencia del
asesor(2005).

En cuanto al modelo de facilitacion, se alude a una autonomia por parte del
asesorado para latoma de decisiones, y se establece un canal de comunicacién muy
estrecho con el asesor, a diferencia de laintervencion, en la cual se instaura una
relacion de dependencia dirigida totalmente por el asesor. En la facilitacion, el servicio
esta enfocado enlos interesesy necesidades del asesorado, y él mismo decide quéy
cémo tendra que hacer para subsanarlos; mientras que en laintervencion, el asesor es
quien determina las areas de oportunidad del asesorado con respecto al trabajo con los
alumnos e impone como solucionarlas (2005).

Elmodelo de colaboracion se caracteriza por ser dialégico, estar basado enla
reflexién, laresponsabilidad y el trabajo conjunto, resultado de una interdependencia
entre el papel del asesory asesorado. lgualmente, se identifica un interés genuino por
la otredad, por lo que no es posible verlos de forma aislada. Se crea un intercambio
activo e igualitario de conocimientos, saberes y habilidades de manera planificada
y sistematizada; las acciones estan dirigidas a evolucionar y transformar. Ambas
partes trabajan voluntariamente por el gozo de aprender en pro de los alumnos; el
acompanamiento se va estructurando de manera “emergente y dinamica”(Nieto, 2005,
p. 164).

Elmodelo colaborativo se prefiere debido al nivel de confianzay compromiso
(Leivay Vasquez, 2019), asi como a la interdependencia y responsivas que se establecen
entre asesor y asesorado (Hargreavesy Fink, 2007); para Domingo (2010) es deseable
porgue no solo se apega a larealidad escolar, sino también a la toma de decisiones de
manera democratica. Bajo dichas consideraciones se establecio la siguiente pregunta
de investigacion: jqué tipo de interacciones se establecen entre asesor y asesorado
durante los servicios de asesoriay acompanamiento pedagoégico?

El proposito de esta investigacion fue conocer el tipo de interacciones que se
establecen durante y al interior del acompanamiento pedagdgico; qué personaje asume
el poder durante el servicio y si se dala construccion de nuevos conocimientos entre
pares, con la finalidad de provocar la transformacion de la practica pedagogica, asi
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como llegar ala mejora continua entre la figura del ATPy el docente frente agrupo a
nivel preescolar, de la regién capital del estado de Veracruz, a finales del ciclo escolar
2023-2024.

Materiales y método

Se desarrollé unainvestigacion de corte cualitativo, de tipo transversal descriptivo,

con lafinalidad de identificar el modelo relacional que se establece entre el asesory el
asesorado durante el acompanamiento pedagdégico. De acuerdo con Hernandez-Sampieri
y Mendoza(2018), larecoleccién de datos cualitativos ofrece un entendimiento detallado
y profundo de las situaciones, interacciones y comportamientos de las personas. Es de
tipo transversal porgque se llevo a cabo en un determinado momento, a finales del ciclo
escolar 2023-2024; y descriptivo, pues busca conocer las interacciones que se dan al
interior de los servicios de asesoriay acompanamiento para clasificarlo en un modelo
de interacciony poder.

La muestra se eligio de manera intencional, con una participacion total de 16
docentes del nivel preescolar del estado de Veracruz: nueve del turno matutinoy siete
del vespertino. Ocho docentes del turno matutino pertenecen a laregion Capital, y una
alaregién Sotavento (sistema federal y estatal respectivamente); de las nueve, ocho
laboran en escuelas de organizacion completa de tres zonas escolares diferentes, y la
Unica participante de la region Sotavento trabaja en una escuela unitaria. Las docentes
que atienden en turno vespertino pertenecen a jardines completos de dos zonas
escolares diferentes de laregion Capital, sistema federal. En la Figura 1se presentan las
caracteristicas de la muestra seleccionada.

INVESTIGACION e El papel del asesor técnico pedagdgico desde la voz de las docentes de preescolar
MORENO-OLIVARES, L. L., HUERTA-DOMINGUEZ, L. Y RUIZ-RUIZ, L. P.

63



EDUSCIENTIA. DIVULGACION DE LA CIENCIA EDUCATIVA
Afio VIl  Nim. 15 ¢ FEBRERQ 2025
ISSN 2594-1828  www.eduscientia.com

Figura 1. Caracteristicas de las docentes (muestra seleccionada)

Ocho docentes
® Region Capital
e Turno matutino
e Sistema federalizado
e Treszonas escolares
® Tres escuelas de organizacion completa

Un docente
® Region Sotavento
Dieciséis docentes e Turno matutino
Nivel Preescolar e Sistema estatal

® Unazonaescolar
¢ Unaescuela de organizacion unitaria

Siete docentes
e Regidn Capital
® Turno vespertino
e Sistema federalizado
® Doszonas escolares
® Dos escuelas de organizacion completa

Fuente: Elaboracién propia.

Larecoleccion de lainformacion se realizé a través de una entrevista semiestructurada
(Cuadro 1), disenada a partir de la propuesta de Nieto (2005) para determinar las
caracteristicasy el alcance de la actividad asesora. La aplicacion del instrumento se
realizd de manera presencial paralos docentes de laregion Capital, y por Zoom parala
profesora de la region Sotavento. Previamente, a todas las participantes se les informd
el proposito del estudio y se les pidio su consentimiento para grabarlas en audio.

Cuadro 1. Guion de entrevista semiestructurada

;Cémo describe el papel del ATP?

;Como es ladinamica del trabajo que se establece durante el
acompanamiento pedagogico que ofrece el ATP?

¢;Cémo describe el clima de trabajo entre usted y el ATP
durante el acompanamiento pedagdgico?

;Como deciden los materiales, estrateqgias, tiempos, etc., a

trabajar durante el acompanamiento pedagoégico?
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;Considera que el acompanamiento pedagdgico responde a
sus necesidades o alade susalumnos? ;Por qué?
;Qué cambios percibio en su practica docente resultado del

acompanamiento pedago6gico?

Nota: Elaboracion propia con informacién de Nieto (2005).

El procesamiento de los datos partid¢ de lainformacion derivada de las entrevistas;
esta se organiz6 de manera manual: se clasificé en columnas, de forma detallada,
segun su importancia. Esto facilité su codificacion, que permite identificar las
categorias resultantes de la estructuracion de los datos.

En estainvestigacion se establecieron las categorias (conceptos claves que
permiten focalizar la problematicay comprender la informacion obtenida) mediante
la propuesta de Hernandez-Sampieriy Mendoza(2018). La codificacion se realizd
en primer plano y de manera abierta. Una vez que se establecieron las unidades de
analisis, se procedio a cateqgorizarlas para, posteriormente, asignarles una etiqueta
de identificacion (codigo), con el fin de acentuar las propiedades de los datos y el
significado de las unidades. Las etiquetas se establecieron usando las primeras
letras de la categoria en mayusculas, con laintencion de facilitar el analisis y
distinguirlas.

En este caso, las categorias planteadas (Tabla 1) se sustentaron en los
elementos clave de los procesos de asesoria, que definen el modelo relacional del
acompanamiento pedagdgico (Nieto, 2005).

Tabla 1. Categorias, etiquetas y descripcion de las categorias

. Etiqueta de s ,
Categorias identificacion Descripcion de las categorias
1. Sujeto asesor SA Forma en que las docentes perciben al ATP.

Tipo de dinamica de trabajo que ofrece
FT el ATP durante el servicio de asesoriay
acompanamiento.

2.Formasde
trabajo

Tipo del ambiente de trabajo que se establece
3. Clima de trabajo CT entre el asesory el asesorado durante el
servicio de acompafnamiento.
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Sujeto que define las formas, tiemposy
4. Insumos IN métodos de trabajo durante el proceso del
acompanamiento.

Sielservicio de asesoriay acompanamiento
NP cubre las necesidades del docente y sus
alumnos.

5. Necesidades
pedagdgicas

Cambios que la docente percibe en su practica
TP resultado del acompanamiento brindado por el
ATP.

6. Transformacion
pedagdgica

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

Enun primer momento del desarrollo de la investigacion se detectd que de las docentes
de las escuelas vespertinas, solo una de siete recibe los servicios de asesoriay
acompanamiento por parte del ATP, lo que corresponde a un 6 % del total de la muestra;
y respecto ala docente de la escuela unitaria, alo largo de todo el ciclo escolar no
recibio ninguna visita por parte de dicha figura, la cual solo se limita a la coordinacion de
los consejos técnicos escolares sectorizados. Por esta razon, fue necesario realizar un
segundo momento de entrevistas dirigidas especificamente a ocho docentes de turno
matutino que recibieron acompafiamiento pedagogico (por parte del ATP)alo largo del
ciclo escolar 2023-2024.

Con la codificacion realizada de la informacion obtenida de las entrevistas, en
el sequndo momento de lainvestigacion se establecieron seis categorias de anélisis;
estas se tomaron como referencia para la interpretacién de los resultados(Tabla 1).

Sujeto asesor(SA)

Todas las docentes, sinimportar su edad, nivel de estudios o afnos de servicio,
relacionan al ATP con unafigura de autoridad que rechazan a nivel profesional; lo
asumen como una figura de poder aun cuando reconocen que les apoya en su trabajo
como docentes o tienen empatia con ella. Esto lo podemos afirmar cuando una
profesora comenta “bien que no, cuando ves llegar al ATP a la escuela te pone de
nervios, aunque ella sea buena onda, quieres que vaya con otra maestray pides que
no te toque a ti”. La opinion de otra docente con respecto a la figura del ATP es “Me
cae bien, pero si, cuando viene ya sabemos que debemos portarnos bien”, y una mas
menciona: “Pues, aunque me lleve con ella, porque estudiamos juntas, siento que es
como una jefecita”.

INVESTIGACION e El papel del asesor técnico pedagdgico desde la voz de las docentes de preescolar
MORENO-OLIVARES, L. L., HUERTA-DOMINGUEZ, L. Y RUIZ-RUIZ, L. P.



EDUSCIENTIA. DIVULGACION DE LA CIENCIA EDUCATIVA
Afio VIl  Nim. 15 ¢ FEBRERQ 2025
ISSN 2594-1828  www.eduscientia.com

Desafortunadamente etiquetan a la figura del ATP como una autoridad, cuando
especificamente en el apartado lll, articulo decimocuarto de las disposiciones
para normar las funciones de asesoria, se especifica que el ATP “es un maestro con
capacidad para acompanar, apoyar, retroalimentary orientar a sus pares”(SEPa, 2021,
p. 10).

Formas de trabajo (FT)

Todas las docentes concuerdan en que la asesora pasa a sus aulasy se pone a escribir,
algunas de ellas no saben qué anota. En cinco de los ocho casos, el ATP trabaja de
manera colaborativa, lo que posibilita el didlogo entre ambas partes que llevaala
reflexién. Una de ellas comenta “me da a leer sus anotaciones y me pregunta si creo que
puedo mejorar algo”.

En el comentario previo se observacomo el ATP inicia con la docente un proceso
de didlogo y reflexion, a partir de una pregunta con laintencién de provocar en ella esa
sacudida para llevarla después al cambio. Otro ejemplo se observé en el comentario
de otra maestra: "Hay un ambiente profesional, de respeto y trabajo de las dos”. Otra
menciona, “algunas cosas si me dicen como hacerlas, pero otras las proponemos entre
las dos”.

En este caso no hablamos solo de un tipo de modelo durante el servicio de
asesoria, sino que la actividad asesora fluctia de un modelo de intervencion auno de
colaboraciéon en un mismo momento del acompanamiento.

Otra de las docentes comenta que el ATP trabaja de manera conjunta con
el directory que él es el encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones ofrecidas por el ATP alo largo del ciclo escolar. El nivel de
colaboracion que se establece en esta relacion involucra a otro sujeto mas de la
comunidad educativa.

Larespuesta que masllamo la atencion fue la que ofrecio una de las educadoras:
“aungue me pregunta a qué me comprometo, practicamente ella me los dicta”. Esto
termina en control del ATP sobre el proceso de acompanamiento; en este caso, la
actividad asesora es del tipo intervencionista.

Especificamente en esta categoria, triangulando la informacion con los datos
demograficos de las educadoras —los cuales también fueron recolectados—, se observo
que el ATP ofrece una asesoria bajo un modelo de intervencion con docentes jovenes
(menos de 30 afios) o con pocos afios de servicio (menos de cinco afos); una de ellas
comento: “Ya sé que siempre viene averme a mi, como soy nueva/...] el tenerla viendo
mi clase no me gusta, siento que me va a corregir por todo y luego parece que los ninos
sabeny ese dia se portan mal”. Otra profesora dijo: “Se sientay toma notas[...] me dice
algunas cosas que tengo que cambiar, ella me dice qué; firmo su hoja, le tomo fotoy
listo".
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Clima de trabajo (CT)

Esta categoria fue el resultado de los comentarios de las docentes hacia el
establecimiento de unarelacion empaticay de respeto con el asesor, pero todas dicen
sentirse estresadas desde el momento que ven llegar ala escuelaal ATPy queese
estrés va enaumento cuando entra a su aula; larelacion se va tornando mas cercana
entre ambas partes conforme va transcurriendo la visita. Tres docentes mencionaron
que ven interactuando al ATP con los ninos durante las actividades.

Varias docentes hacen énfasis del ambiente que se establece entre ellas y el ATP
cuando mencionan que “Es un ambiente de confianza, me siento escuchadal...]me
sentiapoyada por ella cuando pasé lo de Paquito” (el nombre del nifo se cambio por
cuestiones de confidencialidad). Otra docente comentd: “Me pide permiso para entrar
aobservarme, aunque ya sé que la tengo que dejar pasar, pero eso me gusta”. Otra mas
dijo: “Siempre me ayuda, cuando tengo dudas sobre algo de la planeacién y le mando
whats, me contesta”. Una mas mencioné: “Se sienta y hace sus observaciones en un
rincon, me pide mi planeacion para revisarlay, hasta el final, cuando ya me tengo que ir,
quiere establecer acuerdos y compromisos|[...] los establecemos de manera conjunta”.

Entodoslos casos se puede observar el establecimiento de un canal de
comunicacion asertivo y un clima de cordialidad, benéfico para ambas partes, desde el
punto de vista de la mejora en el aprovechamiento escolar.

Insumos (IN)

Todas las docentes refieren que el ATP es quien decide qué materiales y bibliografias de
apoyo van a revisar, asi como los dias de visita y los tiempos de trabajo; dos profesoras
hacen referencia a que de manera previa el ATP les dice los dias de visita, pero es con
base enla disponibilidad de suagenda. Una maestra explicd: “me comparte bibliografia
qgue sabe que esta enladireccion de la escuela o que me manda por whats”; otra
docente menciond: “los materiales me los comparte por whats o por correo, aunque no
siempre me da tiempo de leerlos”.

En esta categoria se observa que el asesor propone la bibliografia que se
revisard, sin existir socializacion sobre el tipo de materiales a emplear. EI ATP decide
completamente qué bibliografia debe revisar la docente, aunque no se asegure si es
idonea pararesponder a las necesidades.

Una maestra refirio: “Yo no sé cuando va a venir de visita, es sorpresa... comienza a
reir...no sé simidirectora sepa, pero no me dice nada”. En esta situacion se observauna
imposicion de trabajo por parte del ATP donde se genera un ambiente de incertidumbre
y estrés hacia la docente; el modelo de asesoria se inclina al intervencionismo.

Otra de las profesoras menciond: “Siempre tiene material pararecomendarme, lo
gue me gusta es que siempre me dice, yo lo haria asi, lo que me hace sentir que no se
impone, trabajamos juntas”.
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Necesidades pedagdgicas (NP)

Todas las docentes concuerdan en que el servicio de asesoriay acompafamiento que
reciben por parte del ATP esta enfocado en sus necesidadesy en la de sus alumnos, por
lo que habria que hacer referencia a un proceso situado y contextualizado.

Elapoyo recibido va desde el disefio de la planeacion hasta la interaccion con los
ninos: “me comparte estrategias para que desarrolle con Paquito, que tiene autismo,
porque yo a veces estoy hechabolasy ellalo percibe”. Aunque para el caso especifico
de esa misma docente, ellatambién comentd: “pero creo que necesito mas apoyo de
CAPEP que de ella, porque sus estrategias no me son suficientes”.

En este ejemplo se percibe como el proceso de acompanamiento no esta
cubriendo las necesidades de la docente, nilleva a la mejora educativa. Sin embargo,
al escuchar los comentarios de otras docentes, se aprecia que el servicio de asesoria
y acompanamiento cubrid sus necesidadesy provoc6 cambios en su practica docente:
“Su apoyo es definitivamente lo que yo necesito, a veces si es especifica con tal o cual
nino, pero estad mas enfocado en lo que necesito como docente”. Otro testimonio: “Me
ayudo6 mucho a entender el nuevo programa, la planeacion por proyectos me gusta que
siempre tenga algo para felicitarme de mi trabajo, sive lo que hago”. Otra mas senalo:
“Mucho, siempre me ayuda, como ella es de pensamiento siempre le pregunto de mi
planeacién relacionada con eso y ahora que tenia dudas sobre el campo de saberes, su
explicacion me ayudo a entenderle mejor”.

Transformacion pedagdgica (TP)

Solo una de las ocho docentes menciona que el acompanamiento pedagdgico no tuvo

impacto sobre su practica, lo que corresponde aun 12 % del total de las entrevistadas.
Las educadoras manifiestan que laintervencién del ATP las ha llevado a mejorar

no solo cuestiones teoéricas o pedagdégicas, también les ha brindado aportes para

fortalecer su trabajo con los ninos, las relaciones con los padres de familiay sus

companeros docentes. Especificamente, cuatro de ellas mencionaron que el ATP

las ayudo con la apropiacion del Programa de Estudios 2022, principalmente en los

apartados de los ejes articuladores, la planeacion por proyectosy el desarrollo de una

evaluacion formativa.

Discusiony conclusiones

Elacompanamiento pedagogico brindado por el asesor técnico pedagdgico es una
estrategia formativa enfocada en mejorar la practica pedagdgica de los docentes,

a partir de establecer un dialogo reflexivo y critico del trabajo en el aula. De acuerdo
con lo que sostiene Agreday Pérez(2020), el ATP es quien apoya al docente a “mejorar,
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cambiar, modificary diversificar sus estrategias de ensefnanza para mejorar el proceso
de aprendizaje”(p. 220).

Para que dicho servicio sea verdadero, real y practico, requiere que tanto asesor
como asesorado trabajen de manera cercanay continua, pero si el proceso de asesoria,
en el mejor de los casos, se limita a una sola visita durante todo el ciclo escolar por
parte del asesor —como es la situacion de los docentes de turno vespertino de laregion
capital—, se obstaculiza la formacion del docente y la transformacion educativa,
invalidando el derecho de los alumnos de recibir una educacién de excelencia.

Las funciones del ATP no son improvisadas. Las actividades que deben realizar
estan definidas y delimitadas en los lineamientos del SAAE, porlo que resultaria
importante determinar qué les esta impidiendo llegar a las aulas y desempenar su
funcion segun lo establecido.

En el 2018, la OEl reportd que los docentes que recibian acompanamiento
pedagdgico muchas veces veian al asesor como un intruso que invadia su espacio; pero
enlamedida que los docentes se percataron que la asesoria abonaba a su trabajo con
los alumnos cambiaron su perspectiva. En este caso, la figura del ATP aparece como
un sujeto cuyaimagen distorsionada no logra consolidar su identidad profesional, ya
sea por lafalta de conexion entre el personal docente, quien lo etiqueta de un colega
vituperante y no como un orientador colaborativo que conlleva al cambio; o bien,
porque se termina perdiendo en las actividades administrativas solicitadas desde Ia
supervision escolar.

En este sentido, resulta necesario y preponderante que el asesor establezca
una relaciéon mas cercana con los docentes y realice visitas continuas, no es solo que
el docente se acostumbre a su mirada, sino que también le permita ese intercambio
de conocimientos, experiencias y emociones, lo que provocara, consecutivamente,
un acoplamiento estructural con un flujo de didlogo cercano y duradero que lleve al
docente alaautoorganizaciony al cambio posterior.

Roca et al.(2019) resaltan laimportancia de establecer un dialogo horizontal y
reflexivo entre docente y ATP, donde el asesor debe ser el encargado de dirigir dicho
proceso con laintencién de brindar al servicio estructuraciony no imposicién. El
trabajo del asesor debe ser agily tenaz parainvolucrar, durante el didlogo, todas
lasinteracciones que se tejen e influyen alrededor del sistema de asesoramiento,
los patrones de comportamiento y las relaciones entre los implicados para que sea
funcional e impacte sobre el asesorado.

Para Domingo (2006), el papel del ATP es de un mediador, alguien que apoya alos
docentes paralograr lainnovacién dentro de su practica, donde la mejora se lograa
partir de laidentificacion de situaciones y factores segun el ambiente educativo que les
rodea; sin embargo, la investigacion evidencia que el modelo de asesoramiento que se
establece entre el ATP y los docentes de nuevo ingreso resulta intervencionista.
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Nieto (2005) expresa que el asesor es un “amigo critico, alguien en quien se
deposita confianzay con quien se puede trabajar en el marco de unarelacion que es
sincera”(p. 160), por lo que independientemente del nivel de experiencia o la edad del
docente, el ATP debe ser capaz de establecer un asesoramiento del tipo colaborativo.
A futuro, seriaimportante revisar por qué el ATP termina estableciendo un dialogo de
tipo vertical con los docentes noveles y asumiendo un papel de autoridad que no se le
atribuye enlos lineamientos.

En el caso de las docentes experimentadas, el asesoramiento va del tipo
intervencionista a uno colaborativo. Nieto (2005) sefiala que, de manerarealista, no es
posible establecer un solo modelo de acompanamiento pedagdgico dentro de las aulas,
sino que asesory asesorado van fluyendo entre un modelo y otro, segun se presenten
las circunstancias.

Leivay Vasquez, en el 2019, consideraron que el acompanamiento que ofrecian
los directivos a docentes de educacion secundaria transitaba entre los tres modelos:
intervencionista, de facilitacion y colaborativo. Los directivos, por cuestiones de
liderazgo, terminaban imponiendo las acciones como forma de mantener el control
sobre los profesores, lo que generaba ambientes de poca confianza e incertidumbre.
Sin embargo, lograron trabajar de manera colaborativa en los procesos de planificacion,
visitas al aula o la seleccion de instrumentos de evaluacion, lo que impacto6 en el
aprovechamiento académico de los alumnos. Finalmente, los docentes eran capaces de
dirigir sus propios procesos metacognitivos con respecto a su trabajo pedagogicoyala
designacion de los recursos necesarios para desarrollar sus actividades, lo que resulto
en un modelo facilitador.

Los resultados muestran que la mayoria de las veces se logra establecer un
asesoramiento colaborativo exitoso que lleva ala mejora. El modelo de asesoria de
tipo colaborativo se reconoce por ser reciproco; ambas partes, asesor y asesorado,
comparten deberesy compromisos (Leivay Vasquez, 2019). Por su parte, Domingo
(2010) lo califica de democratico. Hargreaves y Fink (2007) mencionan que, en estos
casos, el liderazgo debe ser compartido; el asesor debe saber establecer un clima de
trabajo respetuosoy agradable que permitainstaurar un didlogo simultaneo con el
asesorado, donde lainnovaciény las responsabilidades compartidas son la base del
éxito de trabajo.

Las docentes entrevistadas manifiestan la transformacion de sus practicas,
resultado del acompanamiento pedagdgico, pero esto no se lograria si entre ambas
partes no se hubiera formado una relacién de trabajo colaborativo y didlogo reflexivo.
Para Domingo(2010), el cambio en las practicas pedagodgicas solo se da cuando el
docente identifica lo que hay que cambiary por qué hacerlo.

Barrero et al. (2021) proponen algunos de los rasgos de los asesores: deben ser
capaces de establecer relaciones cercanas con su asesorado, trabajar de forma
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profesional, colaborativay comprometida; ademés de establecer una vision compartida
basada enla escucha atentay ladisponibilidad. Enlos casos donde no se esta logrando
el trabajo sistematico y de asesoria colaborativa entre ATP y docente, seriaimportante,
parainvestigaciones posteriores, determinar los procesos que pone en juego el ATP,
asicomo identificar sus necesidades durante el acompanamiento pedagdgico; aunque
se reconoce que no es un proceso facil, porque, como Domingo (2010) comenta, el
acompafamiento pedagogico es “controvertido y esta en construccién constante” (p.
B5), ya sea por las caracteristicas de cada uno de los participantes, el bagaje cognitivo y
cultural especifico, asi como por las caracteristicas del medio donde se estallevando a
cabo el proceso de asesoria.

En elacompanamiento pedagogico intervienen dos partes, un asesory un
asesorado; en este binomio se necesita que ambos trabajen de forma corresponsable
para concretar un acompanamiento del tipo colaborativo que lleve a la transformacion
de la practicay la mejora continua.

Cuando el rumbo del asesoramiento es del tipo colaborativo se dan cambios enla
practica docente; estos se reflejan en el trabajo con los ninos, los padres de familiay
la comunidad en general. Desafortunadamente, bajo ciertas circunstancias, el ATP no
logra establecer un modelo de asesoramiento de ese tipo, ni de manera sistematica.
Esto se debe, posiblemente, a que no realiza las visitas de acompafnamientoyy,
segundo, porque cuando las hace son de manera esporadica, o bien porque termina
imponiéndose con las docentes menos experimentadas.

En México, la figura del ATP surge de la necesidad de ofrecer un acompanamiento
alos profesores, pero, hasta la fecha, existen muchas lagunas sobre suimagen en
el organigrama ocupacional, restandole importanciay seriedad a sus actividades.
Ademas, se da por hecho que saben establecer un modelo de asesoramiento del tipo
colaborativo con el colegiado docente y no siempre es asi, resultando necesariala
capacitacion de manerainmediatay el replanteamiento de sus actividades desde la
supervision escolar, y por parte de las autoridades educativas.

En conclusién, una de las estrategias paralograr la mejora continuaenla
educacion es el acompanamiento pedagogico, principalmente cuando se realiza de
manera colaborativay situada. Aunque lo importante de dicho asesoramiento no
recae en apoyar al docente en subsanar las necesidades de manera momentanea,
sino en como guiarlo para que él realice el proceso dialogico y de lenguaje consigo
mismo, es decir, de manera independiente y constante. Ese seria realmente el reto del
acompanamiento y hacia donde los ATP se tendrian que dirigir.

Los autores referidos en el documento dan cuenta de las distintas percepciones
que se han gestado en torno a la figura de un agente transformador, como lo es el asesor
técnico pedagogico, quien, desde el punto de vista tedrico, tiene una funcién coyuntural
paralograr la excelencia educativay que, ademas, coadyuva en la transformacion
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de la practica docente, orientando hacia la mejora continua. Las implicaciones de su
incursion en las aulas han sido significativas y tienen distintos matices, puesto que
todo depende de las posibilidades de intervenciony el nivel de eficacia entornoala
comunicacion con los profesores.

La muestrarepresentativa da cuenta de un espacio donde tiene lugar la
intervencion, y donde las aportaciones, en su mayoria, posibilitan reconocer el papel
desempenado. Queda, para ulteriores investigaciones, identificary conocer las
percepciones que se tienen en otros contextos, y los alcances en cuanto a la excelencia
educativay la responsabilidad en cuanto a las funciones de los ATP. ¥¢
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