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Resumen

Se presentan los resultados de una revision sistematica de literatura sobre

criterios y recomendaciones para evaluar la calidad de las participaciones en

los foros virtuales. El objetivo fue buscar bases solidas para orientar al profe-

sor y aprovechar el potencial que ofrece el foro como herramienta didactica.

El estudio se realizé6 mediante la consulta de diversos autores
reconocidos en la tematica: Ornelas (2007), Mora (2011),
Gros y Silva (2006), Roig y Rosales (2011), Zerpa y Ramirez
(2010), entre otros. Los principales hallazgos coinciden en la
insistencia de que la calidad de las participaciones en los foros
virtuales debe enfocarse en promover y motivar interven-
ciones argumentativas, reflexivas y criticas por parte de los
estudiantes, para favorecer la construccion del conocimiento.
Se concibe al foro virtual como un medio para la promocién
del aprendizaje, no como un fin en si mismo, supeditado a
la estrategia didactica con la que se disefie y se desarrolle.
Se sugiere que los disefios instruccionales en la modalidad
virtual consideren criterios que orienten el mejor aprove-
chamiento de los foros virtuales para incentivar y promover

mejores aprendizajes. Version en lengua de sefias mexicana
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Abstract

The results of a systematic literature review on criteria and
recommendations to assess the quality of participation in
virtual forums are presented. The objective was to find
solid bases to guide the teacher and take advantage of the
potential offered by the forum as a teaching tool. The study
was carried out by consulting various recognized authors
on the subject: Ornelas (2007), Mora (2011), Gros and Silva
(2006), Roing (2011), Zerpa and Ramirez (2010), among
others. The main findings coincide in insisting that the quality
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of participation in virtual forums should focus on promoting and motivating
argumentative, reflective and critical interventions by students, in order to

favor the construction of knowledge. The virtual forum is conceived as a

means to promote learning, not as an end in itself, but to the didactic strategy

which it is designed and developed. It is suggested that instructional designs in
the virtual modality consider criteria that guide the best use of virtual forums

to encourage and promote better learning.

Keywords: Evaluation, virtual forums, quality.

Introduccion
Desde
aprendizaje se concibe como una construcciéon

la perspectiva constructivista, el

personal que el sujeto realiza a partir de sus
experiencias, caracteristicas y la influencia
del contexto. Aprender significa trasformar
el conocimiento, que solo ocurre mediante el
pensamiento activo, la experimentacion,
el ensayo y error, y la solucién de problemas. El
estudiante otorga significado a sus expe-
riencias y conocimientos previos para incor-
porar nuevos aprendizajes. La ensefianza se
vincula con escenarios y significativos para el
estudiante.

El docente debe abandonar las viejas prac-
ticas centradas en su saber, y convertir al

estudiante en protagonista y constructor de
su propio aprendizaje. La participacién del
estudiante cobra diferente significado; ahora,
“participar”
argumentar, interactuar con otros para inter-

implica reflexionar, discutir,

cambiar ideas; procesar informaciéon, com-
partir y construir conocimiento, proponer
soluciones, innovar y desarrollar su potencial
creativo y de pensamiento. Desde esta
perspectiva, también los procesos y formas
de evaluacién de los aprendizajes adquieren
un nuevo enfoque. La funcién pedagdgica de
la evaluacién se centra en determinar los
resultados de aprendizaje, derivada de un
proceso dindmico de reflexion y construccion,
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y no solo en evaluar el dominio de contenidos
proporcionados por el docente.

Estos principios del enfoque construc-
tivista cobran los mismos significados en las
diferentes modalidades educativas. Esta claro
que, para este paradigma, el aprendizaje se
comprende como un proceso social, derivado
de la interaccidén cooperativa y la mediacién
pedagogica. En los ambientes virtuales de
aprendizaje, la interaccién social se favorece
a través de diversos medios de comunicacién
sincroénica y asincronica, como chats, correo
electrénico, videoconferencias, foros virtuales,
entre otros.

En la formaciéon en linea, los foros vir-
tuales son uno de los componentes de comu-
nicacion asincronica mas importantes para
el desarrollo y construccion del aprendizaje.
Ofrecen muchos usos, funciones y ventajas
para los usuarios; sin embargo, es necesario
tener presente que el foro virtual, al igual
que otras herramientas, requiere desarrollarse
bajo un sistema de aprendizaje, es decir,
estarad supeditado a los elementos y enfo-
ques del disefio instruccional, la estrategia
didactica empleada, las perspectivas de los
usuarios, los fines y contextos educativos. Al
facilitador le corresponde saber aprovechar
las potencialidades didacticas que el foro
virtual ofrece.

Las problematicas mas comunes con relacién
al uso de los foros virtuales se derivan por la
falta de marcos tedéricos y metodoldgicos que
orienten su empleabilidad, como herramien-
ta didactica. Diversos autores, como Grupo
de Investigaciéon en Interaccion y Elearning
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(2006); Garcia, Gros, Lara, Lopez, Maniega,
Martinez y Mas (2010), exponen que a) los
foros se convierten en meros repositorios
de materiales o de informacién, debido a
la ausencia de estrategias que favorezcan
la construccion de redes de interaccion,
limitando a los participantes a compartir el
conocimiento y el intercambio de ideas; b)
los foros se emplean principalmente como
espacios de participacién en solitario, desa-
provechando las posibilidades de aprender
cooperativamente; y c) la evaluacion de las
participaciones en los foros virtuales estan
mas orientadas a la cantidad de mensajes
que a la calidad de las aportaciones.

Evaluar las participaciones de los estudiantes
en los foros virtuales no es tarea sencilla,
requiere un marco conceptual muy claro so-
bre diversos aspectos que se deben definir
con anterioridad: la intencion, la seleccion
del tipo foro, el objetivo de aprendizaje, los
criterios de evaluacién, la normatividad que
regulard el comportamiento y desempefo
de los estudiantes, las tematicas a discutir, la
estrategia para moderar la discusion, entre
muchos mas. Correa, Pérez-Jorge y Guzman
(2011) coinciden con Ruiz, Diestro y Garcia
(2015) al afirmar que es compleja la evaluacion
de las participaciones en foros “debido a la
dificultad para identificar, clasificar y cata-
logar las competencias exhibidas por los
estudiantes durante la realizaciéon de la
actividad” (p. 123). Esto indica que no basta
con integrar el uso de foros virtuales para
rellenar de actividades en un disefio instruc-
cional, es necesario saber cobmo aprovechar
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las posibilidades de comunicacién e interac-
cion que ofrece esta herramienta para favore-
cer la participacion reflexiva de los estudiantes.
En este trabajo se expone la importancia de
saber qué y cdmo evaluar las intervenciones
de los estudiantes en los foros virtuales para
aprovechar y convertir estos medios didacti-
cos en verdaderos espacios de reflexion, argu-
mentacién, construccién de conocimiento y
desarrollo de habilidades, donde el estudiante
tome un papel mas activo en su proceso de
aprendizaje. Al final, se ofrecen una serie
de criterios y recomendaciones muy puntuales
como resumen de los principales hallazgos.

Método

El presente trabajo es producto de la revision
sistematica de literatura cientifica, que, de
acuerdo con Higgins y Green (2011); Dieste,
Ferndndez, Pesado y Garcia (2010); Daymon
y Holloway (2010); Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), son estudios selectivos y criti-
cos para analizar e integrar la informacién
esencial sobre un problema o tema especifico.
Dicha informaciéon debe ser valida, reciente
y relevante. Por ello, en esta investigacion,
primero se planteé el propésito la temética
especifica de investigacion; después, se pro-
cedié alarevision y seleccién de literatura con
criterios de calidad previamente establecidos,
como fuentes confiables, actuales, autores
reconocidos en la tematica de estudio, en-
tre otros; luego, se organizé la informacién
de acuerdo con un esquema de contenido; se
identificaron puntos de coincidencias entre
autores y, finalmente, se redactd una sintesis
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de los principales hallazgos con relacién a cri-
terios para evaluar las participaciones de los
foros virtuales.

Desarrollo

Gracias a la incorporacién de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC), las
posibilidades de propiciar un ambiente inter-
activo de aprendizaje se incrementan. El foro
virtual es una de las herramientas viables
para promover la interaccién, cooperacion,
reflexion, criticidad, argumentacién, entre
otras habilidades necesarias para el apren-
dizaje en grupo. Para Lepe y Gonzalez (2017)
Soler, Antunez, Ramirez y Rodriguez (2014);
Chiecher y Donolo (2013), el foro virtual se
comprende como un escenario de comuni-
cacion que se genera mediante el internet;
es un espacio que propicia el debate, la con-
certacion y el consenso de ideas. Ante ello,
la participacion en los foros de discusion,
con fines académicos, exige preparacién,
constancia, dinamismo y tomar una postura
critica por parte de los estudiantes.

Los foros de discusién virtual permiten com-
partir hallazgos, solucionar problemas me-
diante el intercambio de ideas y respuestas
de preguntas generadoras de discusién. Asi-
mismo, refuerza el aprendizaje significativo,
conoce las actitudes de los estudiantes frente
a los temas, favorece el desarrollo de habili-
dades sociales y fortalece las habilidades de
comunicacion escrita (Zerpa y Ramirez , 2010;
Feliz, 2012; Hongy Davison, 2009). Sin embargo,
estas funciones sustanciales de los foros solo
seran posibles a través de la participacion
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activa de los estudiantesy del facilitador como
gestor y motivador (Buil, Hernadndez, Sesé y
Urquizu, 2012; y Chiecher y Donolo, 2013).

La participacién activa y de calidad del
estudiante en estos escenarios virtuales se
demuestra a través de la discusién, intercam-
bio de ideas y, desde luego, la exposiciéon de
argumentos hacia la construcciéon del cono-
cimiento; sin embargo, segun Garcia, Gros,
Lara, Lépez, Maniega, Martinez y Mas (2010),
hay diversas circunstancias que afectan la
participacion activa de los estudiantes en
un foro virtual: a) utilizarlo sin una estrate-
gia didactica definida para la interaccion, y
se le exige al estudiante Unicamente subir
informacién; b) los alumnos participan en soli-
tario, desaprovechando las potencialidades
del foro para aprender cooperativamente; y
) las actitudes y el pobre desempefio de
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los estudiantes. Pérez (2010) adiciona: a) la
resistencia al estudio; b) dificultades para
la expresién escrita, la lectura, el procesa-
miento de informacién y la autorregulacion;
¢) la timidez; d) la disponibilidad de tiempo;
y e) la falta de argumentacion.

Los procesos de evaluacién en los foros vir-
tuales generalmente estan orientados a
determinar la participacion de los alumnos en
este espacio virtual, y las formas de evalua-
cién son muy variadas. Gross y Silva (2006)
aclaran que una mayor participacién no nece-
sariamente es reflejo de un aprendizaje signifi-
cativo, de colaboracion ni de la calidad de las
participaciones.

Por su parte, Ornelas (2007), Kleinman (2005)
y Mora (2011) proponen que la evaluaciéon de
los estudiantes en un foro de discusion puede
basarse en los siguientes criterios:

CRITERIO

DESCRIPCION

Es importante considerar que la participacion de
los estudiantes debe ser con aportaciones rele-
vantes; no solo como un mero requisito de cali-
ficacion. Para ello, el trabajo fundamentado se
manifiesta en la preparacién del discurso del

1. Fundamentacién
del trabajo

estudiante para comunicar sus ideas o responder
a las ideas de los otros. Esta preparaciéon puede
obtenerse por iniciativa del propio estudiante

o ayudarlo a prepararse, dejando como tarea la
consulta de literatura, investigaciéon documental
y el andlisis de informacién, especialmente cuando
los estudiantes se enfrentan a opiniones o ideas

divergentes.
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. Respeto a la
participacion de
los otros

En este punto es recomendable esclarecer las re-
glas de cortesia netiquette, con la finalidad de
participar con propiedad en ambientes virtuales.

. Constancia en la
participacién

Implica que el estudiante debe ingresar frecuente-
mente al foro de discusiéon para leer los mensa-
jes de sus companferos; ayudar a resolver dudas y
aportar ideas en el marco de la discusion. Es decir,
manifestar participacion en el foro, no solo por
la cantidad de accesos, sino por la calidad de sus
aportaciones.

. Expresion escrita
apropiada

Esto se manifiesta en el lenguaje y la forma légica
y ordenada con que expresa sus ideas, asi como el
respeto a las reglas de ortografia.

. Argumentos
l6gicos y
claramente
planteados

Para tomar en consideracién una participacion
argumentada, es importante ensefar la habilidad
de argumentacién y no solo exigir una participa-
cion a este nivel. La ensefianza de esta habilidad
implica brindar a los estudiantes ejemplos de los
elementos que conlleva una argumentacién. Asi-
mismo, se pueden realizar ejercicios previos en
los que tengan la oportunidad de expresar sus
ideas, opiniones fundamentadas. De acuerdo
con Guzman-Cedillo, Flores-Macias y Tirado-Se-
gura (2013), una participaciébn argumentada se
manifiesta cuando los estudiantes exponen razo-
namientos sobre sus ideas, muestran evidencias
para persuadir o convencer a otros, defienden su
postura y son capaces de llegar a conclusiones.
Luego, Veytia (2016), ademas de la argumenta-
cion en el discurso, destaca la importancia de
la negociacién de ideas como elemento para la
construccién de conocimiento.

. Citar apropiada-
mente fuente de
consulta

Especialmente cuando se trata de apoyar sus apor-
taciones.

. Cumplir con el
tiempo estableci-
do para partici-
par en el foro

Las participaciones extempordneas carecen de
sentido, pues corren el riesgo de no ser leidas.
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Segun el tema a tratar, a veces es importante que

8. Solicitar ejemplos
al estudiante

el estudiante brinde ejemplos de sus ideas o lo
que trata de exponer, y no limite su participaciéon

a un simple comentario.

Sin la interaccion, un foro virtual perderia su

9. Responder o
reaccionar a la
participacion de
los otros

esencia, por lo que es conveniente lograr que los
estudiantes lean las aportaciones de sus compa-
feros, expongan su postura, traten de encontrar
diferencias y puntos de convergencia para enri-

quecer su aprendizaje.

El proceso de evaluacién de los foros virtuales
y sus efectos en el aprendizaje resultan ser
una tarea muy compleja que demanda tiempo
y esfuerzo para los profesores. Roig y Rosales
(2011) y Vitale (2010) proponen estas estrate-
gias para facilitar la evaluacion en los foros
y garantizar la realimentacién oportuna a los
estudiantes:

1. Utilizar la evaluacion por pares y la reali-
mentacidn. Primero, se debe entrenar a los
estudiantes para que brinden realimentacién
a sus compaferos y otorgarles un incentivo
por ello, como una calificacién o puntos ex-
tras. Supervisar este trabajo es mas ligero
para el profesor, pero no lo deslinda de ser
el primer responsable de que los estudiantes
reciban realimentacién.

2. Evaluar de forma selectiva las discusiones.
Seleccionar y evaluar solo una muestra de las
discusiones de los estudiantes para determi-
nar la calidad de sus participaciones. Otra
forma puede ser que el profesor asigne a un
coordinador o lider para el grupo de discusién

de cada tema o tarea, que sea responsable de
suscitar el debate y anime a sus compafieros
a participar activamente. El profesor solo se
enfocard a evaluar el desempefio del lider.
La actividad de liderazgo se puede rotar en-
tre los estudiantes, hasta que todos sean
evaluados.

Discusiones y conclusiones

El foro virtual posee un gran potencial for-
mativo, que, si se desarrolla con los criterios
adecuados, se convierte en aliado perfecto
para lograr objetivos de aprendizaje. Empero,
es importante sefialar que por si solo no
garantiza que las participaciones de los
estudiantes sean de calidad; dependera de
la estrategia didactica que se emplee, asi
como de la moderacién del docente para
conducir inteligentemente las discusiones
de los estudiantes. Debe encaminarlos hacia
la resolucion de problemas y casos; defender
y argumentar sus ideas; exponer criticas
constructivas; contestar preguntas detonantes,
entre otras. Actividades de aprendizaje
substanciales que conlleven a la construccién
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cooperativa del conocimiento. No basta con
decirle a los estudiantes que participen en
los foros, es importante motivarlos y brindar
andamiajes para estimular su potencial reflexi-
vo, creativo y critico.

Cuando se utiliza el foro virtual con fines
constructivos, Lezcano y Vilanova (2017) su-
gieren una evaluacién colaborativa, pues se
puede evaluar, tanto el producto (resultado)
como el proceso. Es importante que los
estudiantes conozcan de antemano los crite-
rios de evaluacion, para que genere la expec-
tativa de su participacion.

Es deseable que los docentes formen o
adapten sus propias estrategias e instrumen-
tos de evaluacion para las participaciones
de sus estudiantes, pero apegadas a crite-
rios cientificos y de calidad, de acuerdo con
los fines de aprendizaje propuestos. Existen
modelos, instrumentos y rubricas que orien-
tan la evaluacion de las participaciones
constructivas en los foros virtuales, por ejem-
plo, el cldsico modelo de Gunawardena, Lowe
y Anderson (1997), que se ha convertido en
un referente; y las rubricas de Mora (2011) y
Kleinman (2005), por mencionar algunas.

La intencion principal de este trabajo es
brindar una serie de criterios pedagdgicos y
recomendaciones para evaluar la calidad de
las participaciones en los foros virtuales,
insistiendo en la evaluacién con una postura
mas critica y cualitativa, enfocada mas a
la calidad que a la cantidad de las interven-
ciones; con el objetivo de ser congruentes con
las finalidades formativas de las tendencias
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educativas actuales, como el paradigma
constructivista.

Derivado de la revision de literatura, se
pudo constatar que los criterios y sugeren-
cias para la evaluacion de las participaciones
en foros virtuales son diversas, porque
dependen de los fines, los contextos, el tipo
de actividad de aprendizaje, entre otros. Sin
embargo, de acuerdo con los autores consul-
tados, es importante insistir en criterios que
exijan una participacién de mayor calidad y
apegados a marcos teoricos y metodoldgicos
claros, que permitan aprovechar el potencial
del foro como herramienta didactica. Tam-
bién, consultar criterios para la planeacién y
moderacién de los foros virtuales, que
implica una nueva linea de investigacion,
cuyas aportaciones complementarian un
marco referencial para el facilitador en el uso
del foro virtual.

Si bien es cierto que esta investigacién
documental se concentré en brindar una
serie de criterios puntales para orientar al
facilitador, es importante destacar que la
tematica en el uso de esta herramienta con
fines didacticos es muy vasta. Valdria la pena
profundizar en la evaluacién de las discu-
siones, las redes de interaccién, la construc-
cién cooperativa del conocimiento y los pro-
cesos argumentativos, entre otros aspectos
a trabajar en los foros virtuales, apoyandose
en criterios derivados de investigaciones
cientificas, experiencias de buenas practicas y
recomendaciones de expertos en el campo de
las tecnologias aplicadas en la educacion.
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