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Resumen. Las transformaciones aceleradas de la sociedad exigen una resignificacién en el sistema
educativo; eso implica mayores demandas para los docentes, lo que puede incrementar estrés laboral
y, a su vez, derivar en sindrome de burnout, caracterizado por agotamiento fisico, emocional y mental
que afecta el desempefio profesional y el entorno social. Este estudio fue realizado con docentes en
La Paz, Baja California Sur, mediante un enfoque metodoldgico mixto de triangulacién, que permi-
tié trascender el alcance descriptivo para consolidarse como estudio propositivo. Se estructurd en
tres niveles: panordmico (n=821), fenomenoldgico con una submuestra derivada del grupo general
(n=60) y clinico-analitico aplicado simultdneamente a los mismos sujetos (n=60). Los hallazgos
identificaron indices elevados de agotamiento, y desgaste fisico y emocional, generando desmotiva-
cidén en su labor docente. Por ello, resulta necesario promover estrategias de apoyo emocional, trabajo
colaborativo y précticas educativas innovadoras que ayuden a fortalecer su bienestar y mejorar la

calidad educativa. Version en lengua de sefias mexicana
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Abstract. Rapid societal transformations necessitate a fundamental redefinition of the educational
system, imposing heightened demands on educators. These demands can escalate occupational
stress and subsequently lead to burnout syndrome—a state characterized by physical, emotional,
and mental exhaustion that adversely impacts professional performance and social well-being. This
study was conducted among teachers in La Paz, Baja California Sur, utilizing a mixed-methods trian-
gulation approach, which allowed the research to transcend descriptive boundaries and establish
itself as a propositive study. The research design was structured across three levels: a panoramic
assessment (n = 821), a phenomenological evaluation based on a subsample derived from the main
cohort (n = 60), and a clinical-analytical assessment administered simultaneously to the same subs-
ample (n = 60). The findings revealed elevated levels of exhaustion as well as physical and emotional
wear, ultimately generating teacher demotivation. Consequently, it is imperative to foster emotional
support strategies, collaborative practices, and innovative educational methodologies to enhance
educator well-being and elevate educational quality.

Keywords: burnout, unlearning, diversity, education, redefinition.

Introduccion
n punto de quiebre en el ser humano ocurre cuando la realidad o ciertas situa-
ciones exceden su capacidad de respuesta, generando un estado de agotamiento
fisico, emocional y mental. Las limitaciones individuales derivan, en gran medi-
da, de la forma en la que cada persona percibe el mundo, por lo que resulta esencial
resignificar el cambio como una oportunidad para aprender y evolucionar.

La sociedad global atraviesa transformaciones aceleradas que reclaman una rees-
tructuracion educativa; este desafio incrementa las exigencias hacia los docentes, lo que
los lleva muchas veces a estar al limite y provoca un estado de alerta constante que reper-
cute en la esencia de su profesion. Ese agotamiento no representa unicamente cansancio
acumulado, sino la sefial de que el entorno ha sobrepasado la capacidad de respuesta. En
este sentido, el estrés se manifiesta como reaccidn a la tensidn.

Se puede definir el estrés como un estado de preocupacién o tensién mental genera-
do por una situacién dificil. Todas las personas tienen un cierto grado de estrés, ya que se
trata de una respuesta natural a las amenazas y otros estimulos. Es la forma en que reaccio-
namos al estrés lo que marca el modo en que afecta el bienestar de los sujetos (Organiza-
cién Mundial de la Salud [OMS], 2026).
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Bajo esta premisa, la docencia constituye una labor primordial para el desarrollo
social, en este sentido, el Diario Oficial de la Federacién (DOF) sefiald que los docentes son
profesionales de la educacién que asumen, junto al Estado y la sociedad, la corresponsabi-
lidad del aprendizaje de los estudiantes, apoydndolos como guias en su proceso formativo
(Secretarfa de Gobernacién [SEGOB], 2024).

No obstante, esta elevada responsabilidad puede llevar al docente al colapso, afec-
tando gravemente su salud fisica y mental, condicién que repercute de forma directa en
los resultados de aprendizaje del alumnado. Al respecto, este fenémeno se puede definir
como “una respuesta inadecuada ante el estrés que se manifiesta en tres aspectos: agota-
miento fisico y psicoldgico, actitud fria y despersonalizada en el trato con los demds y un
sentimiento de inadecuacidn ante las tareas que debe realizar” (Maslach, 1986, citado en
Rodriguez et al., 2017, p.49).

A partir de la conceptualizacién de Maslach, investigaciones recientes como la de
Betancourt Torres et al. (2025) subrayaron que el estrés laboral crénico ha dejado de ser
una eventualidad para convertirse en una condicién estructural del magisterio. Al respecto,
los autores advirtieron que estos factores no solo afectan la salud mental del docente, sino
que “repercuten directamente en su capacidad para ofrecer una ensefianza de calidad. La
falta de motivacidn y la irritabilidad pueden crear un ambiente de aula negativo, donde
la interaccién con los estudiantes se ve comprometida” (p.9).

Al profundizar en las causas de este fendmeno, Guanoquiza et al. (2023) sefialaron
que el sindrome de burnout “se caracteriza por afectar directamente el desempefio laboral
del trabajador, sin dejar a un lado ciertas consecuencias que ocasiona en su entorno social”
(p.1). Esta realidad es impulsada por constantes cambios politicos y educativos que deri-
van en una sobrecarga de actividades dentro y fuera del aula.

En el contexto nacional, este agotamiento se agudiza por un sistema que prioriza la
rendicidn de cuentas sobre el bienestar; en consonancia, se ha documentado que “cuando
la rendicidn de cuentas concede un alto valor a los objetivos, las personas hacen lo que sea
para sobrevivir e incluso llegan a medrar cuando los resultados estdn unidos a premios
econdémicos” (Moreno Olivos, 2018, p. 646). Asi, la busqueda de incentivos en el sistema
educativo mexicano se convierte en una presion adicional que precariza la salud emocio-
nal del maestro en lugar de fortalecer su practica.

Bajo estas condiciones desafiantes, se le demanda al docente evolucionar y reestruc-
turar sus saberes de forma permanente; sin embargo, este proceso de desaprender se vuelve

inalcanzable cuando la salud mental del profesional se encuentra comprometida. En ese
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sentido, la realidad de las escuelas del municipio de La Paz, Baja California Sur, cobra rele-
vancia metodoldgica en esta investigacidn, ya que gran parte del profesorado participante
reporté manifestaciones y sintomas de estrés laboral, vinculados principalmente al exceso
de carga administrativa y a la atencién de la diversidad.

El presente trabajo pretendid identificar y analizar dichas problematicas, con el
fin de comprender cémo afectan a los docentes en su capacidad para desarrollar su labor
como agentes educativos y sociales. Asimismo, se propusieron estrategias de apoyo que
contribuyen a mitigar el estrés y el sindrome de burnout en el profesorado, y de esa manera
se favorece el bienestar del personal educativo y la calidad de la educacién.

Por ello, se parte del supuesto de que la sobrecarga laboral y las crecientes exigencias
de fiscalizacién administrativa operan como predictores significativos en la aparicién del
sindrome de burnout en el magisterio, lo que genera un impacto desfavorable que erosiona
tanto el bienestar emocional del docente como su desempefio pedagdgico dentro del aula.

Cuando el peso de la transformacién educativa, la innovacién y la calidad recaen
exclusivamente sobre los profesores, la meta de una ensefianza de excelencia que atien-
dala diversidad se dificulta debido a las condiciones sociales, laborales y personales que
estos enfrentan. Cuando el bienestar de ellos se ve comprometido, existe el riesgo latente
de construir una educacién sustentada en condiciones de agotamiento crénico; proceso
insostenible que requiere atencién prioritaria.

En este escenario, el sindrome de burnout conocido también como el sindrome
del profesor quemado, constituye una problemadtica que debe ser visibilizada y aten-
dida con urgencia, asumiéndola como un componente fundamental para alcanzar la

excelencia educativa.

La validez de una investigacion sobre el bienestar docente radica en la precisién con la que
se analizan las variables sociales y pedagdgicas en un contexto situado. Comprender la
erosion del papel docente y las manifestaciones del sindrome de burnout en el profesorado
de La Paz, Baja California Sur, exigi6 un disefio metodoldgico que trascendié la simple re-
coleccién de datos estadisticos para asegurar un marco de andlisis riguroso y ético. Anali-
zar el estado actual del magisterio requirié una metodologia dual que logré capturar tanto
la magnitud del agotamiento sistemdtico, como la profundidad de la vivencia individual.
Dado que la docencia es un proceso humano complejo, este estudio se articuld a tra-

vés de un enfoque mixto bajo un disefio de triangulacién concurrente (Herndndez-Sampieri
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y Mendoza, 2018), el cual contrastd la evidencia de los datos estadisticos con la narrativa
fenomenoldgica.

Esta integracién metodoldgica facultd el andlisis simultdneo de ambas rutas para
validar de forma reciproca los hallazgos, lo que hizo trascender del alcance descriptivo para
consolidarse como un estudio propositivo, con la finalidad de brindar estrategias que posi-

bilitaran mitigar el estrés y los casos de burnout en el sistema educativo sudcaliforniano.

Poblacion y muestra
La poblacién de referencia estuvo constituida por un total de 7440 docentes en servicio
activo del municipio de La Paz, Baja California Sur, adscritos a educacién bésica publica
y distribuidos de la siguiente manera: 1240 de educacién preescolar, 3450 de educacién
primaria y 2750 de educacién secundaria. Los criterios de inclusién generales para partici-
par en el estudio exigieron que los profesores estuvieran frente a grupo en el ciclo escolar
correspondiente y manifestaran su consentimiento informado de forma voluntaria.

Para el cdlculo de la muestra representativa, se considerd un nivel de confianza del
95 % y un margen de error del 5 %, lo que determind un ideal de 978 participantes. No
obstante, durante el periodo de recoleccidn de datos comprendido entre enero y junio de
2026, se obtuvo la participacidn efectiva de 821 docentes. Esta muestra efectiva cons-
tituyé el eje central de la investigacidn, abordada a través de una estructura secuencial

integrada en andlisis de tres niveles:

1. Nivel panordmico: Muestra general conformada por 821 docentes (270 de preesco-
lar, 280 de primaria y 271 de secundaria). Este grupo fue seleccionado a partir de un
muestreo no probabilistico por conveniencia, a quienes se les aplicé una encuesta di-
gital, con la finalidad de identificar tendencias macro de estrés y sobrecarga laboral.

2. Nivel fenomenoldgico: Constituido por un subgrupo de 60 docentes seleccionados
de manera equitativa, 20 preescolar, 20 de primaria y 20 de secundaria. La seleccién
de estos participantes respondid a un muestreo intencional guiado por criterios de
viabilidad y accesibilidad; especificamente se priorizd a aquellos profesionales ads-
critos a las zonas escolares bajo la cobertura operativa del equipo de investigacidn,
lo que garantizé la factibilidad geografica para el seguimiento.

Ademds, se consider6 como criterio de inclusién indispensable que los docentes
manifestaran puntajes elevados de sobrecarga laboral en la fase diagndstica previa y

su total disposicidén voluntaria para continuar con el estudio. Con ellos se realizaron
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visitas de acomparfiamiento con registros de observacién y entrevistas a profundi-
dad con el fin de analizar el impacto subjetivo de la crisis del sistema educativo en
su labor cotidiana.

Nivel clinico- analitico: Con la intencién de precisar el grado de afectacién emo-
cional se aplicé el inventario de burnout de Maslach para educadores (MBI-ES), al
mismo subgrupo de 60 profesores participantes del nivel fenomenoldgico, lo que
permitid una triangulacién exacta entre las tendencias macro identificadas en la
encuesta del nivel panordmico, los indicadores clinicos del burnout, las vivencias

narrativas de la entrevista y la realidad del contexto observado.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Encuesta digital (nivel panordmico): Este formulario de Google constd de 16 items,
que combinaron diversas modalidades de respuestas, estructurada en tres dimen-

siones principales:

1. Dimensién socio-profesional: Reactivos de opcidén multiple orientados a caracte-
rizar la trayectoria del docente (nivel educativo en el que labora, afios de servicio
y motivacién vocacional inicial).

2. Dimension de bienestar y percepcidn: Integrada por cuatro reactivos de esca-
la tipo Likert, para cuantificar la autopercepcién del docente en dreas criticas;
conexidn con el propdsito de ensefianza, grado de desgaste fisico y emocional,
resiliencia digital y balance entre la vida personal y laboral.

3. Dimensidn de profundidad narrativa: Compuesta por seis preguntas abiertas, de
cardcter exploratorio sobre el impacto de la realidad social, caracterizacién del
alumnado actual, précticas de autocuidado y la influencia del dmbito privado en

el ejercicio profesional.

Gufa de observacidn de practica (nivel fenomenoldgico): Este instrumento se
disefi6 con el objetivo de analizar de manera sistemética el desempefio docente en
su entorno natural. Se observd la actitud hacia el trabajo escolar, la calidad de la

interaccidn, clima del aula, la atencién a la diversidad y necesidades individuales.
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En el plano técnico, facilité la observacién de la planeacidn, gestién del tiempo y
procesos de evaluacion.

e Entrevista: Complementariamente se realiz6 una entrevista con diez preguntas
semiestructuradas para obtener un acercamiento més intimo a la labor docente,
manifestando sus inquietudes y dreas de oportunidad que consideran prioritarias.

e Inventario de burnout de Maslach para educadores (MBI-ES): Nivel clinico-analitico,
se utilizd este instrumento estandarizado que plantea una serie de items sobre los
sentimientos y pensamientos del docente relacionados a la interaccién con su trabajo.
Segun Maslach y Jackson (1981), el burnout es un sindrome psicoldgico de agotamiento

emocional, que ocurre especialmente en individuos que trabajan con personas.

Al respecto, el MBI permitié desglosar este fenémeno en tres dimensiones criticas: “ago-
tamiento emocional, despersonalizacién y reducida realizacién personal” (Maslach et al.,
1996, p. 193). Esta estructura conceptual proporciond un perfil clinico detallado del desgas-
te docente.

Los hallazgos obtenidos se analizaron mediante un esquema de triangulacién de
datos, lo que permitié contrastar la evidencia cuantitativa con la profundidad fenomenold-
gica de la fase cualitativa. Los datos derivados de la encuesta y el MBI-ES fueron procesados
con estadistica descriptiva para identificar frecuencias y patrones significativos entre los
factores de estrés y el sindrome de burnout.

Por otro lado, la informacién obtenida en la entrevista fue sometida a un andlisis de
contenido temdtico para comprender los significados subjetivos de la labor docente; asi-
mismo los registros de las visitas de acompafiamiento se sistematizaron mediante matrices
analiticas de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) por nivel educa-

tivo, lo que facilitd el contraste estructurado de los hallazgos en el entorno natural del aula.

Consideraciones éticas y control de sesgos
El presente protocolo de investigacién conté con el aval y dictamen aprobatorio del Comité
de Investigacién y Etica de la institucién educativa de procedencia, en total cumplimiento
de los principios éticos para la investigacién con seres humanos.

A fin de garantizar la integridad del proceso investigativo y mitigar el sesgo de desea-
bilidad social, se obtuvo el consentimiento informado de los docentes participantes, asegu-
rando el anonimato y la confidencialidad de la informacién. Este enfoque metodoldgico

generd un entorno de confianza que propicid respuestas honestas respecto a las tensiones
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de la préctica docente. Asimismo, el manejo de los datos se rigié por los principios de la Ley

General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Resultados
El presente apartado sistematiza los hallazgos obtenidos a través de la triangulacién de
datos, estructurada en tres niveles de analisis para una comprensién integral del fenémeno.
El objetivo de este nivel consistid en conocer el bienestar integral del magisterio
(n = 821). Los datos indicaron una afectacién generalizada en la salud socioemocional
local, aunque el andlisis desagregado mostrd contrastes significativos segun el nivel
educativo. Para profundizar en esta relacidn, se analizé el vinculo entre la identidad
profesional, definida como la conexién de los docentes con su propdsito de ensefiar y el
estado de desgaste emocional crénico, cuyos hallazgos metodoldgicos sobre el profeso-

rado se presentan de forma detallada en la Figura 1.

Figura 1. Coexistencia entre la vocacién docente y el nivel de desgaste emocional por

nivel educativo

100%
100% ’ 97%
? 92% 93%
80%
68%
59%
60%
40%
20%
0%
Preescolar Primaria Secundaria
Conexidn vocacional Desgaste emocional

Fuente: Elaboracién propia.
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El contraste de las variables transversales de la Figura 1 revel$ un comportamiento paraddjico
entre la identidad vocacional y el desgaste emocional segun el nivel de adscripcion docente.

En la muestra de educacién preescolar (n = 270), los datos expusieron la brecha
miés critica del estudio: el 100 % de las docentes reportd niveles significativos de desgaste
emocional, coexistiendo con un elevado 92 % de conexidn persistente con su propdsito de
ensefiar. Esto demuestra estadisticamente que las altas demandas del nivel no afectaron la
vocacidn, aunque operaron en detrimento absoluto de la salud mental del profesorado.

Por otro lado, la tendencia de los datos se transformdé de manera alarmante conforme
se avanzd en la estructura escolar. En el nivel de primaria (n = 280), mientras el desgaste
emocional se mantuvo en indices criticos afectando al 97 % de los participantes, la conexién
con su propdsito de ensefiar registré un marcado descenso, ubicindose en un 68 por ciento.

Este comportamiento sugiere que la exposicién prolongada a las exigencias peda-
gbgicasy la sobrecarga administrativa operaron como un vector de desgaste crénico que
comenzé a fracturar la vinculacién motivacional del docente con su préctica.

Finalmente, el escenario en educacién secundaria (n = 271) consolidé la tendencia
decreciente de la identidad profesional frente al burnout. Los resultados indicaron que el
desapego vocacional se agudizd criticamente en este nivel, reduciendo la conexién con el
propésito de ensefiar a un 59 %, al tiempo que el desgaste emocional se situd en un 93 %.
Metodoldgicamente, este patrén evidencia un proceso de despersonalizacién y distancia-
miento cognitivo generalizado en el profesorado.

Posteriormente, con el objetivo de identificar las necesidades técnico-pedagdgicas
del magisterio, se analizaron las dreas de oportunidad autopercibidas por los participantes

en torno a la atencidn a la diversidad, planeacién y evaluacién de los aprendizajes.
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Figura 2. Areas de oportunidad autopercibidas por los participantes en funcién del nivel

educativo
29%
Preescolar 13%
27%
Primaria 4%
25%
Secundaria 23%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Evaluacién Planeacién M Atencidn a la diversidad

Fuente: Elaboracién propia.

Los datos revelaron que la atencién a la diversidad se consolida como el desafio institu-
cional en el sistema educativo. En educacién primaria este indicador alcanzé su punto
mis critico con el 69 % de las menciones, seguido por el nivel de preescolar con un 58 %y
secundaria con el 52 por cierto.

En contraste, la planeacién pedagdgica mostrd un comportamiento heterogéneoy
estrechamente vinculado a las dindmicas organizacionales de cada nivel. Mientras que en
educacidn primaria se reportd como una preocupacién marginal con apenas un 4 %, en el ni-
vel preescolar se ubicd en un 13 % y experimentd un incremento significativo en secundaria,
donde alcanzd el 23 %; este hecho se consolidé como una disparidad estadistica relevante
entre los niveles analizados.

Finalmente, los desafios asociados a la evaluacién del aprendizaje se manifestaron
de manera homogénea y estable a lo largo de todo el trayecto formativo, registrando el 29 %

preescolar, el 27 % primaria y el 25 % secundaria. Esta regularidad estadistica sugirid que la

90 ISSN 2594-182.8 « www.eduscientia.com



https://eduscientia.com/index.php/journal/es

Docentes al limite del burnout: Desaprender para avanzar EDUSCIENTIA. DIVULGACION DE LA CIENCIA EDUCATIVA
AfNoIX - n.°18 « agosto 2026

evaluacién formativa permanecié como un reto conceptual y metodoldgico permanente para
el docente, independientemente del nivel de adscripcidn en el que desempefie su funcién.

En complemento a los hallazgos anteriores, al explorar el tipo de apoyo requerido por
el magisterio para mitigar estas problemadticas se detecté una demanda institucional predo-

minante orientada a recibir acompafiamiento emocional y acceso a servicios de salud integral.

Nivel fenomenoldgico (n = 60): Voces y realidades desde la practica docente
Tras el mapeo general del nivel panordmico, este segundo eje profundiza en los significados
y vivencias subjetivas del magisterio. A través de un disefio fenomenoldgico, se analizaron
de forma cualitativa las narrativas a profundidad y los registros de observacién de préctica
en los distintos niveles educativos.

Como resultado de este proceso, las dindmicas emergentes se sistematizaron en una
matriz de categorias analiticas que contrastaron la realidad de cada nivel, sirvié como fun-

damento estructural para el posterior diagndstico situacional (ver tablas 1,2y 3).
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Salud planetaria: el eje articulador faltante
en las aulas mexicanas

Tabla 1. Matriz cualitativa de diagndstico situacional FODA del magisterio de preescolar

Preescolar

Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

Debilidades (D)

Amenazas (A)

Preservacién de un profundo com-
promiso vocacional y un lazo afec-
tivo con el desarrollo del infante

Habilidad para la contencién emo-
cional yla creacién de ambientes
ludicos seguros.

Acercamiento y monitoreo cons-
tante de manera personalizada a
los alumnos del grupo.

Disefio de planeaciones diversi-
ficadas mediante la articulacién
curricular de contenidos y proce-
sos de desarrollo de aprendizaje
(PDA) provenientes de distintos
campos formativos, a través de
diversas modalidades de trabajoy
metodologias.

e Disposicién de las educadoras
para abrir espacios colectivos de
desahogo y autocuidado.

e Aprovechamiento de los momen-
tos del Consejo Técnico semanal
para abordar las principales pro-
blemadticas a resolver u organizar
acciones para mejorar el servicio
educativo.

¢ Agotamiento fisico y mental
generalizado que se manifiesta al
cierre de cada jornada debido a
la demanda socio asistencial.

Saturacién del tiempo pedagd-
gico efectivo debido al requisito
obligatorio de bitdcoras y regis-
tro de asistencia diaria, sumado
alainterrupcién constante en el
aula para el cotejo fisico de estas
incidencias, exigidas princi-
palmente para el monitoreo de
alumnos que presentan ausen-
tismo escolar, barreras para el
aprendizaje y la participacién
(BAP) o condiciones especificas
del desarrollo.

Incertidumbre y sensacién de
desamparo pedagdgico al gestio-
nar conductas diversas o crisis de
desarrollo en el aula por falta de
un especialista técnico continuo,
que les apoye en el manejo y la
atencidn ala diversidad que se
vive en el aula.

e Presion y demandas unilaterales
de las familias en los filtros de
entrada y salida, quienes tienden
a delegar las pautas bésicas de
crianza en la escuela.

Dindmica de fiscalizacién
institucional que prioriza la
asistencia diaria de los alumnos,
trasladando la responsabilidad
administrativa y el control de
permanencia de forma unilateral
hacia el docente, sin considerar el
contexto familiar externo.

¢ Disminucién en los periodos de
atencién sostenida de los alumnos
y una alta demanda de autorregu-
lacién kinestésica, derivados de
transformaciones socioculturales
y una creciente sobreestimulacién
tecnoldgica en el entorno familiar;
factor que supera las herramien-
tas did4cticas tradicionales de las
docentes para disefiar actividades
emergentes que logren un engan-
che cognitivo real.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2. Matriz cualitativa de diagndstico situacional FODA del magisterio de primaria

Primaria

Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

Debilidades (D)

Amenazas (A)

o Resistencia profesional y persis-
tencia por mantener la continui-
dad en los procesos de desarrollo
aprendizajes de los alumnos.

Dominio técnico de los contenidos
de ensefianza y habilidad para

la gestién del aula mediante la
creacién de entornos seguros de
aprendizaje.

e Apertura para transitar hacia
metodologias por proyectos que
aligeren la carga magisterial.

o Redes de apoyo institucional
que permite el desahogo ante
las exigencias dulicas, escolares,
sociales y estructurales.

Frustracidn y cansancio acumu-
lado debido a la heterogeneidad
del aulay el elevado numero de
estudiantes por grupo.

Fractura sutil en el entusiasmo
inicial de la practica, transitan-
do de la inspiracién pedagdgica
al cumplimiento de una rutina
laboral.

Sensacién de abandono institu-
cional para atender el rezago y
las BAP.

Persistencia de précticas peda-
gdgicas tradicionales y homoge-
neizadoras en el aula, las cuales
resultan insuficientes ante el
cambio radical en los perfiles
cognitivos de las nuevas genera-
ciones.

o Exigencias sistemadticas de re-

portes cualitativos trimestrales y
plataformas digitales complejas
que absorben el tiempo personal
de los docentes.

Atencidn a requerimientos admi-
nistrativos repetitivos solicitados
por la autoridad educativa local.

Cuestionamiento social y fiscali-
zacién comunitaria sobre el ritmo
de aprendizaje de los alumnos,
sin corresponsabilidad real en el
hogar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Matriz cualitativa de diagndstico situacional FODA del magisterio de secundaria

Afio IX » n.°18 « agosto 2026

Secundaria

Fortalezas (F)

Oportunidades (0)

Debilidades (D)

Amenazas (A)

o Alto nivel de especializacién
disciplinar y dominio técnico de la
asignatura que se imparte.

o Capacidad de adaptacion para
interactuar con perfiles de adoles-
centes diversos en lapsos cortos de
tiempo.

o Demanda urgente por recibir ca-

pacitacién y soporte psicolégico
especializado para el manejo de
crisis en adolescentes.

Espacios de academia por asig-
natura que puedan transformar-

se en redes de apoyo profesional.

Trabajo colaborativo en la
construccién de trabajos por
proyectos que permitan enlazar
las asignaturas de acuerdo a los
campos formativos y PDA.

Presencia de distanciamiento
afectivo y despersonalizacién ha-
cia el alumnado, operando frente
alarutina de manera mecénica
en la préctica cotidiana.

Dificultad recurrente y desgas-
te mental al intentar disefiar
planeaciones didacticas diversi-
ficadas y procesos de evaluacién
formativa para una cantidad
masiva de alumnos.

Falta de acceso al uso de tecno-
logfas para la actualizacién de la
ensefnanza.

Limitada apropiacién de meto-
dologfas activas, que obstaculiza
la construccién de un aprendi-
zaje situado y significativo en los
alumnos a través del pensamien-
to critico.

e Estructura institucional fragmen-

tada por horas-clase y rotacién
constante de grupos, lo que
impide construir un arraigo o
vinculo afectivo profundo con el
estudiante.

Acumulacién multiplicada de re-
portes de incidencias, control de
asistencia y carpetas administra-
tivas por cada grupo curricular.

Progresiva apatia escolar y desa-
pego institucional manifiesto en
la poblacién adolescente, caracte-
rizados por una resistencia pasiva
hacia las labores educativas y una
pérdida del sentido de pertenen-
cia al aula.

Fuente: Elaboracién propia.
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El diagndstico situacional expuesto en la Figura 3 demostrd que, si bien el compromiso
vocacional permanecié como una fortaleza compartida en la muestra estudiada, las debili-
dadesy amenazas se agudizaron en funcién de las demandas administrativas particulares
de cada nivel.

Mientras que en preescolar el desgaste se vincul6 a la sobrecarga asistencial y el con-
trol minucioso de incidencias, en el nivel secundaria mutd hacia un distanciamiento afectivo
provocado por la fragmentacién del modelo por asignaturas, asi como por la complejidad
estructural y organizativa que agudizé el aislamiento profesional.

Con la finalidad de analizar la carga semdntica y emocional que estas realidades
imponen de manera unificada en la percepcidn del magisterio, se realizd un andlisis de fre-
cuencia léxica a partir de los testimonios recopilados que consolidé el hallazgo medular de
este nivel, el discurso de los profesores situd las mayores fuentes de desgaste en la sobrecar-
ga laboral, la desvalorizacién social y 1a complejidad administrativa que implicé la elabora-
cién de la planeacién didactica y la atencidn a la diversidad.

A través de las visitas de observacién y de la entrevista semiestructurada, se generé
un espacio de apertura donde los docentes externaron la profundidad de su agotamiento.
Los testimonios m4s significativos ilustraron una saturacién emocional y la desvaloriza-

cién autopercibidas:

e Entrevistado 1: “Siento que el grupo estd acabando conmigo, siempre me siento
cansada, de malas y frustrada, siento que no puedo con los nifios, son tan distintos,
ademads tres de ellos se la pasan gritando y corriendo por el saldn, siento que tienen
una condicidn, pero no estdn diagnosticados, los padres no le toman importancia”
(Informante confidencial, comunicacién personal, 2026).

¢ Entrevistado 2: “Cada vez es mds complicado el trabajo con el grupo, de supervisién
se la pasan pidiendo cosas sin sentido, me siento sola con mucha responsabilidad, si
un nifio no es atendido de manera adecuada es culpa de la maestra, pero no les exi-
gen a los papds que busquen atencidn, tengo nifios sin diagndstico y se ha hablado
con ellos, pero no toman en cuenta las recomendaciones, dejan de traer a sus hijos,
para ellos es mds fécil, y de quién es la culpa si no vienen, jde los maestros!, nunca
habifamos estado tan mal” (Informante confidencial, comunicacién personal, 2026).

¢ Entrevistado 3: “Llego a mi casa y lo Unico que quiero es dormir, no tengo energia
para nada, me cansa incluso que me hablen, y encima me piden una planeacién

impecable cuando la realidad que se enfrenta es otra, de qué sirve incluir el montén
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de elementos que nos piden, siempre dicen que disminuird la carga administrativa y
yo solamente veo que aumenta cada ciclo” (Informante confidencial, comunicacién
personal, 2026).

Estos relatos sistematizaron el sentir de las participantes, su estado emocional, fisico y

cognitivo.

Nivel clinico-analitico. Diagnostico del sindrome de Burnout (n = 60)

Para determinar la prevalencia y severidad del sindrome de burnout, se analizaron las
dimensiones de Agotamiento Emocional (D1.AE), Despersonalizacién (D2.DP) y Realiza-
cién Personal (D3.RP). Esto se realizd a través de los 22 {tems que integran el Inventario

de Maslach para educadores (MBI-ES), distribuidos en nueve para la primera dimensidn,
cinco para la segunda y ocho para la tercera. Con el fin de identificar el comportamiento de
este fendmeno, se calcularon las puntuaciones por item y los promedios globales de cada
dimensidn para contrastar el estado general del profesorado de preescolar, primaria y se-
cundaria, cuyos resultados se concentran en la Figura 3.

Las dimensiones se evaluaron mediante una escala Likert de cinco niveles de
frecuencia: 1) Nunca, 2) Algunas veces al afio, 3) Algunas veces al mes, 4) Algunas veces a
la semanay 5) Diariamente. Los hallazgos mostraron que la D1. AE presenta porcentajes
altos en los tres niveles de educacidn bésica, evidenciando un marcado cansancio derivado
de las exigencias laborales. Los docentes de secundaria registraron el porcentaje mds alto
(85 %), seguidos por los de primaria (82 %) y preescolar (79 %), consolidando a secundaria

como el grupo de mayor vulnerabilidad frente al desgaste emocional asociado al burnout.
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Figura 3. Gréfico de resultados por dimensiones del MBI de cada nivel educativo de Educa-

cién Bdsica
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Fuente: Elaboracién propia.

En la D2.DP se observaron igualmente porcentajes elevados con diferencias reducidas entre
los niveles. El profesorado de secundaria alcanzé el valor més alto (70 %), mientras que

el de preescolar presentd el menor (63 %). Estos resultados manifestaron la presencia de
actitudes de distanciamiento emocional y cinismo hacia las actividades laborales y hacia
las personas con las que interactian dentro y fuera del contexto escolar.

Respecto a la D3.RP, los porcentajes fueron muy similares entre los tres niveles:
secundaria presentd el valor mds alto (77 %), seguido por primaria (76 %) y preescolar
(74 %). Debido a que esta dimensidén evalia la autopercepcién de logro, y considerando el
sistema de inversidn de puntaje caracteristico del instrumento, dichos valores indican de
forma homdloga que el profesorado de los tres niveles experimenté una marcada dismi-
nucién en su autorrealizacién. Esto se manifiesta en sentimientos de escaso logro profe-
sional, menor satisfaccidn respecto a su desempefio en el aula y una valoracién reducida

de su eficacia pedagdgica.
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En conjunto, los resultados evidenciaron que el agotamiento emocional constituyé
la dimensién con mayor presencia entre los participantes, seguida por la baja realizacidén
personal y la despersonalizacién. Asimismo, el profesorado de secundaria concentrd las
puntuaciones mds criticas en las tres dimensiones analizadas. Sin embargo, las diferencias
respecto a preescolar y primaria son estrechas, reflejando un comportamiento generalizado
que incrementa el riesgo sistémico de desarrollar el sindrome en toda la muestra.

La correlacién de estos hallazgos clinicos con la prevalencia identificada en los nive-
les panordmico y fenomenoldgico fortalece el proceso de triangulacién de la investigacidn.
Esta integracién metodoldgica permite trascender la cuantificacién del estrés laboral para
comprender los factores cualitativos que contribuyen a su desarrollo, ofreciendo una visién
integral y contextualizada de la salud ocupacional docente en el municipio de La Paz, Baja

California Sur.

Los hallazgos de este estudio mixto revelaron una realidad critica en el profesorado que
trasciende la fatiga laboral convencional. El andlisis fenomenoldgico en los tres niveles
de educacién bdsica permitid capturar de manera profunda la vivencia del docente. Al
evaluar el nivel panordmico, resulté significativo observar que, aunque la mayoria de los
profesores mantuvo un alto compromiso con su propdsito profesional, los participantes
experimentaron un marcado desgaste fisico y emocional durante el ciclo escolar vigente.
Esta evidencia permiti6 inferir que el estrés no emana de una falta de vocacidn, sino
de una saturacidn sistemdtica derivada de los desafios técnicos y administrativos actuales.
Las dreas de oportunidad identificadas en el profesorado reconocieron una brecha entre las
exigencias del sistema educativo y los recursos personales para afrontarlos, lo que confirmé
que la resiliencia docente requiere de un soporte que trascienda lo puramente académico.
La sobrecarga laboral docente no se debid Unicamente a la atencién de alumnos
con discapacidad, sino también a la complejidad que implica atender las caracteristicas
individuales de cada estudiante, tales como los ritmos de aprendizaje, las condiciones
socioecondmicas, las ideologias y los contextos familiares disfuncionales. Esta dindmica
supone que el objetivo esencial es que cada escolar logre aprender de acuerdo con sus
propias posibilidades y alcanzar los objetivos establecidos en el curriculo para desarrollar

habilidades para la vida cotidiana.
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Lo que implica replantear y abandonar pricticas tradicionales de ensefianza que
limitan la participacién del alumnado, con el fin de dar paso a enfoques que reconozcan
y aprovechen la diversidad como un elemento enriquecedor de los procesos de ensefian-
zay aprendizaje.

Esta sobrecarga, detectada inicialmente a nivel cuantitativo y panoramico, cobrd
un sentido fenomenoldgico profundo en las narrativas de los docentes, quienes manifes-
taron un claro sentimiento de abandono institucional y desvalorizacién profesional. Esta
evidencia no es inocua, ya que los resultados del nivel clinico-analitico confirmaron que
este desgaste ha evolucionado hacia cuadros de burnout en los casos més criticos de la
submuestra de evaluados con el MBI-ES.

Se detectd cdmo se ha intensificado el trabajo docente debido a una sobresaturacién
de actividades que aumenta las responsabilidades de los maestros hacia el acompafia-
miento del aprendizaje de sus alumnos (Moreno, 2018).

La presencia de niveles altos de agotamiento emocional y despersonalizacién
valida que la problemdtica ha superado la capacidad de respuesta individual del profe-
sor, por lo que se convirtié en un riesgo latente tanto para la vida personal como para el
desempefio profesional.

La transicidn hacia un modelo que valore la diversidad y potencie las individualida-
des requiere de energia fisica y cognitiva que el docente, en su estado actual de agotamien-
to, dificilmente puede sostener de forma aislada. Por lo tanto, implementar estrategias que
mitiguen los niveles de estrés detectados se convierte en una herramienta fundamental
para elevar la calidad educativa.

Ante este panorama, se vuelve fundamental reconfigurar el soporte institucional
que recibe el magisterio, por lo que “es necesario contar con el acompafiamiento de auto-
ridades que demuestren empatia y promuevan la toma de decisiones” (Jamaica, como se
cita en Quintana, 2025, p. 12). La salud del docente es el pilar que sostiene cualquier trans-
formacién pedagdgica: sin un acompafiamiento integral, la innovacién educativa se vuelve
una carga adicional en lugar de una mejora.

La paradoja central de este estudio reside en que el profesor intenta resolver los desa-
fios de una sociedad compleja bajo una perspectiva tradicional, la cual asume que la respon-
sabilidad de la ensefianza y el bienestar del alumno recae exclusivamente en su figura. Es
necesario transitar hacia un modelo de corresponsabilidad, donde la realidad educativa sea
compartida por las familias y las autoridades educativas, lo que permite que el proceso de

ensefianza no se convierta en una carga individual, sino en una labor social colectiva.
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Al visibilizar la problemdtica actualmente, se abre la oportunidad de una trans-
formacidén que integre los saberes adquiridos por experiencia, adaptacién y formacién
continua.

Tradicionalmente, en el aprendizaje y la formacién se han diferenciado dos
dimensiones; una, la teor{a, que es el conjunto de informacién que adquirimos, leyes,
modelos y principios; la segunda es la practica, que es la intervencién empirica, la accién
y técnica. Para lograr y mejorar la competencia en una habilidad, el profesional necesita
comprenderla, tanto conceptual como conductualmente, tener oportunidades para
practicarla, recibir retroalimentacién sobre su desempefio de esa habilidad y practicarla lo
suficiente para que se incorpore en su repertorio conductual (Bray, 2004, p. 139).

Bray también hace mencién de lo importante que es comprender, no solo de manera
conceptual sino también conductual, la mejora de la interaccién entre la teorfa y la practica
educativa, que propicia la eficiencia del trabajo docente, lo que le permite tomar decisiones
pedagdgicas que se basen en saberes que se han adquirido a lo largo del desarrollo profe-
sional, fundamentados y construidos tedrica y metodolégicamente en la experiencia, lo
que favorece un aprendizaje profesional mds profundo y consistente.

La aplicaciéon de un nuevo método implica cuestionar cémo poder introducir a las
aulas el desaprender para un mejor desenvolvimiento pedagdgico. Es importante que toda
la comunidad en la que se desarrolla el aprendizaje tenga una apertura para mejorar, ya que
ha sido demostrado que la escuela tiende a llevar a cabo précticas aisladas a los contextos y
cambios, por lo anterior se presenta la necesidad de implementar una ruptura de paradig-
mas educativos; ademds, Santiago Rivera (2008) expone la necesidad de transformarnos.

Es evidente que el desenvolvimiento tradicional de los procesos de ensefianza y
aprendizaje escolares denuncian una apdtica e indiferente labor pedagdgica que inhabilita
para entender los sucesos del contexto sociocultural en que se vive. Por eso urge motivar la
manifestacién de la subjetividad de los educandos y la conciencia critica, como base escé-
nica en la formacién del ciudadano comprometido con el cambio social.

Aprender a desaprender no solo ofrece oportunidades de atender con urgencia el
cambio, utilizando la teoria m4s alld de un conocimiento aislado para llevarlo al contexto
directo de las experiencias educativas, también permite centrar el trabajo unicamente en
aprendizajes que construyen y atienden la diversidad, haciendo de la carga laboral algo
menos cadtico y facilita enfocar tiempo significativo en acciones que ayuden a dividir el

plano del profesionalismo de la vida personal.
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Propuesta de intervencion desde el desaprendizaje docente

Los hallazgos obtenidos evidencian la necesidad de implementar estrategias integrales que
funcionen como una ruta de resignificacién profesional para el profesorado. La presencia de
indicadores elevados de estrés, desgaste emocional y burnout demuestra que la atencién a
esta problemdtica no puede limitarse al plano individual, sino que requiere acciones articu-
ladas entre docentes, instituciones y autoridades responsables de la gestidon educativa.

En este sentido, aceptar las dreas de oportunidad como el primer paso para desa-
prender y comprender que las pricticas educativas no son perfectas, constituye el puente
hacia mejores dindmicas de ensefianza. Este enfoque permite la liberacién de la carga
excesiva y brinda herramientas para regular el estrés que provocan los retos actuales de la

docencia. A continuacidn, se desarrollan las siete estrategias propuestas:

¢ Autocuidado y bienestar: Como respuesta directa al agotamiento emocional de-
tectado a través del MBI-ES, es importante reconocer que la salud fisica beneficia la
salud mental; caminar diariamente al menos 30 minutos facilita liberar tensién. Bus-
car actividades fisicas que se disfruten genera endorfinas que reducen la ansiedad,
lo que se debe complementar con técnicas de higiene del suefio para un descanso
reparador. Esta necesidad de equilibrio se alinea con la Ley Federal del Trabajo (cuya
ultima reforma fue en este 2026), normativa que mandata promover la desconexién
digital, el equilibrio entre la vida personal y laboral y el derecho a un entorno laboral
libre de violencia y acoso (Cdmara de Diputados, 2026).

e Gestidn del tiempo: Para mitigar la saturacién y la carga administrativa generali-
zada, esta estrategia se propone como una accion ética de resiliencia y calidad pe-
dagdgica. Implica dejar de trabajar en la urgencia para enfocarse en lo importante,
protegiendo el tiempo en la atencién plena. Como apoyo, se sugiere utilizar agen-
das digitales, listas de tareas y un calendario metodoldgico que integre actividades,
instrumentos y momentos de la préctica docente.

¢ Establecer metas claras y alcanzables: Frente a la brecha entre las exigencias del
sistema y la tendencia a sobrecargarse disefiando actividades diversificadas, se pro-
pone reconfigurar la planeacién mediante un plan de accidn flexible y coherente con
la realidad del aula. El docente debe fragmentar los objetivos curriculares masivos
en metas semanales especificas, medibles y alcanzables. Este ejercicio de acotacién

pedagdgica funciona como un escudo protector contra la frustracién.
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Colaboracién y trabajo en equipo: Ante el aislamiento y el sentimiento de abando-
no expresado en las narrativas fenomenoldgicas, se vuelve indispensable construir
un ambiente laboral basado en la comunicacién asertiva. Este espacio debe permitir
el intercambio de experiencias, la cocreacién de bancos de actividades y el desa-
rrollo de grupos de acompafiamiento, fortaleciendo el sentido de identidad para
consolidar una verdadera comunidad de aprendizaje (Martinez, como se cita en
Quintana, 2025).

Redes de apoyo: Establecer estas redes es fundamental para desahogar la presién
que conlleva cumplir con las expectativas sociales y del sistema. Pueden estar inte-
gradas por familiares, amigos, colegas y profesionales de la salud.

Alfabetizacién emocional y autocuidado institucional: Los altos niveles de ago-
tamiento emocional y despersonalizacién validados en el andlisis clinico MBI-ES
confirman que la salud mental no es una responsabilidad privada. Se propone la
implementacién de programas institucionales permanentes de educacién emocio-
nal y entornos seguros de contencién en los centros de trabajo, dotando al profeso-
rado de herramientas para regular el estrés.

Préctica educativa innovadora desde el desaprendizaje: Como respuesta a la satura-
cién técnico-pedagdgica, se propone priorizar el sentido pedagdgico por encima de la
rigidez burocrética. Este cambio exige un desaprendizaje institucional que sustituya la
planeacién estandarizada por el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), imple-
mentando la flexibilidad de formatos de evaluacidn, la diversificacién de materiales y

el abandono del control punitivo.

Dejar de normalizar el burnout es un acto de congruencia pedagdgica; la vocacidn no tiene

que implicar el sacrificio sistemdtico de la salud. Un docente al limite no puede ensefiar con

empatia ni responder a la complejidad del aula actual. Por ello, se vuelve necesaria una tran-

sicién desde la supervivencia personal hacia una conciencia pedagdgica donde el bienestar

emocional sea el eje del quehacer educativo.

En este proceso de transformacién, cada accién cuenta para edificar una préctica

plena que consolide a los docentes como los agentes de cambio que la sociedad contem-

pordnea demanda.
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Limitaciones del estudio

Es necesario reconocer las limitaciones del presente estudio con la finalidad de contextua-
lizar adecuadamente sus alcances y orientar las proyecciones futuras. En primer lugar, la
muestra se recolecté durante un periodo temporal delimitado y se circunscribié a docentes
de los tres niveles de educacién bésica del municipio de La Paz, Baja California Sur; este
factor restringe la generalizacién de los resultados a otros contextos socioculturales y
administrativos.

Por otra parte, el estudio se centr6 en la percepcidn subjetiva del profesorado, sin
incorporar de manera sistemadtica la perspectiva de otros actores institucionales como
directivos, familias y entorno social. Con base en estas limitaciones, se recomienda que en
futuras investigaciones se amplie el alcance geogréfico y temporal de la muestra e integre a

todos los agentes educativos para construir un panorama mads integral.
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