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Editorial

Las diversas vertientes de la teoriay practica educativas son los
pilares de lainvestigacion. La necesidad de respuestas claras en
este ambito resulta en las propuestas literarias a través de las
miradas diversas desde un variopinto de disciplinas.

Una parte fundamental para la investigacion es el contexto,

y en una sociedad en constante cambio, la necesidad de reflejar
las actualidades educativas de cada regién se convierte en una
exigencia para orientarnos en la adaptacion de las corrientes
educativas respecto de la realidad.

Sin embargo, no es posible construir un futuro sin tomar en
cuenta otras voces, tanto del pasado como del presente. Por eso,
en los diferentes articulos pondera una comunicacion entre quienes
escribeny quien fundamentalo que se describe, es decir, las otras
investigaciones: referencias.

En este importante canal comunicativo también se involucra el
lector. Su participacion es indispensable para que el articulo cumpla
sumisién. A este actor se le comparten las perspectivas educativas,
los casos, las innovaciones, los devenires.

Asi, para este numero, le traemos, estimado lector, una serie de
mensajes que le ayudaran a conocer, por medio de un trabajo arduo,
como es lainvestigacion, un abanico de perspectivas disciplinares.
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En primer lugar, descubrira coémo se habita una escuela normal, seguido de
conocer silos maestros de inglés de educacion basica practican lo que predican.
Ademas, se podra enterar cual es la participacion familiar en el aprendizaje escolar de
los alumnos.

Actualmente, la tecnologia es indispensable para la educacion, por eso, en esta
edicién se demostrara el apoyo del Pensamiento de Diseno para la profesionalizacion
docente en una universidad.

Otro elemento indispensable para el aprendizaje, sin duda, es la alimentacion;
por eso es importante promover la salud en la escuela. Por lo que un articulo habla
del trinomio destructivo perfecto: obesidad, bebidas azucaradas y malos habitos de
salud.

Por otra parte, podraleer sobre cémo se realiz6 el fomento del aprecio por
el patrimonio natural y cultural del estado de Veracruz, a través de proyectosy
educacion artistica en primaria.

Asimismo, en este numero se habla de la calidad de la educacién, a través de
unarevision conceptual. En otro orden de ideas, el cuidado del medio ambiente se
ha tornado como una necesidad imperativa para el bienestar humano; por eso, su
divulgacion debe ser constante, y esto se realiza por medio del articulo sobre los
aprendizajes sociales relacionados con la gestion de residuos en adultos.

La construccion de una educacién de excelencia requiere el intercambio de ideas
entres sus diferentes actores. Como parte de esto, en esta edicidén se encuentran
tres articulos sobre debates en torno a los posgrados en educacion, la perspectiva de
estudiantes enla actualizacion de planes de estudio, un andlisis de la practica docente
através delos discursos de sus actores.

Por ultimo, dos articulos estan orientados en los trastornos de aprendizaje y la
comunicacion en infantes; y el que cierra esta edicion muestra un panorama sobre las
formas actuales del ser adolescente, a través de la produccién discursiva.

De este modo, le deseamos que su lectura contribuya a ampliar su conocimiento
atraves de diversas voces, y, asi, se vuelva el proximo protagonista de Eduscientia.
Divulgacidn de la ciencia educativa, a traves de su colaboracion escrita, que permitira
ampliar el didlogo entorno ala educacion.

Adan Reyes Roman
Alan Armando Cortés Lopez
Editores
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Practica docente en normalistas:
un acercamiento al analisis desde los discursos
de sus actores

Teaching practice in normalists: an approach to its analysis from
the speeches of its actors

Resumen

El objetivo es presentar los diferentes tipos de discursos sobre la
practica docente de los alumnos en sus primeros acercamientos
alas aulas de educacion basica, a saber: institucional, docente,

y estudiantil. La metodologia desarrollada fue la cualitativa, por
medio de entrevistas a profundidad y la observacion. Entre los
resultados se pueden identificar, como fortalezas, el dominio de
contenidosy el control de grupo; mientras que las debilidades
estan ubicadas en los saberes tedricos y metodologicos, conla
necesidad de formar parala atencion educativa en contextos

de diversidad de diversidades. Las limitaciones se concentran

en laausencia de investigaciones con los mismos sujetos de
investigaciony, por ello, el trabajo significa un aporte al campo del
conocimiento acerca de la investigacién de la formacion docente,
particularmente la normalista. Las conclusiones destacan la
necesidad de ejercicios reflexivos de la practica docente para su

posterior analisis. Versién en lenqua de sefas mexicana
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Abstract

Keywords: learning, students, perception, The objective is to present the different types of discourses

teachers.

about the students teaching practice in their first approaches

to basic education classrooms, namely: the institutional, the
teaching, and the student ones. The methodology developed

was qualitative, through in-depth interviews and observation.
Among the results, content domain and group control can be
identified as strengths, meanwhile the weaknesses are located in
the theoretical and methodological knowledges, with the need of
forming for educational attention, in diversity of diversity contexts.
The limitations are concentrated in the absence of researchs
with the same research subjects, and therefore the work means a
contribution to the field of knowledge about research on teacher
forming, particularly in normalist. The conclusions highlight the
need of reflective exercises on teaching practice for subsequent
analysis.

Introduccion

a educacion normal tiene, como uno de sus principales pilares, la practica

docente de los estudiantes durante su formacion inicial, comprendida

como la preparacién profesional parala docencia(Greybeck et al., 1998).
Esta condicién obliga a las escuelas normales (EN) a construir una serie de dindmicas
complejas. Estas van desde la gestion de los espacios en las instituciones de educacion
basica hasta la evaluacion del desempeno del practicante, pasando por el monitoreo
realizado por el Departamento de Observacion y Practica(DOP)de todo el proceso,
entre otras. A partir de lo anterior, el normalista accede a circunstancias lo mas
reales posibles aplicando conocimientos, habilidades y competencias adquiridas o
construidas en las aulas; ademas, puede utilizar los elementosy los recursos que la
escuela de practicales ofrece en beneficio de la educacion de los discentes.

Los procesos mas completosy complejos sobre la construccién del ser docente
se dan en el ultimo ano de la formacion inicial, antecedidos por ejercicios que preparan
y acercan alos normalistas a posibles escenarios de su futura profesién. Si bien se
han estudiado las condicionesy caracteristicas de los estudiantes en esta etapa de su
formacién (Estrada et al., 2017; Pérez, 2009; Méndez et al., 2019), aun son insuficientes
los esfuerzos analiticos. En este proceso también se involucran los asesores y tutores,

INVESTIGACION e Prdctica docente en normalistas: un acercamiento al andlisis desde los discursos de sus actores
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quienes, de acuerdo con Mercado (2007), también presentan dificultades como el
analisis de las practicas y acompanar la reflexion sobre las mismas.

La formacidén del profesorado requiere una reflexion sobre el conocimiento de
las competencias profesionales que se les exigen a los futuros docentes (Pires, 2012)

y hacerlo como un proceso clave en el desarrollo educativo (De la Torre y Barrios,

2002; Imberndn, 2001). No es casual, entonces, que los resultados de investigaciones
sobre los procesos de formacién sean muy valiosos paraidentificar problematicasy
fortalezas(Marcelo, 2002; Ruffinelli, 2014). Gracias a ello, se tiene informacion sobre

los procesos de seguimiento, evaluacién y retroalimentacién, fundamentales en la
formacion de los estudiantes (Manzi, 2011). A pesar de ello, Paz et al. (2011) identifican
que todavia existen debilidades en las practicas pedagogicas en la formacion inicial,
continuay permanente de los docentes, entre las que destacan la poca relacion con el
contexto sociocultural donde se enmarca los contenidos curriculares y la dificultad para
nombrar lo empirico desde elementos teoricos.

En el caso particular de laformacion inicial, las practicas significan una
oportunidad para movilizar conocimientos, habilidades y actitudes construidas por
su paso en la formacion profesional, ademas de acercarse con mirada critica a sus
desempenos. Los normalistas se convierten en el centro de la reflexién después de
haber cursado experiencias formativas dedicadas a observar y analizar las dimensiones
de la practica docente coordinada por profesores titulares de las escuelas educacion
basica, asi como los aprendizajes de los estudiantes y los diferentes contextos en donde
se sitla ese proceso.

De esta manera, aqui se aporta al conocimiento sobre como se desarrollan las
practicas de estudiantes de licenciatura en una escuela normal en semestres iniciales, y
como se manifiestan discursivamente por quienes participan en ese proceso formativo,
a partir de lo cual se identificaron tres discursos: el institucional, comunicado por
los profesores de la asignatura de Observacion y Practica Docente y el responsable
del Departamento de Observaciony practica docente; el docente, conformado por
los profesores de la Escuela Normal Superior Veracruzana (ENSV)“Dr. Manuel Suarez
Trujillo”, que observaron a los alumnos en formacion; y el de los estudiantes normalistas.

El problema de investigacion que se desea atender en este articulo, con base
en el contexto anterior, se traduce en responder los siguientes cuestionamientos:
¢,como se desarrolla el proceso de practica docente enla ENSV?, jcédmo llevan a cabo
los estudiantes esta préactica situada?, jcuales son los referentes mas importantes
de la practica docente para cada uno de los actores normalistas?, ;qué competencias
profesionales se han visto fortalecidas en los estudiantes durante sus practicas? Para
ello, se presenta el analisis de dos grupos de tercery quinto semestre, en el periodo de

INVESTIGACION e Prdctica docente en normalistas: un acercamiento al andlisis desde los discursos de sus actores 7
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agosto 2018-enero 2019, de la ENSV, ambos inscritos en la Licenciatura de Educacion
Secundaria, especialidad Telesecundaria, organizados bajo el Plan de Estudios 1999
(Secretaria de Educacion Publica [SEP], 1999).

Por su parte, el acercamiento metodolégico es cualitativo. Especificamente, se
aplicaron guias de observaciény entrevistas con los protagonistas normalistas que
participan en el proceso senalado, a quienes se observo como actores sociales segun
Giddens(1986); ademas, se utilizan elementos del analisis del discurso. El documento
esta conformado por un apartado dedicado a la contextualizacion de la practica
docente de los normalistas en la ENSV; después, uno dedicado a la metodologia, otro a
la presentacion de resultadosy, por ultimo, se presentan algunas reflexiones finales y
las fuentes utilizadas.

La Escuela Normal Superior Veracruzana “Dr. Manuel Suarez Trujillo” es una de
las cinco escuelas normales publicas del estado de Veracruz, con 35 anos desde su
fundacion. Durante mucho tiempo oferto la Licenciatura en Educacion Secundaria,
con diversas especialidades, aunque principalmente en Telesecundaria bajo el Plan de
Estudios 1999 (SEP, 1999). Como sucede con todas las escuelas normales, la préactica
docente es fundamental para la formacion de los futuros profesores.

En el mencionado Plan (SEP, 1999) se estipula que los alumnos deben iniciar sus
practicas en tercer semestre, después de asistir en los dos previos ala observacion
de la practica docente en diferentes escenarios escolares. La duracion de su primera
experiencia enla telesecundaria es de dos semanas, donde interactuan con el titular del
grupo, los adolescentes y observan el contexto especifico en el que se desarrollaran.
Este procedimiento se repite hasta sexto semestre, y elacompanamiento académico
del estudiante recae en los titulares de la asignatura Observacion de la Practica
Docente (OPD), cuyo principal proposito es “que los estudiantes adquieran herramientas
para el ejercicio profesional”(SEP, 1999, p. 21).

Otro actor importante para el desarrollo de ese proceso es el Departamento de
Observaciony Practica Docente (DOPD), que gestionay organiza la estancia de los alum-
nos normalistas en toda su trayectoria académica por la ENSV. En el caso especifico
de la practica, laobservacion de docentes de esta institucion resulta fundamental, asi
como la participacion de los titulares de la telesecundaria que facilitan el ejercicio alos
estudiantes practicantes. Desde la materia de OPD se trabajaria, entre otros temas, la
planeacion de los alumnos, una vez que conocen la telesecundaria por medio de sorteo,
el gradoy grupo, asi como las asignaturas en las que participarian directamente.

El proceso de observacion de la practica docente, organizado desde la ENSV,
contempla la entrega de expedientes por medio de una carpeta(incluye horarios, datos
de contacto y planeaciones de los alumnos) a los profesores observadores, quienes

INVESTIGACION e Prdctica docente en normalistas: un acercamiento al andlisis desde los discursos de sus actores 8
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visitarian al estudiante al menos una vez por semana. Una vez en el aulay con permiso
del titular de la telesecundaria, el formador de formadores observa el desarrollo de la
clase del normalista y registra sus impresiones en un formato construido por el DOPD,
gue también construye un instrumento para el titular.

La experiencia de la practica de los estudiantes normalistas también es transversal
alos planes de estudios, tanto el de su licenciatura como el de telesecundaria. Asi-
mismo, en ella se ponen en juego los conocimientos heuristicos, tedricosy axiolégicos
adquiridos/construidos desde su formacion inicial, asi como otros desarrollados en su
historia académica, intercomunicados todos en los diferentes espacios de aprendizajey
ensefnanza.

En este ejercicio se identificaran como estos conocimientos, habilidades y valores
se presentan en tres ejes esenciales: Planeacion, Practica docente y Evaluacion; estos
se articularan en tres discursos especificos: el institucional (DOPD y profesores de
OPD), de los docentes (observadores de la experiencia del estudiante)y de los alumnos
normalistas (en este caso de tercer y quinto semestres durante el periodo agosto
2018-enero 2019). El lugar desde donde se escribe (De Certeau, 1996) es importante
porque tiene significado. Al ser profesores de una de las cinco escuelas normales (EN)
publicas del estado de Veracruz, México, es decir, desde la periferia, ha sido posible
observary participar permanentemente en los procesos de observacioén de la practica
docente en ejercicios mas horizontales que verticales. Esto ha permitido reconocer a
colegas, estudiantesy colaboradores, y no simples informantes (Mendoza et al., 2018).

De esta forma se evita la produccion del conocimiento con fines “extractivistas”y
se aportaal conocimiento para desarrollar decisiones y ejercicios en favor de mejores
procesos de formacioén inicial. Teéricamente, se reconoce el enfoque socioformativo
tanto en los planes de estudio de la educacién normal como de educacion basica(Toboén
et al., 2015). Esto significa el reconocimiento de procesos holisticos e integrales, donde
la practica es el centro de atencion. En este sentido, se reconoce, de acuerdo con
Shulman(2001), como la fuente mas rica de informacion sobre el ejercicio docente. Por
su parte, Perrenoud (2007) identifica como areas de oportunidad conocery describir las
condicionesy las dificultades del trabajo real de la practica docente, como primer paso
de lainnovacion educativa.

No esta de mas decir que las practicas profesionales son parte central del
curriculum de formacion docente en las EN. En ellas, los alumnos observan, reflexionan,
aplican(Sayagoy Chacon, 2006); construyen en escenarios reales de trabajo donde
ponen en practica saberes teoricos, heuristicos, axioldgicos (como lo propone Heller,
1998); asimismo, intervienen los profesores titulares de la secundaria, los docentes de la
OPD, los maestros observadores de la ENy el responsable del DOPD.

INVESTIGACION e Prdctica docente en normalistas: un acercamiento al andlisis desde los discursos de sus actores 9
LOPEZ-MERAZ, O.F. Y HERNANDEZ-ALCARAZ, S.
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Materiales y método

Se establece una posicién desde la mirada fenomenoldgica, interesada en comprender
los fendmenos sociales desde la perspectiva de los actores (Quecedo y Castano, 2002),
quienes significan, hablan y reflexionan (Monje-Alvarez, 2011, p. 12). En consecuencia,
se decidio por el enfoque metodoldgico cualitativo y las técnicas de observacion,
entrevistas a profundidad, y analisis documental, con el objetivo de desarrollar una
mirada descriptiva y exploratoria del proceso de la practica docente por parte de los
alumnos normalistas.

La observacién no participante, siguiendo a Lindlof (1995), permitio explorar
los escenarios de las practicas docentesy las actuaciones de los estudiantes. Las
entrevistas a profundidad permitieron, como lo indican Taylor y Bogdan (1990), rastrear
y detallar lainformacién mas relevante paralos intereses de la investigacién. El analisis
documental, por su parte, permitio la descripcion de documentosy el analisis de su
contenido, a partir de la triada documento-sujeto-procesos (Pefiay Pirela, 2007).

Para esto, lanocién de discurso es comprendida como una practica delineada
por relaciones de poder y resistencias, y cargada de sentido, a partir de la cual se
puede identificar la dimension social, pues el discurso se ubica en un contexto con
significados. El analisis del discurso se desarrollaria de acuerdo con lo propuesto por
Jesus Ibanez(como se cita en Jociles, 2005), quien destaca tres niveles: el nuclear,
donde se identifican estructuras elementales; el sequndo trata de descomponer
el discurso en sus diversos textos; y el tercero recupera el nivel total, porque las
situaciones donde se producen los discursos se consideran como un reflejo de lo
macrosocial, al ser momentos del proceso social mayor. Es importante senalar que las
categorias utilizadas en esta investigacion fueron definidas de manera predeterminada
alaentradadel campo.

Una problemética de lainvestigacion fue la falta de una sistematizacion de la
informacion por parte el DOPD. Ante ello, se entrevisto al jefe de ese Departamento,
quien accedi¢ a ser colaborador de la investigacion y proporciond dos instrumentos:
Guia parala Observacion de la Practica Docente y Guia para el Maestro Titular de la
Asignatura. El primer documento se le entrega al profesor normalista para registrar
la observacién de la practica del alumno, con la finalidad de conocer los rasgos de los
conocimientos, las habilidades, las destrezas y el desempeno del estudiante; el segundo
se le proporciona al docente que recibe al estudiante en la telesecundaria, conla
finalidad de obtenerinformacion acerca de su opinion y observaciones del desempeno
del estudiante.

INVESTIGACION e Prdctica docente en normalistas: un acercamiento al andlisis desde los discursos de sus actores 10
LOPEZ-MERAZ, O.F. Y HERNANDEZ-ALCARAZ, S.



EDUSCIENTIA. DIVULGACION DE LA CIENCIA EDUCATIVA
Ao VI e Nim.12 @ AGOSTO 2023 -ENERO 2024 © 5-22
ISSN 2594-1828 e www.eduscientia.com

Otros documentos producidos en el mismo proceso de practica docente que fueron
analizados fueron las planeaciones de los discentes. Si bien estos materiales fueron
Utiles paralainvestigacion, se observo la necesidad de construir otro para consequir
informacion complementaria; para esto, se reviso la literatura especializaday se
recupero la experiencia de los autores de este articulo en la practica docente. A partir
de ello, se disend un nuevo instrumento para registrar la observacién docente de la
practica de los alumnos normalistas.

A'lo anterior se le sumo informacién empirica obtenida de las entrevistas a
profundidad realizadas a los docentes de la materia de OPDy a estudiantes de ambos
grupos, asi como la observacién de la practica de los futuros profesores por medio
de la quia correspondiente y los foros desarrollados para socializar la experiencia de
la practica. En estos Ultimos participaron los alumnos normalistas, los profesores de
OPD, los docentes observadoresy los integrantes del DOPD, donde se comentaron las
experiencias en el aula, las circunstancias del periodo de practica, el acompanamiento
de los docentes normalistas, entre otros temas. Las entrevistas fueron desarrolladas
antesy despuésde la practicaalos alumnos, al jefe del DOPDy los profesores de OPD.

Todos estos materiales estuvieron dirigidos a identificar conocimientos teoricos,
heuristicos y axiologicos presentes antes, durante y después de la practica estudiantil;
ademas, se obtuvo informacién sobre emociones, percepciones, fortalezas, debilidades
y necesidades de formacion, con el objetivo de comprender la experiencia educativa,
como larelacién entre reflexion criticay accién, lo que hace posible la transformacién
de larealidad, con vistas a una permanente humanizacion (Freire, 1969, como se citaen
Fierroy Fortoul, 2017).

También se procedid a construir carpetas por estudiante; sin embargo, no fue
posible tener completas las de todos los alumnos, pero si se construyé un archivo,
en el sentido foucaultiano (Foucault, 2009), de 11alumnos de tercer semestre, para
quienes esta fue su primera practica; y 22 de quinto semestre, en su tercer ejercicio
de ese tipo. A partir de lainformacion se construyé una base de datos en Excel para
identificar las categorias de analisis planeacion, practica docente y evaluacion, que
permitieron la descripcion densa de los procesos y hechos sociales en la perspectiva
cualitativa (Monje—AIvarez, 2011, p. 15), y tres discursos: la voz de los estudiantes, de los
docentes observadores/titulares y de los docentes de la OPD, el jefe del BOPD, y el Plan
de estudios oficial.

INVESTIGACION e Prdctica docente en normalistas: un acercamiento al andlisis desde los discursos de sus actores 11
LOPEZ-MERAZ, O.F. Y HERNANDEZ-ALCARAZ, S.



EDUSCIENTIA. DIVULGACION DE LA CIENCIA EDUCATIVA
Ao VI e Nim.12 @ AGOSTO 2023 -ENERO 2024 © 5-22
ISSN 2594-1828 e www.eduscientia.com

Resultados

Con base en el analisis del discurso, se identificaron como elementos nucleares

(primer nivel) las categorias: practica docente, planeacién y evaluacion. Estas serian
destacadas por los actores involucrados en el proceso de la practica docente:
representantes institucionales, profesores observadoresy titulares; ademas de

los estudiantes practicantes(segundo nivel), a partir de los diferentes textos para
identificar los distintos ethosy, al final la reflexion, interrelacionar diferentes momentos
sobre el proceso social (nivel tres) del que forman parte los elementos nucleares. La
exposicion se desarrollara por sujetos y categoria. De esta manera, se inicia con la
“version institucional”y sus apreciaciones sobre las tres categorias, para después
proceder de lamisma manera con los otros dos actores.

Vision institucional

Estavision seintegra porlas voces de los dos titulares de la asignatura de OPD
y el entonces responsable del DOPD. Los tres coinciden en su critica sobre el
“desconocimiento de la realidad de la escuela secundaria”, el “poco aprovechamiento
del aparato institucional para fortalecer los procesos relacionados con la practica en
contextos reales”y “el nulo apoyo que se consigue de las autoridades”, respectivamente.
Desde otro angulo, se critica la poca participacion de los profesores de los cursos de
OPD parala gestion de escuelas de practica. Esto permite afirmar que no existe un
proyecto institucional al no desarrollarse procesos internos y externos para el mejor
desarrollo de la practica de los estudiantes. Parece que cada responsable directo
camina por su lado y no de manera coordinada.

A'la ausencia de una politicainstitucional firme, se sumalanocién conceptual
de la practica docente. De acuerdo con el Plan de Estudios 1999 (SEP, 1999), guia de la
formacion de los estudiantes colaboradores para este estudio, la observacion de la
practica en la escuela secundaria tiene como proposito que los alumnos adquieran
herramientas en el ejercicio profesional. Por su parte, los tres actores destacan una
nocién de proceso formativo, pero cada uno lo relaciona con diferentes angulos.

Eltitular 1menciono que lo importante es “llevar lo aprendido a la realidad”; el titular
2 valoro mas la “identificacion de los requerimientos para ser docente desde el antesy
el después del ejercicio”; mientras que el titular de DOPD se centro en el proceso en si
mismo al considerarla como una “actividad pedagogica, metodologica e intelectual que
el estudiante pone enjuegoy en comunicacion con los planes de secundaria”. Para los
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tres casos, el autor mas citado fue Rafael Porlan, aunque existe una variedad de autores
senalados por los entrevistados, como Zavala, Delors, Ballesteros, Miramontesy los
clasicos: Piaget y Vigostky. Cabe mencionar que el responsable del DBOPD menciond una
variedad mas amplia de autores.

En cuanto alosrecursos utilizados por estos profesores en su practica
docente, destacaron el proyector, el video y las laminas. Esto puede indicar el uso
de metodologias tradicionalistas combinadas con tecnologias de lainformaciony la
comunicacion(TIC). Por su parte, la evaluacién de los dos titulares de OPD incluye
los instrumentos de lista de cotejo, rubricas y exdmenes, asi como el desarrollo de
dindmicas. El responsable del BOPD se limit6 a hablar del proceso que coordina, para el
cual se les da alos titulares de la educacion secundariay los profesores observadores
uninstrumento para evaluar el desempeno docente. Enlos tres casos, los resultados
de la evaluacion se usan con fines reflexivos y analiticos para conocer los avances en su
proceso formativo, que es observado por diferentes medios, como los instrumentos del
DOPD, las planeaciones, el material didactico, entre otros.

Por su parte, la planeacion fue observada como “estructural de la actividad
docente”, y alacual, en el dicho de los entrevistados, se dedica mucho tiempo, porque
lo consideran un “elemento identitario del profesor”, desde una visién flexible y practica
para senalar los propésitos, el tema, las actividades, los recursos y las formas de
evaluacion. La planeacion actuaria, de acuerdo con Ducoing(2005), como un puente
entre las normas, los requerimientos institucionales y las creencias tradiciones propias
del magisterio.

En cuanto a las mejoras para la practica docente, los entrevistados mencionaron un
“mejor monitoreo y que los observadores tengan una mayor participacion, los directivos
sean mas flexibles con los tiempos de observacion y ofrezcan facilidades de descarga”;
ademas, senalaron que el responsable del DOPD deberia tener mas facultades para
comunicarse con directivos y profesores de las escuelas de practica. En cuanto alos
alumnos, se expreso la necesidad de escucharlos y darles mas insumos.

Vision docente

Los profesores observadores identificaron en los alumnos practicantes diferentes
niveles de desarrollo cuando se desenvolvieron frente al grupo, particularmente

“esto estuvo relacionado con el semestre que cursaban, pues alos alumnos de quinto
semestre se les noté mas preparados que alos de tercero”, como lo afirmé un docente
normalista. Una vez concluida la observacion, uno de los consejos que se lesdaalos
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futuros docentes es tener limites claros con los adolescentes, para ser considerados
figuras de autoridad. Otras llamadas de atencion son el tono de voz (que debe ser
alto)y el manejo de los tiempos, pues no existe una clara relacién entre lo disefado
enlaplaneaciony lo desarrollado en la practica, asi como la dificultad de adaptar lo
registrado en esa guia con las condiciones no contempladas en la practica, pese a que
desarrollan la observacion del contexto dias previos.

Alrespecto, esimportante mencionar que “los practicantes no presentan plan
de clase y tampoco se guian bajo objetivos claros”, manifesto la primera docente
observadora. Enlos registros no se da cuenta silos alumnos concluyen o no lo planeado.
Respecto ala demostracion de lo aprendido enla ENSV yla promocion de los procesos
colaborativos en el aprendizaje, los profesores las calificaron como “aceptables”,
porque las construcciones de situaciones de aprendizaje para favorecer la participacién
aun no estan desarrolladas. Un punto de encuentro es que los “normalistas si
demuestran dominio de los temas desarrollados en clase”, de acuerdo con la segunda
docente observadora, lo cual es importante, pues uno de los rasgos mas importantes de
laidentidad normalista es el como ensenar.

Posiblemente, ademas de la preparacion de los jovenes, lajornada de
fortalecimiento a contenidos —que tiene lugar antes del periodo de practica—sume a
estaimpresion. Los practicantes son felicitados por la aplicacién de las técnicasy las
estrategias didacticas, asi como la correcta correlacion entre el Plan 1999 (SEP, 1999),
en el que se estaban formando los estudiantes normalistas, el enfoque y los contenidos
de la secundaria. Asimismo, fueron bien valoradas las caracteristicas de la puntualidad,
la disciplinay el uso del uniforme.

Otros elementos reconocidos tanto por profesores titulares como observadores
fueron las habilidades para regular los procesos de aprendizaje y la interaccion con
alumnos que parecian apaticos o aislados a la dinamica del grupo. Esto no significa que
estén listos para intervenir positivamente en situaciones conflictivas en el aula, pero
es notorio que los alumnos mas avanzados en su formacion tienen mas desarrollada la
posibilidad de participar mejor en escenarios de violencias.

Eltema de la evaluacion presenta una divergencia entre profesores observadores
y titulares. Los ultimos consideran que los practicantes sidesarrollan los procesos
evaluativos de manera correcta, mientras que los formadores de formadores afirmaron
no haber observado, por lo general, esa accion ni en la planeacion ni en la practica. Para
los casos enlos que sise presentan etapas de la evaluacion, destacan los ejercicios
diagnésticos basados en la recuperacion de saberes previos, considerados como
“aceptables” por los observadores; mientras, se manifiesta de manera implicitala
evaluacion formativa, destacando los elementos que involucran el trabajo colaborativoy
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cooperativo. Por ultimo, se consideré como congruente las actividades y los elementos
para su evaluacion por medio de listas de cotejo y rubricas.

Vision del alumnado

La perspectiva del alumnado sobre su practicainicia con unareflexién relacionada

con su formacion. Esta fortaleceria el dominio de contenidosy las habilidades como

la creatividad y laimplementacion del material didactico. Al respecto, destaca un
comentario de un estudiante de quinto semestre: “el contenido no permitia tanto el
desarrollo de material, por lo que mirecurso fue el pizarrén”. Esto resulta interesante
en, al menos, dos sentidos. Uno de ellos es la centralidad del material en la practica
docente; y el otro es la dificultad para adaptar los contenidos. No es que el pizarron sea
inutil u obsoleto, sino que antes de la practica se desarrollo un periodo de observacion
del contexto, donde, con antelacion, se proporcionaron los temas a trabajar con los
adolescentes, y eso no fue suficiente para responder al contexto aulico.

Otro elemento valorado por los normalistas fue aprender arecorrer el aula. Se
trata de un temarelevante para la significancia de la docencia promovida desde, al
menos, el normalismo, pues permite “hacerse sentir en toda el aula”y el conocimiento
de diferentes maneras de evaluar. Sin duda, esto resulta significativo, porque una buena
parte de los profesores observadores no identificaron procesos de evaluacién, al menos
no de manera explicita.

En cuanto al significado de la practica docente, los alumnos normalistas la
comprendieron como un proceso que ayuda al maestro a desarrollar sus competencias
comunicativasy vivir la teoria. Mientras tanto, sus ejercicios docentes sonla
oportunidad para “desarrollar las habilidades[...] y lograr los aprendizajes esperados en
los alumnos [de secundaria]”, afirmé una estudiante de quinto semestre; pero también
"adquirir vivencias propias y, mediante ellas, conocer las competencias que tengoy
reforzarlas”, como lo senal6é una normalista de tercer semestre. Se puede identificar la
necesidad de estos momentos de aprendizaje, porque “la practica en la normal difiere
mucho, [pues] las clases muestras solicitadas no tienen nada que ver”, menciono un
estudiante de quinto, y “[...] porque en la escuela solo se trabaja la teoria”, afirmo una
estudiante de tercero.

El proceso de la practica para el normalista no comienza el dia que inician su
gjercicio docente, sino con antelacion. Aunque ya se menciono la jornada de fortaleci-
miento del contenido, asi como la entrega de planeaciones que formaran parte de un
expediente organizado por el DOPD, poco se conoce sobre como vive el practicante ese
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proceso. Enla experiencia de los sujetos colaboradores entrevistados destaca el ner-
viosismoy el entusiasmo antes de estar frente al grupo, emociones que se encontraron
presentes durante la planeacién de contenido y la elaboracion de materiales didacticos.
En esta etapa destacalareflexion previa sobre el papel del docente.

En cuanto alo que sucede en la escuela secundaria, los normalistas estuvieron
interesados en ser dinamicos para que los alumnos no se aburran, aungque también
usaron técnicas expositivas. Se privilegiaron las ilustraciones y las TIC, lo cual no es un
tema menor, pues la mitad asocio el aprendizaje esperado con el uso de la tecnologia.
También resulto significativo la centralidad del control del grupo, el que no todos
dominaron.

Una de las acciones mas destacadas del rol que debian sequir los adolescentes
era guardar silencio. Si rompian con las normas eran movidos de lugar, pero si esto no
era suficiente, el comportamiento se consideré como un elemento de la evaluacién.
En ocasiones, usaron técnicas para lograr el control, lo que resulté complementario
al caracter fuerte del profesor, como lo expuso uno de los normalistas. Ninguno us6
técnicas grupales, aunque si senalaron como importante la participacion parala
evaluacion.

Acerca de sus objetivos en la practica docente, las respuestas de los alumnos
se enfocaron en adquirir vivencias propias y conocer sus competencias, asi como
desarrollar sus habilidades como futuro docente y lograr los aprendizajes con los
alumnos. Por ultimo, uno de los valores mas destacados antes de la practica fue la
responsabilidad y, una vez concluida, fue la seqguridad.

Discusion y conclusiones

Las competencias docentes son un tema complejo. Su desarrollo en la formacion de

los profesores ha sido abordado por varios especialistas, como Fierro et al. (1999), para
quienes resulta necesario comprender la actividad de los profesores por medio de seis
dimensiones: personal, de valor, didactica, institucional, interpersonal y social. Sin
duda, estas no se presentan solo en la practica cotidiana de los docentes titulares, sino
que se construyen desde la formacion inicial. Aqui se ha visto coémo se ponen en marcha
las competencias en las primeras practicas durante su paso por una EN.

De acuerdo con el esquema de las mencionadas dimensiones, los practicantes si
presentan una autopercepcion profesional, pues manifiestan su deseo de ser docentes,
principalmente desde la vocacion; ademas, es importante destacar las reflexiones
dirigidas a su practica que algunos normalistas enunciaron de la siguiente manera:
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"sExisten diferencias entre mi autopercepcion de la practicay lo que otros observan?”,
“sQué puedo mejorar de mi ejercicio?”, y “sQué elementos de mi practica son producto
de miformaciony cuales no?”. En cuanto a los valores, destacan el compromiso con el
gjercicio de la practicay laresponsabilidad. La creatividad fue concebida como algo
axiologico por parte de los normalistas y no fue suficientemente desarrollada, pues
se repitio permanentemente la tradicional practica aulica, sin construir ambientes de
aprendizajes diversos o fuera del aula.

Didacticamente, los estudiantes si tienen fortalezas, incluso, consideran
imprescindible, paralaidentidad docente, la construccion de material didacticoy
el ejercicio pedagégico que comprenden, de manera reducida, como estrategias
y dindmicas. Institucionalmente se reconocen como parte de la ENSV, no solo por
responder a las necesidades formales, como el uniforme, sino porque se reconocen
como representantes de la institucion. Ademas, en las reflexiones expuestas enlos
foros se reconocieron como “herederos” de un estilo de ensenanza alimentado por los
profesores de la“Suarez Trujillo”. También se manifiestan criticos sobre el proceso de
practicay de sus debilidades formativas en los campos teoricos y epistemolégicos.

Interpersonalmente, tanto los estudiantes como los profesores de la ENSV
se mostraron generosos a la hora de compartir sus experiencias en el foroy las
entrevistas; también en las capacidades de dialogo y apertura para recibir las criticas
en elintercambio de ideas e impresiones entre los titulares de OPDy el responsable
de DOPD. Como resultado, se habrian establecido caminos para mejorar el proceso de
practica, asi como propuestas para sistematizarlo y analizarlo en foros especificos.
Socialmente se reconoci6, por parte de todos los actores analizados, la necesidad de
que la practica tenga unimpacto mayor; es decir, involucrar mas a la comunidad donde
se localiza la escuela secundaria para realmente desarrollar aprendizajes significativos.
En el foro salid la concepcion de la trascendencia social mas alla de los ejercicios de las
practicas, asumiendo mayores responsabilidad personal y profesional en la formacion
inicial, pues eso traeria como consecuencia mayores beneficios sociales a futuro.

En estainvestigacion, aligual que Pérez(2009), se identificd que los practicantes
tienen problemas ala hora de implementar estrategias sobre la marcha, principalmente
cuando existen situaciones no previstas o no reconocidas en el periodo de observacion.
También se debe reconocer el trato general hacia los adolescentes, que se podria
interpretar como una debilidad desde el sentido de la interculturalidad, pues el Plan 1999
(SEP, 1999) no desarrolla este concepto ni propicia las practicas para el reconocimiento
de la diversidad.

Asimismo, destaca el rol preponderante de laidentidad normalista centrada en el
trabajo pedagdgico, asicomo el papel del docente observador interesado en asuntos
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como el tono de vozy el uniforme. No hay, por otra parte, suficientes fortalezas para
desarrollar la planeacion, pues los practicantes no tienen precisiones claras sobre los
elementos de la evaluacion, incluyendo los instrumentos utilizados para llevarla a cabo,
tampoco sobre el desempeno, sus evidencias, ni de los tiempos dedicados al inicio,
desarrolloy cierre de cada sesion.

A diferencia de lo reportado por Estrada et al., (2017), quienes trabajan con
normalistas de la licenciatura de preescolar, los de la ENSV, especializados enla
modalidad de telesecundaria, si demuestran un dominio de los contenidos, al menos
eso se presenta en el discurso docente; sin embargo, hay una coincidencia en el avance
progresivo de los normalistas, es decir, se noté un mejor desempeno en alumnos de
quinto semestre que en los de tercero.

Vaillant (2002) menciona, para el caso latinoamericano, que el formador tiene a su
disposicion poca informacion sobre como desarrollar sus actividades, en parte porque
las investigaciones sobre la practica docente son escasas. Pero no solo se trata de las
investigaciones publicadas, sino de la necesidad para la construccion de espacios de
reflexiény analisis que sobrepasen la anécdota. En este sentido, destaca laimportancia
de laretroalimentacion, que, sequn Avila(2009), debe ser descriptiva, especifica,
oportuna, apropiaday clara en un ambiente de confianza.

Como resultado del proceso analizado, las practicas profesionales en los primeros
semestres son valiosas porque los estudiantes movilizan saberes y, conforme avanzan,
muestran mejoras en el dominio del contenido y manejo de grupo, por ejemplo. Ademas,
las relaciones se notan mas institucionalizadas tanto con los representantes de las
escuelas de practica como de la ENSV. La investigacion exploratoria desarrollada
permitié un acercamiento a tres discursos sobre la practica docente enla ENSV. Los
actores fueron alumnos de los primeros semestres en sus acercamientos aulicos
iniciales, los profesores que asisten a observarlos, quienes se desempenan como
docentes de OPD, y el responsable del DOPD. Asi, en cada uno se observan hilos
diferentes debido a su posicion, que entretejen la trama de la practica. Por ejemplo, los
estudiantes lo hacen desde un enfoque mas experiencial y sintiente, preocupados por
desenvolverse “correctamente”, aun con los nervios de su practica. Sus observadores
estdn mucho mas atentos al proceso que observan en el aulay se guian mas por
aspectos de forma, como el uso del uniforme, el manejo del tiempo, el tono de la voz,
entre otros. Los encargados de la OPD centraron su discurso, en la ausencia de vision
institucional que guie el proceso de la practica docente.

Los tres discursos permiten el acercamiento a uno de los procesos mas importante
de laformacion inicial de los futuros docentes. En la practica, los alumnos lograron
el manejo de los contenidos y controlaron alos grupos, pero no estuvieron listos para
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intervenir en situaciones imprevistas. Su formacion ha hecho hincapié en laimportancia
de la planeacion, sin duda una de las caracteristicas profesionalizantes del normalismo,
pero esta no es suficientemente revisaday pierden una oportunidad de identificar
debilidades y fortalezas. Es importante el tema de los contenidos porque refuta la vieja
idea de que los estudiantes normalistas solo aprenden el como, pero también hay que
ser cuidadosos, pues el nivel de dominio de los contenidos es exigido por la educacién
basica.

Asimismo, los alumnos de quinto semestre avanzaron en el desarrollo de sus
competencias pedagogicas, como desarrollar el proceso ensefanza-aprendizaje y
estrategias de anélisis de la practica docente, a diferencia de los del tercer semestre.
Esto demuestra que las practicas en condiciones reales fortalecen el ejercicio docente
no solo al interior del salon de clases, sino en el proceso de observaciony de como
vivir la practica. Al respecto, se debe destacar que los alumnos de tercer semestre se
sintieron nerviososy ansiosos, pero tanto ellos como los de quinto demostraron un
fuerte deseo por hacer las cosas bien.

Una de las debilidades identificadas fue el tema tedrico en los practicantes,
pero también en los profesores de OPD, pues no existe una actualizacion propiciada,
en parte, por el desfase de los planesy programas de la Licenciatura en Educacion
Secundaria(SEP, 1999)y las necesidades de la educacién basica. Asimismo, destaca
la ausencia de construir puentes entre lo aprendido en la ENSV y lo que desarrollan en
sus procesos auténomos. Metodoldgicamente también existen algunos vacios, pues
el registro de la practica no trasciende la descripcion/narracion, y es muy importante
la reflexion constante del trabajo docente, a partir de categorias especificas, como
la evaluacion. Sobre esta ultima también hay algunas problematicas, pues no es
diversificada y no construye instrumentos exprofeso para cada una de las evidencias de
aprendizaje, lo que sucede tanto en los normalistas como con sus profesores.

Uno de los temas pendientes es formar para atender la diversidad de diversidades,
pues los practicantes homogeneizaron a los adolescentes, al igual que los docentes
normalistas lo hicieron en las aulas de la ENSV. Ademas, la retroalimentacion por parte
de los profesores observadores, los titulares de OPD, el responsable del DOPDYy el
cuerpo directivo resulta aun una tarea pendiente, en algo que no solo compete alas
escuelas normales, sino alas instituciones de educacion basica. *¢
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La aplicacion del Pensamiento de Disefio como
herramienta de apoyo para la profesionalizacion
docente en la Universidad Pedagdgica
Veracruzana

Design Thinking application as a support tool for the teaching
professionalization at the Universidad Pedagégica Veracruzana

Resumen

Este trabajo relata una experiencia docente con alumnos de
posgrado de la Universidad Pedagogica Veracruzana (UPV)al
utilizar el Pensamiento de Diseno para conocer el nuevo plan

de estudios de educacion basica 2022; analizar su propuesta,
marco, estructura curricular y disenar prototipos que ayuden

ala difusion del plan en su contexto educativo. Los alumnos se
autoevaluaron en equipos de trabajo mediante un formulario
adaptado de la Escalai, instrumento utilizado para evaluar
proyectos educativos. Los resultados obtenidos muestran que el
Pensamiento de Diseno es una alternativa novedosa que ayuda al
diseno de proyectos, tanto en la profesionalizacion docente como
en el quehacer educativo, brindando la oportunidad de fortalecer
las competencias digitales, el trabajo colaborativo, la creatividad,
entre otros. Por ultimo, se recomienda el uso del proceso aqui
mencionado, ajustandolo a los requerimientos de cada grupo,

grado escolary curso. Version en lengua de senas mexicana

Abstract

This work relates a teaching experience with Universidad
Pedagdgica Veracruzana (UPV) postgraduate students when using
Design Thinking to know the new Basic Education Curriculum


https://youtu.be/RA0EUJ9GPOs
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2022; to analyze its proposal, framework, curricular structure and
to design prototypes that help for the plan’s dissemination in its
educational context. The students self-evaluated in work teams
using a form adapted from Scale i, an instrument used to evaluate
educational projects. The results obtained show that Design
Thinking is a novel alternative that helps the design of projects, both
in teaching professionalization and in educational work, providing
the opportunity to strengthen digital skills, collaborative work,
creativity, among others. Finally, the use of the process mentioned
here is recommended, adjusting it to the requirements of each
group, school grade and course.

Introduccién

| Pensamiento de Diseno o Design Thinking tiene su origen en eluso dela
innovacion para encontrar soluciones novedosas a problemas diversos a
través del trabajo en equipo. A lo largo del tiempo, el término innovacién se ha
relacionado con laincorporacién de nuevas ideas y practicas en diversas disciplinas,
especialmente en el mundo empresarial. Para Drucker (2004), uno de los principales
filosofos de la administracion del siglo XX, lainnovacion es la funcién especifica del
emprendimiento, un esfuerzo para crear un cambio intencional y enfocado ya sea en
una empresa existente, en unainstitucion de servicio publico o en un nuevo negocio.
Desde principios del siglo XXI, la Organizacion parala Cooperaciony el Desarrollo
Econdmico (OCDE)(2005)ya definia el término innovacién como la introduccién de
un nuevo producto, bien, servicio o proceso de un método de comercializacion, asi
como de un nuevo método organizativo en las practicas internas de una empresa o en
la organizacion del lugar de trabajo. Los cambios son clasificados en cuatro tipos de
innovacion: productos, proceso, mercadotecniay organizacion.
Kelleyy Littman (2010) consideran a lainnovacion como una herramienta para
transformar la cultura de las organizaciones, el combustible para el crecimiento alargo
plazoy el desarrollo. Establecen que

[...]los innovadores se centran en los verbos: [...] crear, experimentar, inspirar,
construir sobre nuevas ideas”[Revelan que] “no basta con tener solo una buenaidea
[...], seinnova realmente cuando se actla, cuando se implementa..., [son] personas
que crean valor a través de laimplementacion de nuevas ideas” (p. 15).
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Ademas, consideran que lainnovacion es una actividad de equipo que generara una
fuerza positiva si consigue que todos sus roles rindan al maximo.

La Unesco(2016) relata que este importante término llegd a la educacién en los
anos 60, proveniente del campo de la administraciony, en las dos décadas siguientes,
“se vinculd con un movimiento innovador que puso énfasis en el protagonismo de
los docentes y dio una senal de nuevos tiempos con su participacion en cambios
educativos”(p. 13). Por tal razén, considera a lainnovacion “necesaria paralograr la
modernizacion de una escuela que requiere adecuarse a los nuevos tiempos”(p. 11);
ademas, advierte que, si se desea una culturade lainnovacion, ese serauntema
central para evitar impulsar el cambio por el cambio, puesto que esta fundamentada
en el aprendizaje. En sintesis, “lainnovacion constituye un cambio que incide en algun
aspecto estructural de la educacion para mejorar su calidad. Puede ocurrir a nivel de
aula, de institucion educativa y de sistema escolar”(Unesco, 2016, p. 14).

Por otra parte, Sdnchez-Mendiola et al. (2018) mencionan que es el proceso de
ingresar algo nuevo dentro de la realidad preexistente, con la finalidad de cambiar,
transformar o mejorar dicha realidad. Al trasladar este concepto a la educacion
superior, los autores la definen de la siguiente manera:

Lainnovacion educativa es la actitud y el proceso de indagacion de nuevas ideas,
propuestasy aportaciones, efectuadas de manera colectiva, parala solucion de
situaciones problematicas de la practica, lo que comportara un cambio enlos
contextosy en la practicainstitucional de la educacion (pp. 30-31).

Alllevarla ala practica, Acosta(2018) sugiere los modelos de tres autores para explicar
ladindmica en la que puede producirse la innovacién: el Pensamiento de Diseno de
Brown(2020), como una manera de trabajar en grupo que maximiza la creatividad
colectiva; la formulacién de la Teoria U, de Otto Scharmer(2017), que contempla
habilidades basicas de liderazgo para la transformacion personal, comunitariay
organizacional; y la metodologia Lean Start Up, de Ries(2012), cuyo objetivo es
aumentar las probabilidades de éxito de un proyecto.

Parala Sociedad de la Innovacién (SDLI)(2018) existen ocho metodologias para

innovar: la estrategia del Océano Azul, prospectiva estratégicay creacion de escenarios

de futuro, metodologias para producir la innovacion, el Pensamiento de Diseno, Forth
Innovation Method, The Lean Startup, Design Sprint, The Creative Difference e i-Flow
Framework.

En cuanto al Pensamiento de Diseno, una de las metodologias mas importantes
de lainnovacion, Brown (2020) apunta que se nutre de las capacidades que todos los
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humanos tienen, pero suelen ser pasadas por alto al optar por un tipo de resolucién mas
convencional de los problemas. Por lo tanto, el autor refiere que los expertos en el tema
“aprenden a navegar entre[...][las] restricciones de forma creativa. Lo hacen porque en
lugar de pensar en un problema, piensan en un proyecto”(p. 24). Con respecto al &mbito
educativo, comenta que “quizas la oportunidad mas importante para el impacto alargo
plazo sea através de la educacion”(p. 163).

Segun Weinberger(2020), el Pensamiento de Disefio busca unir tres elementos
diferentes: las necesidades de las personas, las posibilidades de la tecnologiay
los requisitos para el éxito; y tiene tres dimensiones: es una forma de pensar, es un
proceso, y es una herramienta. Ademas, fomenta la curiosidad creativa, la confianza
en el proceso, el uso de prototipos y apuesta porlaacciény el trabajo en equipo.

Para ponerlo en practica, se requiere iniciar con empatia, definiendo y reduciendo el
problema hasta crearideas que se puedan convertir en prototipos tangibles y probados
por los usuarios finales.

Envirtud de que el mundo actual funciona en red, Leite (2021) comenta la necesidad
de aprendery crear colectivamente, en forma colaborativa e interdependiente. En este
sentido, el Pensamiento de Diseno contribuye a ello, pues es multidisciplinario, lo que
invita a conectar con otras mentes creativas y profesionales de otras areas o campos
del conocimiento, utilizando un enfoque de lainnovacion, donde las decisiones deben
tomarse especialmente en colaboracion. Segun el autor, para innovar actualmente
es necesario mas tiempo para entender a la gente, sus contextos y necesidades
particulares. Es decir, aplicarlo en confianzay colaboracion, aceptando que todos
son creativos y pueden aportar; en el entendido de que la progresion asertiva de un
Pensamiento de Disefno se puede representar como un garabato.

Por su parte, Murillo (2006) asevera que la investigacion sobre este tema también
puede contribuir a potenciar el efecto de las innovaciones educativas, ya sea a través
de la colaboracion en su sistematizacion, en sucomprensiony en la evaluacion de las
experiencias innovadoras, al igual que en la difusion. Al respecto, Wagner(2014)agrega
que los docentes altamente innovadores crean “un entorno de aprendizaje basado en
la practica, en lainterdisciplinariedad y el trabajo en equipo[...] que permite descubrir
y cultivar la motivacion intrinseca de los alumnos a aprender”(p. 227), donde se pone el
juego, la pasiony la busqueda de un proposito en el centro de la actividad docente.

Aunque lainnovacion es un término importado desde otras areas del conocimiento,
Fernandez(2016) sefala que no se centra en la eficiencia, pues la clave para el &mbito
educativo estaen el disenoy la puesta en funcionamiento. Por ende, la define como “un
conjunto de cambios introducidos de forma sistematica en una practica educatival...],
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[alineados] con las finalidades que se expresan y se comparten por los integrantes de la
comunidad como concepto de mejora”(p. 31).

De acuerdo con Gutiérrez et al.(2018), para los procesos educativos, innovar es
“el llamado a cambiar, mejorar, redisenar, modificar modelos y procesos de ensenanza
ya existentes”(p. 124), esto implica prestar atencion a las relaciones entre los actores
educativos, determinando tres entornos de aplicacién: nuevos procesos de gestion
escolar, nuevas practicas pedagogicas y nuevas comunidades educativas. Incluso,
Pascual-Medinay Navio-Gamez(2018) comprenden que, aunque no existe una definicion
Unica para ello, mayoritariamente se concibe como cambios curriculares.

En la educacion superior, Quizhpe-Salinas et al. (2016) comentan que diversos
autores han delineado los términos innovacion en educacion como “la capacidad de
cambio y adaptacion al medio que poseen los diferentes agentes educativosy las
propias escuelas, casi siempre aludiendo a una accion planificada con propositos de
transformacién y mejoramiento de la calidad educativa”(p. 299). En consecuencia,
destacan que los procesos de innovacién se concretan en dos ambitos de intervencién:
las propuestas didacticas consideradas novedosas y oportunas, y las modificaciones
alos diversos contenidos del curriculo formal para adecuarlos a las necesidades,
interesesy contexto especifico.

Enla Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Ruiz-Gutiérrez et al.
(2010) han hecho referencia a las innovaciones como procesos y como un resultado, ya
seaun bien o un servicio en cualquier sector de la sociedad, “incluyendo los servicios
publicos tales como[...]la educacién”(p. 48). En particular, puntualizan que “la
educacion superior es una de las areas institucionales de la sociedad en la que se estan
manifestando con mas énfasis las nuevas tendencias de transformacién a través de la
innovacién”(p. 52). Sobre el panorama general de la innovacién educativa en México,
observan unimpacto directo en la vida académica, caracterizada por “una légica de
pensamiento de gran dinamismo que se basa méas en el modelo de la creatividad y la
renovacién”(p. 151).

En este sentido, Lavin-Verasteguiy Farias-Martinez senalan que las instituciones
de educacion superior tienen el compromiso de ayudar a la sociedad a entender los
cambiosy la forma de abordarlos, asi como impulsar la formacion de profesionales con
conocimiento apropiado y con capacidad de ser agentes de cambio en sumedio (2012,
como se cita en Cardenas et al., 2017).

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) disefid
criterios, subcriterios e instrumentos para emplearlos en lo que se denominé la Escala
i(Lopez-Cruzy Heredia-Escorza, 2017), una herramienta enfocada en proyectos de
innovacion educativa, con la finalidad de mejorar algun aspecto en el proceso de
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ensenanza-aprendizaje. Dicha escala contempla desde innovaciones en los métodos y
técnicas de ensenanza, hasta en proyectos que incluyen nuevas tecnologias y puedan
producir mejoras reales en el aprendizaje.

En cuanto alos proyectos de innovacion educativa, Garciay Ofiorbe (2020) sefalan
que para que “un proyecto de innovacién sea considerado como tal, es necesario que][...]
alapropuesta[se una]su aplicacion[en el]aula, con implicacion personal y profesional
del docente, agente imprescindible en la transformacion de la actividad educativa”(p. 29).

Por su parte, Mclntosh (2016) considera que el reto en las escuelas

[...]es el disefio de proyectos educativos renovadores a partir de la competencia
colaborativa. Paraello, los educadores|...] no se encuentran solos ni sin herramientas
[...]. Una de esas experiencias valiosas es el Pensamiento de Disefo[...][cuya primera
clave es] disefiar para personasy con personas”(p. 5).

Como hamencionado el autor hasta este punto, al aplicar el Pensamiento de Disefio
enla educacién es necesario poner “en el centro todo el proceso educativo y someter
cualquier decision al filtro de la calidad que implica pensar como esa decision impactara
en la educacion de nuestros estudiantes”(McIntosh, 2016, p. 6); es decir, darle vida a las
ideas a través de prototipos que puedan iniciar un ciclo de mejora hasta su puestaen
funcionamiento. Sin embargo, “uno de los motivos mas habituales de rechazo al cambio
o alainnovacion en la educacioén por parte de un centro, distrito o sistema escolar es
pensar que ellos ya lo hacen bien”(Mclntosh, 2016, p. 22).

Segun Latorre et al. (2020), para enfrentar esta resistencia, la metodologia del
Pensamiento de Diseno “supone un impulso a la confianza de los estudiantes en sus
capacidades creativas y desarrollo de las habilidades empaticas”(p. 1). Desde tal
enfoque, el Pensamiento de Diseno se convierte en la estrategia ideal para trabajar la
innovacion; especialmente en la formacion universitaria, donde “cada estudiante puede
proponer soluciones novedosas e innovadoras a los problemas de disefo que les son
planteados”(Latorre et al., 2020, p. 4).

Enrelacién conlo anterior, han surgido proyectos como el de IDE0(2012), en el
que se aplica el Pensamiento de Disefo para transformar dificiles desafios educativos
en oportunidades para el disefio, tomando en cuenta que el método esta centrado en
el ser humano, pues es colaborativo, optimista y experimental. Su propuesta plantea
usarlo para cualquier reto que los docentes y las escuelas puedan enfrentar, relativo
al plan de estudios, los entornos de aprendizaje, los programas y las experiencias
escolares, asi como las estrategias del sistemay los objetivos o las politicas educativas.
Esta disenado en cinco etapas parallevarlo a cabo: descubrimiento (entender las
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necesidades), interpretacion(narrar historias, ordenarlas y condensar pensamientos),
ideacién(generarideas que detonen pensamientos visionarios), experimentacién
(construir prototipos)y evolucion (planificacién de los proximos pasos).

En el marco legal también se contempla a lainnovacion como agente de cambio.

El Articulo tercero constitucional senala que los planes y programas de estudio
incluiran, entre otros aspectos, lainnovacion cientifica y tecnolégica como elementos
de la excelencia educativa, en donde toda persona tenga derecho a gozar de sus
beneficios(Secretaria de Gobernacién[Segob], 2019). De igual manera, la Ley General de
Educacién(Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Union, 2019) contempla
lainnovacion educativay tecnoldgica, destacando que el Estado las apoyara como
factores del bienestary la transformacion social, asi como elementos fundamentales
de laeducaciény la cultura, asegurando su vinculacion para solucionar problemas
locales, regionales y nacionales. Ademas, la creatividad y la innovacién practica
estaranincluidas en una agenda digital para proporcionar una educacion de excelencia,
humanistay con equidad e inclusion.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (Gobierno de México, 2019) se menciona
que el gobierno federal promovera la investigacion cientificay tecnoldgica a través
del Plan Nacional de Innovacién, en beneficio de la sociedad y el desarrollo, haciendo
cumplir el derecho de todos los jovenes del pais a cursar la educacion superior.

Asimismo, el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 (Secretaria de Educacion
Publica[SEP], 2020) contempla la innovacion como un elemento que alienta la calidad
educativa, estableciendo acciones puntuales para que las instituciones formadoras
de docentes emprendan proyectos de mejora continua e innovacion, fortaleciendo
redes colectivas docentes que faciliten el intercambio de experiencias de gestion e
innovacion, modernizando las condiciones fisicas y de equipamiento de los plantelesy
definiendo mecanismos eficaces de vinculacion entre las instituciones de educacion
superiory los organismos empresariales. Por su parte, el Programa Sectorial
Veracruzano de Educacion 2019-2024 (Secretaria de Educacion de Veracruz, 2019)
también consideralainnovacién como parte importante para“avanzar en el combate a
la pobreza”(p. 121).

Alinterior de la Universidad Pedagogica Veracruzana (UPV) se impulsan cambios
que redireccionan el hacery ser de la institucion, incluyendo la innovacién educativa
como resultado de estimular una pedagogia de su organizacion para liberar la
creatividad. Ademas, su horizonte educativo (Velasco et al., 2016) observa que la
participacion colaborativa conlleva lainnovacion para la soluciéon de problemas, obliga
arenovar habilidades operativas e impulsa la curiosidad como rasgo caracteristico del
ser humano.
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Como puede observarse, el Pensamiento de Diseno es un aliado en la labor docente
para crear un ambiente de aprendizaje eficaz en la educacion superior. Sin embargo,
ante lainquietud de como podria aprovecharse su potencial en la profesionalizacion
docente, larespuesta llego con la publicacion del Plan de Estudios de educacion bdsica
2022 (SEP, 2022). La creciente expectativa del magisterio veracruzano por conocer
dicho documento, en especial de los alumnos de posgrado de la UPV que se encuentran
frente a grupo en distintos niveles y modalidades de la educacion basica, impulso esta
experiencia docente al momento de planear dos cursos de maestria. Por lo anterior,
el objetivo del presente trabajo es implementar el Pensamiento de Disefio en dos
programas de posgrado de la UPV, con la finalidad de que los alumnos conozcan el
nuevo Plan.

Esimportante mencionar que en dicho Plan de Estudios se incluye lainnovacion
parala educacion preescolar, primariay secundaria, otorgando valor tanto al
aprendizaje y ala ensefnanza que se realiza en los espacios de la comunidad local, como
al que transmite la cultura universal y lainnovacion del conocimiento en diferentes
partes del mundo, en la medida en la que contribuyen al bienestar individual y colectivo
(SEP, 2022, p. 114). Lo anterior ofrece a esta institucion educativa la oportunidad de
aplicar lainnovacion mediante el Pensamiento de Diseno en sus alumnos de posgrado,
con el fin de que puedan adaptarlo a su quehacer educativo como herramienta de
trabajo en la educacion basica.

Con base en el objetivo citado, este estudio se justifica por diversas razones,
tomando en cuenta criterios sugeridos por Hernandez-Sampieriy Mendoza(2018), pues,
en primer término, es conveniente para conocer el proceso de diseno que pone en
accion el Pensamiento de Diseno. La relevancia social es otro factor para considerar,
toda vez que los alumnos de los programas de posgrado involucrados también pueden
implementar este importante proceso durante su practica docente, adaptandolo a su
contexto laboral y personal.

Conlasreferencias presentadas hasta el momento, el estudio enuncia la siguiente
hipotesis predictiva para la experiencia docente, motivo de este estudio: el proceso del
Pensamiento de Disefo servira para crear prototipos que ayuden a conocer el nuevo
Plan de Estudios de educacion basica.

Materiales y método

Con base en Latorre et al.(2020), el marco metodoldgico de esta investigacion se apoya
en los enfoques cualitativos y cuantitativos dentro del alcance descriptivo, a fin de
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registrar las experiencias de 17 alumnos al implementar el proceso del Pensamiento

de Diseno en dos cursos virtuales de posgrado en los centros regionales de Orizabay

Xalapa, pertenecientes ala UPV, con la finalidad de conocer un importante documento

para el magisterio veracruzano: el Plan de Estudios de la educacion basica 2022 (SEP,

2022). La version del Pensamiento de Disefo utilizada sigue el modelo establecido por

IDEQ(2012), un proceso de las cinco etapas: descubrimiento, interpretacion, ideacion,

experimentaciony evolucién.

La experiencia docente con los dos grupos fue implementada en el segundo

semestre de 2022. El diseno de ambos cursos se dividié en las cuatro sesiones

programadas, a través del enfoque del aulainvertida(Bergmanny Sams, 2012); esto es,

realizar en clase lo que comUnmente se hace en casay viceversa(Tabla 1).

Tablal. Disenodelasclasesvirtualesydeltrabajoencasadelascuatrosesionesdelcurso

Sesion 1

Sesion 2

Sesion 3

Sesion 4

En la clase virtual

a. Encuadre del curso.

b. Estructura del nuevo
Plan de Estudios de
educacion basica
2022.

C. Lecturas propuestas
en el Programa.

d. Preguntasejey
objetivos del curso.

e. Definiciony usos
en educacion del
Pensamiento de
Diseno.

f. Fasesdel
Pensamiento de
Diseno.

g. Planificar el proyecto
de diseno.

h. Definicion de los
equipos de trabajo.

i. Faseldel
Pensamiento
de Diseno
(Descubrimiento).

j- Revision de la Hoja de
Trabajo Fase 1.

En la clase virtual

a. Presentacion dela
Fase 1.

b. Analisis de Propuesta
Curricular del Plan.

C. Fase2y3del
Pensamiento de
Disefio (Interpretacion
e ldeacion).

d. Revision de la Hoja de
Trabajo Fases 2y 3.

Trabajo en casa

a. Realizar Fases2y3
del Pensamiento de
Diseno.

b. Leerlecturasdela
Sesion 2.

c. Documentar Fases 2y
3.

En la clase virtual

a. Presentacion de las
Fases 2y 3.

b. Andlisis del Marcoy
Estructura Curricular
del Plan.

c. Fase 4del
Pensamiento
de Diseno
(Experimentacion).

d. Revision de la Hoja de
Trabajo Fase 4.

e. Informacion
importante para
usuarios del Plan.

Trabajo en casa

a. Realizarla Fase 4
del Pensamiento de
Diseno.

b. Leerlecturasdela
Sesion 3.

c. Documentar la Fase 4.

d. Elaborar prototipo.

En la clase virtual

a. Presentacion dela
Fase 4.

b. Faseb5 del
Pensamiento de
Disenio (Evolucion).

C. Revision de la Hoja de
Trabajo Fase 4.

Trabajo en casa

a. Realizarla Fase b
del Pensamiento de
Diseno.
b. Documentar la Fase 4.
C. Mejorar el prototipo.
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Trabajo en casa

a. RealizarlaFase1
del Pensamiento de
Diseno.

b. Leerlecturasdela
Sesion 1.

c. Documentar Fase 1.

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse, en el diseno del curso, el docente incluyo diversos recursos
didacticos de conformidad con el nimero de sesionesy el programa establecido en
cada maestria, con la finalidad de hacerlo atractivo a sus alumnos durante la modalidad
adistancia de forma virtual, dividiendo las actividades de cada etapa del proceso de
Pensamiento de Disefo, tanto paralas clases virtuales como para el trabajo en casa,
fomentando el trabajo en equipo y la autoorganizacion de cada uno de sus integrantes.

Siguiendo el proceso propuesto del Pensamiento de Diseno, el primer paso fue
definir un “desafio de diseno”. En este caso, los alumnos lo enfrentaron con trabajo
en equipos para crear algo que los ayudara a conocer el nuevo Plan de Estudios, su
relacion con el curso, asi como a difundirlo en su contexto educativo, apoyados en un
cronograma flexible, un lugar de trabajo establecido y un conjunto de prioridades que
definid cada equipo.

En las cuatro sesiones sabatinas programadas se abordaron una o dos etapas del
proceso del Pensamiento de Diseno para conocer todos los pasos que laintegraban. Los
equipos realizaron las primeras actividades que llamaron “Hoja de trabajo”, una guia que
previamente habia elaborado el docente para enfocar el trabajo que realizarian en cada
etapa, mediante puntos atomar en cuentay preguntas detonadoras para las actividades
propuestas por IDEO(2012) en todas las etapas del proceso.

Para el trabajo en casa, cada semana, los equipos concluyeron las etapas del
Pensamiento de Diseno iniciadas en la sesion virtual, donde documentaron cada paso
e incluyeron evidencias fotograficas, videos y otros recursos de apoyo, y subieron cada
semana dicho documento actualizado en la plataforma Yumpu (Ver Anexo 1), unarevista
digital de acceso gratuito. Ademas, cada equipo incluia un escrito acerca de las lecturas
sugeridas en el programa del curso para esa semana con lo realizado hasta el momento
sobre el desafio en cuestiony el nuevo Plan de Estudios.

Enlas tres primeras sesiones, cada equipo presento6 los avances tanto de su
disefo, como de lo realizado en el documento que subia a Yumpu, con lo mas relevante
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del trabajo de la semana. En la cuarta sesion, cada equipo presento su prototipo al
grupo, donde relataban lo que aprendieron mientras lo construyeron. Asimismo, sus
integrantes compartieron las bondades del primer modelo de su disefo original y

justificaron lainformacion del nuevo Plan que habian seleccionado para difundirla entre

los usuarios potenciales de su contexto educativo.
La ultima semana de trabajo en equipo, en casa, se dedicaron a mejorar su

prototipo con base en los comentarios del grupo en la sesion virtual anterior, incluyendo

sus ultimas reflexiones en la cuarta version del documento que subieron a la revista
digital.

Finalmente, para conocer las impresiones de los alumnos participantes sobre
el uso del Pensamiento de Disefo en programas de maestria, se adapto la Escalai,
propuesta por el ITESM, para evaluar sus proyectos de innovacién educativa(Lopez-
Cruzy Heredia-Escorza, 2017), respetando los criterios desarrollados en dicha escala
(Tabla 2).

Tabla 2. Formulario de autoevaluacién del proyecto de innovacion

Criterios Preguntas

1. ¢El proceso del pensamiento de disefo contribuy6 a que aprendieras
sobre el nuevo Plan?

2. iEl prototipo ayudaré a que tus usuarios potenciales aprendan sobre
el nuevo Plan?

3. iEs probable que el prototipo que disend el equipo tenga el impacto
que esperan?

a. Resultados de aprendizaje

1. ¢Como clasificarias la innovacion educativa que impulsa el prototipo
de tu equipo?: revolucionaria (cambiaria radicalmente las practicas
existentes), incremental (mejoraria las propuestas existentes) o
mejora continua (afectaria parcialmente elementos del contexto

b. Naturaleza de la innovacion educativo).

2. ;El prototipo es producto de un trabajo de investigacion y disefo que
indique que funcionara?

3. ¢Existe algun riesgo (por ejemplo, el ético, el financiero o el de
reputacion, entre otros) asociado con la implementacion del
prototipo?

1. ¢El prototipo se alinea con los objetivos y estandares educativos
fomentados por la educacion publica?

c. Alineacion institucional 2. ;Consideras que el prototipo contribuira al crecimiento de la
reputacion institucional en la que te desempenas?

3. ¢El prototipo promovera la innovacion y la creatividad en la institucion
en la que te desempenas?
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1. ¢La escuela u oficina en la que trabajas tiene las capacidades
necesarias para hacer crecer y difundir tu prototipo?

d. Potencial de crecimiento 2. iCrees que tu prototipo se podria integrar a los procesos o actividades
institucionales?

3. iCrees que otros docentes, directivos o personal administrativo
podrian adoptar tu prototipo para difundir el nuevo Plan?

1. ¢Consideras que el costo de implementar tu prototipo haria viable su
implementacion?
2. ;Laimplementacion del prototipo justificaria su posible costo?

e. Viabilidad financiera

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Lopez-Cruzy Heredia-Escorza(2017).

Pararesponder la mayoria de las preguntas se utilizé un escalamiento tipo Likert
(Hernandez-Sampieriy Mendoza, 2018) integrado por cinco items para conocer la
reaccion de los participantes: mucho, suficiente, algo, poco y nada.

Resultados

Entérminos generales, el disefio del curso cumplié con las expectativas docentes
alimplementar el Pensamiento de Disefo para conocer el Plan de Estudios de
educacion bdsica 2022 (SEP, 2022), asi como para elaborar prototipos que ayudaran
alos alumnos a difundir en su contexto educativo las ideas que consideraron mas
importantes del documento.

Alinear las actividades de un proyecto real, con |la teoria de las lecturas
propuestas en el programa de los dos cursos de maestria, generé entusiasmo y dio
sentido al analisis reflexivo de los alumnos a lo largo de cada una de las sesiones.
Leer la propuesta, el marcoy la estructura curricular del Plan permitio la discusion
orientada del documento durante la elaboracion de su prototipo.

Desarrollar paso a paso las etapas del Pensamiento de Diseno permitié
concretar todo el proceso con ayuda de las hojas de trabajo elaboradas por el
docente. Los alumnos manifestaron que fue una quia de apoyo para canalizar sus
esfuerzos, aunado al cronograma que diseno cada uno de los equipos para organizar
y orientar su trabajo de cada semana.

Paralos alumnos fue novedoso, interesante e, incluso, divertido el uso del
Pensamiento de Disefo en los dos programas de maestria de la UPV para abordar
los temas de su programa, conocer un documento relevante para su quehacer
educativo y disenar un prototipo que les ayude a difundir la informacion relevante
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paralos usuarios potenciales de su contexto escolar. El trabajo en equipo fue
otro elemento importante para adquirir o fortalecer otras habilidades, como la
colaboracion, la tolerancia, las competencias digitales, la creatividad, asi como
realizar entrevistas y mejorar su escritura competitiva, entre otras.

Ademas, documentar lo realizado por cada equipo en un documento de
formato libre enriquecio su capacidad de redaccién y sintesis; ademas, les brindo¢ la
oportunidad de incluir cada semana evidencias fotograficas y videos de los pasos
que sugiere el Pensamiento de Diseno en todas sus etapas. El documento de cada
equipo se enriquecio cada semanay sirvio de bitacora pararegistrar lo realizado por
todos sus integrantes en las cinco etapas del Proceso de Diseno de su prototipo, y
para compartirlo en Yumpu, una revista electronica que anteriormente no habian
utilizado.

Como producto final de cada equipo, los prototipos disenados reflejaron la
creatividad y el entusiasmo manifestado por la mayoria de sus integrantes alo largo
del curso. Después de discutir y evaluar las ideas que gatillaron sus pensamientos
visionarios, los equipos disefaron e hicieron tangibles sus propuestas para los
usuarios potenciales, a través de la creacion de agendas, revistas, paginas de
Facebook, infografias y presentaciones, que, segun ellos, serian de facil acceso en
sus contextos educativos.

Los resultados de las preguntas del formulario fueron positivos. Los alumnos
involucrados se autoevaluaron positivamente en diversos criterios relacionados con
la elaboracion de su proyecto de innovacion. Sobre el primer criterio, “Resultados
de aprendizaje”, casi el 95 % del total de alumnos participantes consideré que el
proceso del Pensamiento de Disefno contribuyd mucho o suficiente a aprender sobre
el nuevo Plan. EI 88 % respondi6 que el prototipo ayudara a sus usuarios potenciales
aaprender sobre el nuevo Plan; y el 82 %, que tendria el impacto esperado.

En cuanto al criterio “Naturaleza de la innovacion”, el 76 % clasificd su disefio
como incremental, pues consideraron que mejoraria las propuestas existentes; y el
24 % restante lo clasifico como una mejora continua, porque afectaria parcialmente
a elementos de su contexto educativo. Casi el 60 % de los alumnos califico con
“mucho” que su prototipo es producto de un trabajo de investigacion y diseno; y el
resto lo consider6é como “suficiente”. Ademas, casi el 90 % no estimo que existiera
algun riesgo en su reputacion, ética o finanzas, que estuviera asociado con la
implementacion del prototipo.

En el criterio “Alineacion institucional”, casi el 60 % de los alumnos respondi6
que su prototipo se aline6 “mucho” con los objetivos y estandares educativos
fomentados por la educacién publica, y el otro 40 % aseverd que se habia alineado
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lo “suficiente”. También, el 76 % valoro6 que su disefo contribuiria al crecimiento de
la reputacién institucional, y un porcentaje similar, que promoveria la innovaciény la
creatividad en su contexto educativo.

En cuanto al criterio “Potencial de crecimiento”, acerca de si la escuela u oficina
enla que trabajan tiene las capacidades necesarias para hacer crecery difundir
su prototipo, las opiniones se dividieron entre “mucho”, “suficiente” y “poco”; un
poco mas de la mitad creyd que su prototipo se podria integrar alos procesos o
actividades institucionalesy casi el 12 % contestd que “poco” 0 “algo” con respecto a
que otros docentes, directivos o personal administrativo podria adoptarlo.

En el quinto y ultimo criterio, relativo a “Viabilidad financiera”, la mayoria de
los alumnos considero6 que el costo de implementar su prototipo haria viable su
implementaciony justificaria su costo.

Discusion y conclusiones

Alolargo de este estudio, el término innovacion se hareferido a laintroduccion

de nuevas ideasy practicas en diversas disciplinas, incluyendo la educacién

y los negocios. Algunas organizaciones internacionales y diversos autores la
consideran como la introduccion de un nuevo producto, un proceso o un método
significativamente mejorado y también la ven como una herramienta para
transformar la cultura organizacional. Ademas, es definida como un proceso para
ingresar algo novedoso, renovando o mejorando la realidad preexistente y se precisa
que resulta indispensable para la modernizacion del ambito educativo.

Existen diferentes modelos y metodologias para explicar la dinamica de lainno-
vacion, entre los que destaca el Pensamiento de Disefio. Considerado como una de
las metodologias mas importantes de lainnovacion, se describe como una forma de
pensar, un proceso y una herramienta que fomenta la curiosidad creativay la con-
fianza en el desarrollo de sus etapas, asi como el uso de prototiposy el trabajo en
equipo. El Pensamiento de Diseno fomenta el trabajo multidisciplinario para innovar
en el mundo actual, con base en las necesidades particulares de las personas, tra-
bajo en colaboracion y aceptando que todos son creativos y pueden aportar.

En cuanto alainnovacion educativay en como esta puede mejorar la educacion,
se presentan diferentes definiciones y puntos de vista sobre el término, subrayando
laimportancia de la investigacion en la sistematizacion, comprension, evaluaciony
difusion de las innovaciones educativas. Al mismo tiempo, se resalta laimportancia
de incorporar nuevas practicas educativas basadas en la tecnologia, la necesidad de
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fortalecer las competencias docentesy renovar los curriculos para elevar los indices
de innovacién a nivel institucional, sefalando la necesidad de generar cambiosy
adaptaciones en la educacion para mejorar su calidad y fomentar la innovacion.

Sobre laimportancia de lainnovacién en la educacion superior en México,
puede ser un proceso o un resultado con un impacto directo en la vida académica
y centrado en la creatividad y larenovacion. Se apunta que las instituciones
educativas tienen el compromiso de ayudar a la sociedad para entender los cambios
que esta experimenta, el mundo que larodeay reforzar la profesionalizacién
docente para formar agentes de cambio. Ademas, su impacto implica una
transformacion y un cambio significativos, una intervencion deliberada, asi como un
proceso abierto e inclusivo que requiere la reflexion desde la practica; porlo quela
innovacion se ha convertido en una linea estratégica de las politicas en la educacion
superior.

La experiencia docente aqui presentada apoya la idea de que el Pensamiento
de Diseno o Design Thinking se puede aplicar en la educacion para abordar desafios
educativos. Se reconocen las bondades de la propuesta de IDEQ(2012), que utiliza
este enfoque para redisenar el proceso de ensefanza-aprendizaje mediante cinco
etapas: descubrimiento, interpretacion, ideacion, experimentaciony evolucion.
Asimismo, destaca que el Pensamiento de Disefno en educacion implica disenar
paray con los estudiantes, poniéndolos en el centro del proceso educativo y
considerando como cada decisidén impacta en su educacion. A pesar de los
beneficios del Pensamiento de Diseno en la educacion, también senala que la
resistencia al cambio es comun en el ambito educativo. Igualmente, se menciona
que ponerlo en practica puede ayudar a desarrollar habilidades creativasy
empaticas en los estudiantes y se propone su uso en la formacién universitaria.

El marco legal respalda laimportancia de la innovacion en el ambito de la
educacion desde distintos organismosy leyes que hacen referencia a ella. Por
ejemplo, laUnesco yla OCDE reconocen como lainnovacion estad cambiando
laforma de innovary cdmo impacta en las politicas educativas y de formacion
académica. El Articulo tercero constitucional (Segob, 2019), la Ley General de
Educacién(Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Union, 2019), el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (Gobierno de México, 2019), el Programa
Sectorial de Educacion 2020-2024 (SEP, 2020)y el Programa Sectorial Veracruzano
de Educacién 2019-2024 (SEV, 2019) mencionan a la innovacion educativa como un
elemento fundamental parala transformacién social, la calidad educativa, asicomo
el bienestar individual y colectivo. El papel de lainnovacion también se aborda en el
nuevo Plan de Estudios de la educacién bdsica 2022 (SEP, 2022), en donde se enfatiza
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suimportancia como una herramienta clave para el progreso y la mejoraen el
ambito educativo.

El Pensamiento de Diseno puede ser Util para la practica docente para crear
un ambiente de aprendizaje efectivo desde la educacion superior; en especial, al
ser utilizado para definiry enfrentar desafios de interés formativo. Implementar el
Pensamiento de Disefo en dos cursos de maestria en la UPV permitié cumplir, tanto
el objetivo como la hipotesis planteada, comprobando que los alumnos involucrados
conocieron el nuevo Plan mediante el proceso del Pensamiento de Disenoy
elaboraron un prototipo para difundirlo entre su comunidad educativa.

Para registrar las experiencias de los 17 alumnos involucrados, el estudio
utilizo los enfoques cualitativo y cuantitativo con un alcance descriptivo. Se
implementaron diversas estrategias didacticas y el enfoque del aula invertida para
hacer el curso atractivo paralos estudiantes en la modalidad virtual. Los equipos
documentaron su trabajo, presentaron sus prototiposy, al final, evaluaron el curso
por medio de un formulario adaptado de la denominada Escala i, disefio del Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey, para sus proyectos educativos.

La alineacion de las lecturas propuestas en los dos programas de maestria
con un proyecto real generd entusiasmo y sentido de analisis reflexivo en cada
sesion. Igualmente, el trabajo en equipo ayudo a fortalecer las habilidades
colaborativas y de tolerancia, las competencias digitales y el desarrollo de |a
creatividad, entre otras. Los prototipos creados fueron originales y la mayoria de los
alumnos consideraron que el proceso del Pensamiento de Diseno contribuyé a que
aprendieran sobre el nuevo Plan; también constataron que el disefio de su prototipo
se alineaba con los objetivos y estandares educativos fomentados por la educacion
publica, ademas, podria integrarse alos procesos o actividades institucionales y el
costo de suimplementacion seria viable.

Las discusiones en clase dejaron claro que los alumnos y el docente
confiaron en el uso de esta importante herramienta paralainnovacién educativa
y aconsejaron implementar proyectos de este tipo, adaptandolos a la realidad
educativa de cada docente para desafiar a sus alumnos con retos reales y viables de
problemas de su interés.

Finalmente, se recomienda el empleo planificado del Pensamiento de Disefo
como un aliado mas en la practica docente. Su uso aplicado a programas de
posgrado, en la praxis aqui documentada, contribuy6 a la politica educativa de
la UPV al articular ofertas educativas pertinentes, y brindo la oportunidad a los
alumnos de aplicarlo con sus propios grupos en cualquier tema educativo durante
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el proceso de ensefanza-aprendizaje; también suma a la difusion de la educacion

comunitaria que fomentala Nueva Escuela Mexicana en las diversas regiones de

Veracruz. %¢
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Anexos

Anexo 1. Ejemplos de los documentos de trabajo elaborados

www.yumpu.com/es/document/read/67305017/ https://www.yumpu.com/es/document/
etapa-5-evolucion read/67378863/prototipo-1

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Como se habita la escuela normal?

How is the teacher training school inhabited?

Resumen

Lainvestigacion se basa en una metodologia con enfoque
cualitativo, donde se empleala técnica de estudio de casos de
tres estudiantes de Licenciatura en Ensenanzay Aprendizaje

en Educacion Secundaria, con una perspectiva humanista,
mediante las historias de vida. Su objetivo es indagar sobre cuales
elementos son valorados durante el trayecto de apropiacion al
entorno escolar desde la perspectiva de habitar, de vinculos en la
escuelanormal, asicomo las percepciones que se tienen sobre
aspectos personalesy sociales, al igual que lainsercion de los
jovenes en el campo laboral de manera formal. Se presentd, como
resultado preliminar, que escuchar las voces de los estudiantes
permitio conocer sus inquietudes y replantear las necesidades
reales a partir de lo expresado. Ademas, es necesario crear
puentes que permitan alos profesores noveles transitar entre el
periodo de formacién hacialaincorporacion al servicio publico
mediante la Experiencia de Aprendizaje Mediado. Version en

lengua de senas mexicana
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Abstract
Keywords: Academic trajectory, life The research is based on a qualitative approach methodology, where
stories, teacher education. the case study technique of three students of the bachelor’s degree

in teaching and learning in high school education is used, with a
humanistic perspective through life stories. Its objective is to inquire
about which elements are valued during the appropriation journey
to the school environment from the perspective of "inhabiting", of
bonds at the teacher training school, as well as the perceptions they
have about personal and social aspects, likewise the young people
insertion in the labor field in a formal way. It was presented, as a
preliminary result, that listening to the students'voices allowed to
know their concerns and to pose again the real needs based on what
was expressed. In addition, it is necessary to create bridges that
allow novice teachers to move between the training period towards
the incorporation into public service through the Mediated Learning
Experience.

Introduccion

a escuela ha atravesado distintos desafios, se ha sobrepuesto a profundas

crisisy transformaciones sociales, adaptandose y respondiendo para

asegurar su funcion social, asi como garantizar, promovery proteger los
derechos fundamentales de ninos, adolescentes, jovenes y adultos. Por ejemplo, la
experiencia en la contingencia sanitaria por la pandemia provocada por COVID-19
evidencio que dicha institucién trasciende en lo ocurrido entre sus paredes, y que la
comunidad educativa ha sabido responder a la continuidad pedagogica. En este sentido,
las escuelas formadoras de docentes se enfrentan a la necesidad de transitar hacia un
modelo que redefina sus acciones ante el nuevo escenario del proceso educativo.

De ahilaimportancia de trabajar en la sinergia entre las distintas &reas que
conforman la escuela: los programas de tutoria y acompafnamiento académico, la
gestién administrativa durante el proceso de aprendizaje y posterior al egreso de sus
estudiantes; ademas, es necesario analizar como han vivido ese recorrido hacia el
servicio profesional publico.

La presente investigacién se centra en laidea que propone Silvia Lopez de
Maturana(como se cita en Osorio-Vargas, 2017), que quien habita
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[...]nosolo ocupa o transita por un lugar, como tampoco solo esta alli por norma

u obligacidn, sino que vive la experiencia de habitar, con deseo, conviccioén,
posicionamiento e implicacién. Habitar la escuela es hacer relevante el paso porellay
compartir el viaje de aprender (p. 10).

Debido alo anterior, es necesario proponer un ambito de problematizacion acerca
de cémo se construye el sentido del ser docentey las interacciones sociales,
fundamentalmente. Porlo tanto, es esencial recuperar la identificacion de algunos
aspectos a partir de laautopercepcion de las trayectorias académicas y la experiencia de
formacion enla docencia, asi como de la articulacion entre la teoriay la practica.

De esta manera, se plantea el objetivo central de la investigacion, enmarcado
enlalinea que aborda el estudio de una escuela normal, las politicas educativas y
las trayectorias de los estudiantes; se discutieron los resultados preliminares que
emergieron del trabajo realizado entre el 2018 y 2022, y se centrd en casos exitosos
desde la trayectoria escolar de tres estudiantes de la Licenciatura en Ensenanzay
Aprendizaje del Inglés en Educacion Secundaria, desde su ingreso a la escuela normal,
hasta suinsercion en el ambito laboral, que ocurri6 durante el primer semestre
en el Sistema Educativo Publico del Estado de Coahuila de Zaragoza, en escuelas
secundarias estatales, federalesy técnicas.

Materiales y método

El sentido de habitar la escuela posee implicaciones como la colaboraciony la
interaccion entre paresy con otros actores educativos, cuya percepcion sobre el
espacio escolar se ve influenciada por las dinamicas en las interrelaciones con el
espacioylas personas que en él se desempenan, y el cémo ocurre la apropiacion de
este espacio, basandose principalmente en el cuidado y el respeto de la esencia del ser
docente, asicomo en lalibertad que debe prevalecer en la escuela.

La construccion de historias y proyectos de vida, asicomo la forma en que
los actores educativos habitan la escuela es un proceso que involucra saberes,
autoridades, contenidos, procedimientos administrativos, etc. Estos determinan
como se habita la escuela, entendido como un proceso de apropiacién de los espacios
que genera paulatinamente el sentido de pertenencia o exclusion a unainstitucion
educativa. Como explica Osorio-Vargas(2017), habitar o deshabitar la escuela significa
“mirar ala educacion como una ecologia de sentimientos, relaciones, intercambios
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linglisticos y de saberes, de representacionesy practicas de autoridad, podery
colaboracién”(p. 9).

En consecuencia, habitar es unavirtud donde los actores sociales que conforman
la escuela se involucran en lo que, segun ellos, vale la pena hacery se dedican a ello.
Esatravés de este habitar que también se es capaz de transformar la escuela “en
conformidad a la dignidad de las personas”(Osorio-Vargas, 2017, p. 77). Respecto a esta
apropiacion constructiva de la escuela, las experiencias vividas por estas tres alumnas
revelan aspectos del proceso que se vuelven significativos y valiosos para comprender
lo que paraellasrepresenta.

Asimismo, desde la perspectiva de Heidegger(2015):

Habitar la escuelaimplicaromper con la cultura escolar de aislamiento,
fragmentaciony pasividad de alumnosy profesores|...] Habitar la escuela es activar
la propensién al aprendizaje y poner desafios a los alumnos para que confien en sus
capacidadesy despierten el deseo genuino de aprender. Eso requiere de practicas
pedagdgicas, no neutrales, que encanten alos alumnosy a los profesores con el

proceso de aprendizaje y ensefianza (p.11).

Para el sociologo Sennett (2019), el hacer, derivado del habitar, se entiende como

el resultado de que los habitantes de un espacio creado cuiden de este como
manifestacion de su apropiacion; esto es, hacer del espacio creado un lugar en el que
las personas que lo habitan lo van adaptando a través de su experienciay, asi, lo van
haciendo lentamente suyo.

Segun explica Heidegger(2015), el término habitar, cuya traduccion literal es “ser
ahi”, se asocia con el arraigo que contrarresta la angustia e inseguridad de las personas
en su busqueda por pertenecer, por un lugar para si. El filosofo parte de un anélisis de
larealidad, basdndose en la exhortacidn que viene del lenguaje. Es en su pensamiento
que habitar, desde el vocablo antiguo Bauen, se entrelaza ampliando su significado
al ser que habitay refiere: “"El modo como tu eres, yo soy, la manera segun la cual los
hombres somos en la tierra es el Buan, el habitar”(p. 2); y agrega: “La antigua palabra
bauen significa que el hombre es en la medida en que habita”(p.2). Para él, la esencia del
habitar se encuentra en estar satisfecho, en pazy en cuidado, protegido perteneciendo
alacomunidad.

En el presente trabajo se muestran historias de vida que revelan la construccién
del sentido del ser docente de las estudiantes, en que se describe su posicionamiento
respecto ala educacion, su proceso de apropiacion del espacio escolar, asicomo los
aspectos motivacionales involucrados. Asimismo, analizar las percepciones que tienen
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sobre ellas mismas en la escuela normal, sus experiencias valoradas y sus implicaciones
alolargo de sutrayecto formativo como futuras profesoras permite asomarse a su
mundo interiory, alavez, descubrir qué les ha hecho permanecer, asi como reconocer
algunas de las dificultades que han enfrentado, ademas de valorar la autogestion
llevada a cabo durante los ocho ultimos semestres como normalistas, hasta su
insercién en el primer semestre de vida laboral.

Para esto, la metodologia propuesta se basa en un enfoque cualitativo, empleando
el estudio de caso, pues se aplica principalmente en fendmenos sociales y educativos;
segun Stake (1998), “es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso
singular, parallegar a comprender su actividad en circunstancias importantes”(p. 11).
Por su parte, Munoz(2011) sefala que como sujeto de analisis puede seleccionarse un
fenémeno, una persona, un evento o un caso muy concreto, donde el anélisis debera
realizarse dentro del medioambiente en que se desenvuelve el objeto de estudio.
Ademas, se considerd que fuera no experimental transeccional (Hernandez et al., 2007),
lo que implica estudiar un caso en un momento determinado o longitudinal; por ejemplo,
cuando se estudia un caso a través del tiempo o en distintos periodos. Los casos
adoptan, en general, una perspectivaintegradora. Un estudio de caso es, segun Yin
(1994), el que se desempenia

[...]exitosamente con una situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas
mas variables de interés que datos observacionales; y, como resultado, se basa
en multiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de
triangulacion; y, también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de

proposiciones tedricas que guian larecolecciony el anélisis de datos (p.13).

Algunos autores senalan que la perspectiva fenomenolégica representa un enfoque
medular en el entramado de la metodologia cualitativa. La historia de vida, como
metodologia cualitativa, busca capturar tal proceso de interpretacion, viendo las cosas
desde la perspectiva de las personas, quienes estan continuamente interpretdndose y
definiéndose en diferentes situaciones(Taylor y Bogdan, 1998).

Por lo tanto, la metodologia cualitativa brinda la posibilidad de trabajar la realidad
desde una perspectiva humanista, lo que representa un acercamiento a las historias de
vida como metodologia de investigacidn, permitiendo conocer cuales elementos son
valorados durante el trayecto de apropiacion al entorno de la escuela normal, asicomo a
las percepciones sobre aspectos personales, sociales, asicomo a la perspectiva acerca
de lainsercion en el campo laboral de manera formal, después de haberse graduado.
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Igualmente, se brinda la posibilidad de reflexionar sobre el proceso que viven las
estudiantes durante el séptimo y octavo semestre, en el que comienzan a prepararse
para cumplir con los requisitosy las evaluaciones necesarias para obtener una plaza
docente: su luchay sus esfuerzos por lograrlo, asi como la transicién efectuada entre la
experiencia como escolaresy lainsercion a entornos institucionales como docentes.

Se retomaron algunas categorias propuestas por la investigadora Lépez de
Maturana(2010), como motivacién de logro, autoconfianza, autonomiay trabajo
colaborativo. Ademas, se omitid la vision retrospectiva: hacia el pasado desde el
presente; en su lugar, se consideraron recortes de momentos especificos en el trayecto
formativo de las alumnas, que daban cuenta de su posicionamiento en el momento del
relato, con una finalidad descriptiva, donde se rescato el proceso desde suingreso ala
escuelanormal, en agosto de 2018, hasta su insercidn al servicio publico de educacioén,
durante primer semestre de 2023.

Caracteristicas de los sujetos de estudio

Los datos fueron obtenidos principalmente a través de una comunicacion constante
alolargo de todala trayectoria formativa de las aprendientes en la escuela normal y,
posteriormente, de manera oraly escrita, durante el proceso de seleccion e insercion al
campo laboral, en el cual se tuvo la oportunidad de conocer sus opiniones y valoraciones
del proceso, mediante el instrumento de investigacion.

Paralarecoleccion de datos a través de la investigacion cualitativa, ligado al
estudio de casos, las historias de vida tienen la capacidad de expresary formular lo
vivido cotidianamente en las estructuras sociales, formales e informales; de ahi su
aporte fundamental a la investigacion social.

Estudiante 1A: Tiene 21anos, vive con sus padres, con quienes tiene muy buena
relacion, comunicaciony, ademas de amor, le han dado su apoyo incondicional
hasta la actualidad en cualquier decision. Es la hermana menor de tres hijas y muy
amorosa. Se convirtio en madre alos 19 anos y tomé la decision de alejarse de la
escuela; aunque no se ha casado, vivio algun tiempo con el padre de su hija.
Estudiante 2B: Es la menor de tres hermanos. Desde hace seis afios vive en pareja
y tiene dos hijos, uno de 4y otro de 2 anos. Su esposo la ha apoyado con sus
estudios desde que cursaba la secundaria, pues considera que la educacion es un
fundamento esencial para el desarrollo de cada ser humano, iniciando desde la ninez
hasta la vida adulta.
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Estudiante 3C: Su papa es ingeniero industrial, mientras sumama es secretaria
bilingle, pero se dedica al hogar. Tiene solo un hermano menor, que actualmente
estudia ingenieria. Es la Unica en su familia que estudio6 para ser maestra, porque,
en su entorno, la mayoria son ingenieros. La familia de su papa es de Zacatecasy la
de sumama es de Sabinas, Coahuila. Creci¢ en una familia pequena pero muy unida
que se apoyan entre todos; ademas, desde pequena visita lugares como Monclova,
Sabinas y Acuna en el estado de Coahuila, porque la mayoria de sus tios viven en

esas zonas.

Resultados

Para el analisis de las historias de vida de los casos seleccionados dentro del
contexto escolar, se obtuvo como resultado una secuencia discursiva que permitié
interpretar las experiencias vividas durante el proceso de formacion de las futuras
docentes, lo cual se basd, igualmente, en Harre y De Waele (como se cita en Sarabia,
1985), que mencionan que la autobiografia asistida o método de Bruselas estudia el
objeto de analisis desde su propia perspectiva profesional.

Asimismo, las actividades implementadas al inicio del primero y segundo
semestres involucraron aspectos socioformativos mediante la descripcion de
preguntas detonadoras para la autorreflexién; esto se lleva a cabo durante el
desempeno de lalabor docente, como un ejercicio que permite al alumno conocery
reconocer la perspectiva sobre su insercién en la escuelay las dindmicas, asi como
los aspectos valiosos.

Posteriormente, en el segundo semestre, la reflexion busca responder asu
permanencia en la escuela, complementando lo anterior con sus respuestas a
instrumentos de investigacién como son encuestas, cuestionarios de respuesta
abiertay, parael periodo de ingreso al servicio publico, de las conversaciones a
través de platicas.

A continuacion, se presentan algunos fragmentos de las historias de vida que
representan la sociolinglistica interaccional que proporciona una explicacién
acercade los sujetos investigados:

Fecha: 27 agosto 2018
Actividad: ;Quién soy yo?

Estudiante 1A: Tengo 21anos, vivo con mis padres, con quienes tengo muy buena
relacion, comunicaciony quienes, ademas de amor, me han dado su apoyo
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incondicional, no solo durante sus mejores anos, sino que hasta la actualidad
me apoyan en cualquier decisién que tomo y disfrutan siempre a través de mi
experiencia. Soy la hermana menor de tres hijas. Soy muy amorosa. Me converti
en madre alos 19 anos, mientras tomé la decision de alejarme de la escuela,
nunca me casé, aunque vivi algun tiempo con el padre de mi hija. Después,
busqué trabajo; no fue sencillo, pero finalmente obtuve un lugar en un colegio
como maestra de inglés. Aun cuando mi padre me apoyaba, yo queria ser
independiente, asi que nunca deje de trabajar hasta la fecha, cambiando, por
diversas situaciones, de colegios. Con mi dineroy la ayuda de mis padres tengo a
mi hija en un colegio por las mananas, mientras trabajo y, posteriormente, vengo
alaescuelaenlanoche.

Estudiante 2B: Me considero una persona trabajadora, responsable, independiente
e inteligente. Tengo una hermosa familia: mi madre y mi padre, tengo dos
hermanos mas grandes que yo. Desde hace seis anos yo vivo con mi actual
pareja; tenemos dos hermosos ninos de 4y 2 anos. Mi esposo, desde que
estaba en secundaria, me ha apoyado con mis estudios, ya que considero que
la educacion es un fundamento esencial para el desarrollo de cada ser humano,
iniciando desde la ninez hasta la vida adulta. De este modo, se nos pueden abrir
muchas oportunidades de trabajo. Muchas de las veces he platicado con mi
pareja de las metas que quiero cumpliry una de ellas es poder ser maestra, para
ensefar alos ninos como a adolescentes mis conocimientos; aunque hay que
mencionar que soy una persona de caracter fuerte, que me gusta que se hagan
las cosas bien hechas, soy muy reganonay muy corajuda. Pero eso no implica en
no ser una buena maestra, ya que soy tolerante y paciente, ademas ya he tenido
la experiencia de trabajar con ninos de primaria.

Estudiante 3C: Me gustan varias cosas. Me gusta viajar y conocer cosas nuevas.

Me interesa ayudar a las personas, la investigacion, explorar; también me
interesa hacer un cambio significativo en la vida de las personas que seran mis
alumnos. Pienso que la educacion te abre puertasy caminos, es algo que te hace
conocerte como personay, alavez, te va guiando hacia tu futuro. Todo en la vida
pasa poralgoy creo que esa es unarazon por la que estoy aqui. Soy una persona
de caracter fuerte, pero soy amigable, aplico mis valores y tengo una buena
convivencia con mi familiay amigos.

Fecha: 27 agosto 2018
Actividad: ;Qué consideras valioso?, y jpor qué?

INVESTIGACION ¢ ;Cémo se habita la escuelanormal? | 50
FLORES-BAZALDUA, L. Y AGUILAR-ESPARZA, R. DEL C.



EDUSCIENTIA. DIVULGACION DE LA CIENCIA EDUCATIVA
Ano VI @ Nim. 12 ¢ AGOST0 2023 -ENERO 2024 e 43-56
ISSN 2594-1828 e www.eduscientia.com

Estudiante 1A: Mi hija es muy valiente, extrovertida, nada le da pena ni miedo,

transmite mucha paz, es super sociable, y realmente es la mejor aventura que

he atravesado en mi vida. Me siento bien orqullosa de ser su mamay ademas me
siento tan bien. Creo que lo dificil no es ser su madre, sino el hecho de buscar
una estabilidad emocional, social, laboral, etc., y mas cuando te encuentras sola,
pero siyo pudiera describir mi papel como madre, sin duda seria... chido.

Estudiante 2B: Para mi, lo mas valioso es mi vida, ya que de ella depende en que yo

sobresalga en mivida profesional; ademas de poder disfrutar gran tiempo con
mis pequenos, con mi esposo, con mis padres y hermanos. Creo que la sociedad
también es un elemento muy valioso, ya que muchas de lasvecesacellaesala
qgue demostramos nuestras capacidades de crecimiento y desarrollo o muchas
de las veces nuestras debilidades y nuestros fracasos. El ser maestra también lo
considero muy valioso y ademas apasionante, ya que me gusta trabajar con ninos
y adolescentes; hacerles ver lo maravilloso que es estudiar que, aunque no sea
el méas aplicado, puede lograr sus metas, apoyarlos en problemas y orientarlos,
entre muchas otras cosas mas. Yo veo la vida de una forma maravillosa, valoro lo
mucho o lo poco que mi esposo me da(material, amor, carifo, apoyo), valoro mis
hijos, valoro a mi esposo ya su trabajo, valoro absolutamente todo.

Estudiante 3C: En el aspecto personal: Las experiencias y todo suceso que haya

pasado en mivida tanto bueno como malo, ya que esto me ha ayudado a darme
cuenta de cdmo poder mejorar en varios aspectos y me hace ser actualmente
lo que soy. En el aspecto familiar: El apoyo para mi es fundamental; saber

que puedes contar con esa persona paralo que sea es algo que te hace sentir
comodo y esto creo que es muy importante, tuy otra persona contra el mundo.
Acerca del maestro: En preparatoria tuve un maestro que encargaba demasiada
tarea, pero su clase era muy entretenida, o sea, él explicaba los temas de una
manera muy profunda y apasionada, tenia un gran gusto por su clase, te hacia
pensary reflexionar acerca de los temas; aprendi mucho con ély no s6lo yo,
también mis companeros de salon. En un maestro, la entrega y entusiasmo que
pongas en tus clases se vera reflejado en el aprendizaje del alumno, porque
ellos, como nosotros, disfrutaremos de aprender. En el aspecto social: Que
haya respeto entre las personas, porque eso nos puede ayudar como sociedad
y es fundamental; somos personas que debemos aplicar nuestros valores para
mejorar.
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Fecha: 22 febrero 2019
Actividad: ;Por qué sigues aqui, en esta escuela?

Estudiante 1A: No contesto.

Estudiante 2B: Fueron casi dos anos los que esperé para poder entrar a esta
universidad, aunque realmente no en esta especialidad, sino en la especialidad
de matematicas; aunque recibi una llamada dos dias antes del examen,
citandome para informarme que esa especialidad no la iban a abrir, por lo que
me di la oportunidad en la especialidad de inglés. Verdaderamente, hasta este
momento me ha gustado; ademas, sé que en mi futuro me va a abrir muchas
puertas en lo profesional. Me gusta mucho ayudar alos nifos y jovenes en su
aprendizaje, ademas de poder motivarlos para que triunfen profesionalmente.

Estudiante 3C: No estoy sequra de la respuesta, tengo muchas cosas qué pensar
aun, pero me gustaria hacer un cambio, llevar la educacion a otro nivel. Me
gusta mucho aprendery considero a cada alumno como un nuevo mundo qué
descubrir, asi que me gustaria guiarlos a lo correcto para realizar un cambio en el
mundo.

Conrelacion alosrecortes de relatos de vida de las estudiantes normalistas,
destacan los siguientes puntos:

1. Las actividades aplicadas fueron disenadas para inducir a la reflexion, pero
permiten deducir los aspectos que para ellas eran importantes en el momento
en que las redactaron.

2. Las tres participantes evidenciaron reconocimiento de su personalidad y
las caracteristicas de su caracter Unicoy diferenciado, que corresponde
ala construccioninicial de su ser docente, enlo que resaltaron, de manera
importante, el nacleo familiar al que pertenecen.

3. Enlos tres casos se detecta una fuerte identificacion con los miembros de
sus familias, al igual que el apoyo incondicional y permanente que reciben de
ellos, lo que determina, de maneraimportante, la razon para no abandonar la
escuelay proseguir con la meta de graduarse y lograr insertarse en el campo
laboral.

4. Dos de ellas pertenecen ala clase mediay la otra, a la clase media baja. Dos
viven en casa de sus padres y una vive con su pareja e hijos.

5. Todas son estudiantes de la Licenciatura en Ensefianzay Aprendizaje
del Inglés en Educacién Secundaria. Una de ellas posee conocimientos
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elementales del idioma inglés, ubicdndose en el nivel Al, mientras que las otras
dos, en el nivel A2, de acuerdo con el examen diagnéstico aplicado al iniciar el
primer semestre en su institucion normalista, para conformar los grupos de
inglés segun los niveles que se implementarian con base en el nuevo programa
educativo para las escuelas normales en 2018.

Discusion y conclusiones

Laintencion fue hacer una triangulacion entre tres perspectivas cientificas: desde
el urbanismo de Sennett (2019), al igual que en la vision educativa de Lopez de
Maturana(2010), para completar este trinomio con la pedagogia normalista actual,
que intenta abordar tematicas socioemocionales, que invitan a conocery reconocer
aspectos vivenciales desde las experiencias de sus alumnos, en este caso, de las
tresjovenes estudiantes.

Esimportante destacar que el acompanamiento a las estudiantes se realiz6 de
manera constante a partir del sexto semestre, donde comenzaron a comunicarse
para solicitar informacioén sobre algunos procesos que vivian. A continuacion, se
describen las necesidades pedago6gicas y de gestion que externd la Estudiante 1A
durante la trayectoria de su formacion por habitar la escuela.

En marzo de 2021, expresaba su inquietud sobre su embarazo:

Pues ahiando, ya casi en dias. Me sube un poco la presion, pero espero y salga todo
bien. Es que pienso que es por el estrés. Esta semana me sirvio para descansar de los
trabajos finales, ya sabe cémo son nuestros maestros, que nos ponen casitodoala

mera hora de la evaluacién.

El 30 de marzo comenzo a indagar sobre la titulacion y la tesis; ademas, tuvo
inquietudes acerca del proceso de ingreso al servicio profesional publico como
docente de nivel secundaria. En enero de 2022, cursando el octavo semestre enla
escuela normal pregunto:

Maestra, justed sabe qué eslo que viene en el examen para que te den una plaza?
Nuestra tutora nos dijo que en marzo se presenta examen, pero pues a nosotros no
nos han dicho nada enlanormalyyo, enlo personal, no sé de qué sea el examen.
(Estudiante 1A).
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En este sentido, se orientd sobre las reuniones de informacién para dar a conocer
los requisitos que solicitaba la Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestrasy
los Maestros (USICAMM), al igual que del examen de conocimientos del idioma inglés
para poder ingresar; en este caso, el de Certificacion Nacional de Nivel del Idioma
Inglés (CENNI). En ese punto, expuso lo siguiente:

Yallené la papeleria que me mandaron, solo falta enviarla para que me den fecha
del examen. Se tardan 20 dias en dar el documento, pero nos dijo nuestra tutora
de la secundaria que con los resultados del examen nos pueden dar prorroga.
(Estudiante 1A).

En mayo de 2022, la Estudiante 1A abordé el tema de su experiencia en el proceso de
titulacion, “Pues yo, con mi documento de titulacion, voy a la mitad. La asesora no
me estd ayudando y no me ha dado sugerencias de correccion”.

El8 de agosto 2022 afirmo: “Hola, sali en posicion 10, no han publicado las
secundarias la estudiante 3C saco6 el numero dos de la lista. ;Cuanto pagaran la
hora? Me solicitan la constancia de situacion fiscal, pero yo nunca he trabajado”.

El30 de agosto 2022 puntualizo:

Ya me dieron la constancia de situacion fiscal y ya entré alareunion de asignacion de
plazas. Voy a elegir una de 24 horas porque esta aquienlaciudad y esta cerca de mi
casay con la escuelita que tengo en latarde tengo otro apoyo (Estudiante 1A).
Elacompafamiento de la Estudiante 1A continué durante el primer semestre con
informacion sobre los procesos de insercion al campo laboral, tanto en aspectos

administrativos como en académicos.

La emergencia sanitaria provocada por COVID-19 implicé contemplar las pedagogias
del sur, porque si bien se habian abordado los temas académicos formativos, no
se atendian los aspectos socioemocionales desde la perspectiva de la escuela,
paralos cuales, laantropologiay la sociologia habian buscado respuesta tiempo
atras. El habitar la escuela brinda la oportunidad de incluir tales aspectos que,
anteriormente, siempre estaban en un segundo plano.

Acerca de los hallazgos, escuchar las voces de los estudiantes permite
conocer sus inquietudes, asi como replantear las necesidades reales a partir de
lo expresado. En este trabajo, particularmente en el caso de la Estudiante 2B, que
expresd de manera mas amplia su transito de la institucién educativa al servicio
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publico educativo, ademas de su experiencia frente a los obstaculos encontrados en
este proceso.

La cotidianidad como normalista se construye a partir de lo que toda la
comunidad aporta, desde sus historias personales, intereses y necesidades, hasta
los retos por resolver o metas por cumplir. En conclusion, habitar la escuela es mas
que ocuparla; tiene que ver con una postura activa al expresarse, elegir, hacer o
rechazar. Como formador de docentes, se debe pensar en cuales son los signos de
que los estudiantes estan habitando la escuelay qué se ha hecho como educador
para promover tal actitud.

Asimismo, al igual que la apropiacién del medio, lainsercién en el entorno
escolar no es un procedimiento puro, pues se ve influenciado por los actores
educativosy el contexto sociocultural en el que se da. Es necesario que en las
instituciones normalistas se aborde la teoria de la Experiencia de Aprendizaje
Mediado (EAM), ya que brinda un acompanamiento para que los estudiantes
aprendan a aprender, a través de la interaccion cualitativa, definiendo, segun
Sandoval-Obando y Lépez de Maturana(2017),

[...]la calidad de lainterrelacion entre el alumno y suambiente de acuerdo a la accion
ejercida por el profesor que media el estimulo y que provoca al alumno para que sea

parte activa en el proceso de ensefanzay de aprendizaje (pp. 382-383).

Debido a esto, la exposicion al medio no es directa, sino que hay una intervencion diri-
gida a guiar la interaccion entre el alumno y su medio, pues, segun el modelo EAM, “el
cambio debe partir del profesor, por su manera de pensar los procesos educativos, al
alumno y a si mismo en tanto actor de la ensenanza y responsable del aprendizaje y no
solo de un cambio en el curriculo”(Sandoval-Obando y Lopez de Maturana, 2017, p. 386).
De acuerdo con lo anterior, es necesario hacer una propuesta que contemple el
generar un semestre puente, a fin de que los profesores noveles puedan transitar del
periodo de titulacion hacia el de practicas enfocadas a laincorporacion al servicio
publico educativo, en el cual se instituye el modelo transicional formal de tutoria de
egresados, colaborando desde lainstitucion formadora de docentes, monitoreado
y dirigido desde lainstancia federal, a través del Programa para la Mejora de la
Educacion(Mejoredu). Esto permitird el acompafamiento de los jovenes recién
egresados, sustentando lo anterior en la experiencia de aprendizaje mediado, como
herramienta que permita desarrollar un ejercicio permanente de mapeo, para que
de esta manera se logre trazar una trayectoria de autogestion de su ser docente,
conlaintencién de aprender a aprender creando, donde se propicie la construccion
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creativa de puentes que logren la transformacion de la cultura docente, la

resignificacion de las ideasy las practicas educativas en la escuela normal y, sobre
todo, que hagan cada vez mas visibles a los futuros docentes al habitar las normales. ¢
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Creencias pedagogicas y practica docente de
maestros de inglés en escuelas primarias de
educacion basica: ;practican lo que predican?

Elementary school English teachers’ pedagogical beliefs and
teaching practice: do they practice what they preach?

Resumen

El presente articulo reportalos resultados al investigar la

relacion entre las creencias de docentes que implementan el
Programa Nacional de Inglés (PRONI)y su practica en el aula. Se
llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con maestros

de inglés paralograr un entendimiento amplio de sus creencias

en cuanto alaensenanzay el aprendizaje de dicho idiomay se
observaron clases poco tiempo después, para ver en qué punto
sus creencias se reflejan en su practica docente. La mayoria de
los participantes poseen creencias que podrian ser identificadas
como no tradicionales y algun otro tiene creencias mayormente
convencionales. En conclusion, hay evidencia de la influencia

de las creencias de estos docentes en sus acciones en el aula;
ademas, las creencias de los profesores son muy consistentes
con su practica profesional, aunque existen factores externos que
afectan larelacion creencias-practica. Version en lengua de senas
mexicana

Abstract

This article reports the results obtained by investigating the
relationship between the beliefs of teachers implementing

the National English Program (PRONI) and their practice in the
classroom. Semi-structured interviews were conducted with English
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teachers to achieve a broad understanding of their beliefs regarding
English language teaching and learning; as well, classes were
observed shortly after the interviews to see to what extent their
beliefs are reflected in their teaching practice. Most of participants
hold beliefs that could be identified as non-traditional, and some
others have mostly conventional beliefs. In conclusion, there is
evidence of the influence of these teachers’ beliefs on their actions
inthe classroom; in addition, teacher’s beliefs are very consistent
with their professional practice, although there are external factors
that affect the belief-practice relationship.

Introduccion

pesar de la aseveracién acerca de que las creencias sobre laensefianzay

el aprendizaje de los maestros(incluidos los de inglés) se generan desde la

infancia, algunos acadéemicos aseguran que, para el momento en que los
docentesingresan ala educacién superior, estas ya han sido formadas (Borg, 2003;
Clarky Peterson, 1984; Fang, 1996; Gao, 2014; Lortie, 1975; Pajares, 1992; Zheng, 2009).
En comparacion con otras profesiones, lo antes mencionado se debe, principalmente, a
que los maestros saben lo que implicay qué deben esperar de su profesion, en funcién
de las miles de horas que han pasado como estudiantes(Lortie, 1975). Ademas, esos
tiempos se convierten en un ambiente perfecto para desarrollar creencias de todo tipo,
incluidas las pedagdgicas (Pajares, 1992).

Con base enlo anterior, no es dificil pensar que los maestros infunden esas ideas
preconcebidas en sus escuelas y que pueden convertirse en las impulsoras de sus
acciones, incluso a expensas de la nueva informacién adquirida a través de fuentes
como la profesionalizacién. Por esta razén, los expertos recomiendan centrar la
investigacion educativa en las creencias de los docentes (Clark y Peterson, 1984;
Pajares, 1992). De ahi que, en un intento por atender este llamado y contribuir ala
conversacion sobre creencias pedagogicas desde la investigacion educativa, esta
investigacion explora larelacién entre las creencias pedagogicas de maestros de inglés
y su practicaenelaula(Borg, 2003; Clark y Peterson, 1984; Fang, 1996; Gao, 2014; Lortie,
1975; Pajares, 1992; Zheng, 2009).

Enlaactualidad, parece no haber un consenso en cuanto al significado de
creencias, pues se trata de un concepto polisémicoy enlaliteratura al respecto se
pueden encontrar tantas definiciones como autores. En este sentido, Pajares(1992)
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menciona que términos como axiomas, ideas, percepcionesy filosofias personales
son solo algunas definiciones del constructo, aunque también declara que tal vez
todos aquellos conceptos para referirse adicho término “son simplemente palabras
diferentes que significan lo mismo”(p. 309).

Pese alo anterior, algunos expertos han logrado ciertas similitudes dentro de sus
propias definiciones. Por ejemplo, Harvey (1986), Borg(2003)y Zheng(2009) se refieren
alas creencias como procesos mentales. En adicion, Harvey (1986) y Pajares(1992)
incluyen en sus definiciones un juicio de lo que las personas consideran como verdad,
es decir, evaluan y sacan conclusiones sobre su entorno. Finalmente, es interesante ver
que Harvey(1986), Pajares (1992), Borg(2003)y Zheng(2009) consideran la incidencia de
las creencias sobre la accion de las personas. Por consiguiente, sin pretender unificar el
término, en este estudio se entiende a las creencias como ideas preconcebidas que dan
formaaunarealidad personal e impulsan alos individuos a actuar en consecuencia.

Asimismo, Pajares(1992) es considerado como el autor que ha hecho la mas
exhaustivay completa revision de investigaciones enfocadas en las creencias de los
maestros. Basado en trabajos provenientes de la psicologia cognitiva y la investigacion
educativa, este experto propone una serie de caracteristicas que las creencias
comparten, entre las que se encuentran las siguientes.

Las creencias se crean a través de un proceso de transmision cultural; en otras
palabras, se transmiten culturalmente y se construyen socialmente. Debido a que las
personas reciben informacién de su entorno desde que nacen, estas experiencias se
convierten en el filtro de la nueva informacion.

Las creencias se consideran verdades personales y no guias universales, porque
ayudan a cada individuo a construir laforma en que entienden a los demas, a su mundo
y a ellos mismos; en consecuencia, el sistema de creencias de uno determina el
pensamiento, el procesamiento de lainformaciony la accion.

A menudo, se confunden con construcciones similares, como el conocimiento;
sin embargo, las creencias estan cargadas de componentes afectivos y evaluativos
mas fuertes. Mientras que el conocimiento esta basado en hechos objetivos (prueba o
evidencia de algo), las creencias se basan en la evaluacion personal y el juicio.

Otra caracteristica es que son inconscientes. Como se mencion6 anteriormente,
las creencias se deciden generalmente en lainfanciay viajan con el individuo a todas
partes sin que se dé cuenta. Debido a esta caracteristica, es dificil acceder a ellas
y descubrirlas, porque las personas generalmente son incapaces de expresarlas.
Incluso, Pajares(1992) afirma que “las creencias no pueden ser observadas o medidas
directamente, sino que deben inferirse de lo que la gente dice, pretende y hace”(p. 314),
requisitos fundamentales para las investigaciones, incluido el presente estudio.
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Enotro orden de ideas, seqgun los expertos en procesos mentales de docentes
(Pajares, 1992; Borg, 2003; Zheng, 2009), se pueden reconocer al menos tres fuentes
principales de creencias: las experiencias tempranas de aprendizaje de los docentes
(1), la formacién docente (profesionalizacién)(2)y el contexto de ensefanza(3). Para
abordar de forma muy somera estas tres fuentes de creencias, se recurre aun ejemplo
practico que ilustra las fuentes mencionadas:

1. Engeneral, los futuros maestros pueden adquirir creencias sobre la ensenanzay
el aprendizaje a partir de observar y evaluar a sus maestros desde que comienzan
su educacién formal; a este proceso frecuentemente se le Ilama aprendizaje por
observacién(Lortie, 1975). Especificamente, las memorias mas tempranas se
convierten en creencias que se crean de la propia experiencia en el aprendizaje
(como aprendientes)y de la observacién de sus maestros ensefando.

2. Aparte de esto, cuando los profesores estan aprendiendo de metodologias,
actividades, técnicas, etc.; durante su transito en la universidad o en cualquier
otro curso de formacién docente; también pueden construir creencias sobre qué
y cémo ensenar o incluso modificar las anteriores.

3. Mas tarde, estos maestros tendran la oportunidad de poner en practica todolo
que creen que es correcto dentro de las aulas. Entonces, enla practica, debido a
factores del ambiente escolar(aula, numero de estudiantes, edad, entre otros),
los profesores podrian desarrollar o modificar creencias basadas en experiencias
vividas en estos contextos reales.

Enrelacion con los participantes del presente estudio, puede haber docentes cuya
profesioninicial no seala ensefanza del inglés; sin embargo, sus creencias sobre la
ensenanzay el aprendizaje podrian provenir de una fuente diferente de la formacion
docente, es decir, de su propia experiencia como aprendientes o la observacién de
otros, por mencionar algunos ejemplos.

A pesar de haber un consenso en cuanto a que las creencias sobre la ensefnanza
y el aprendizaje de los maestrosinciden en sus decisiones y acciones de su quehacer
docentey, en consecuencia, en el desempefo de los estudiantes (Pajares, 1992; Clark y
Peterson, 1984; Fang, 1996; Zheng, 2009; Gao, 2014), se ha investigado muy poco sobre
la forma en que estas creencias se manifiestan en la vida profesional de los maestros en
el contexto mexicano. Si bien son populares los estudios de este tipo en otras partes del
mundo, como en Asia(Ashoori, 2019; Charles y Hassan, 2013; Choiy Joh, 2002; Karaagac
y Threlfall, 2004; Kaymakamoglu, 2018; Lee, 2008; Wahid y Sulong, 2013; Wang, 2006;
Xiao, 2011)y América(Farréy Lorenzo, 2009; Fresch, 2003; Knotts, 2016; Raymond,
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1997), especificamente en México (Gonzalez y Richter, 2018; Gomez-Lopez, 2008;
Hernandez-Rojas, 2012) parece ser escasa esta tendencia.

Mas aun, no se hanrealizado estudios enfocados a las creencias pedagogicas
de maestros de inglés que implementan el Programa Nacional de Inglés (PRONI) —
anteriormente Programa Nacional de Inglés en Educacion Basica (PNIEB), desde su
lanzamiento en el 2009— en escuelas primarias en México. Aunque el PRONIy sus
diferentes componentes han sido estudiados desde diferentes angulos, la investigacion
empirica generada sobre los maestros PRONI ha sido con base en su desempeno en el
aula(Alcantary Moreno, 2015; Alcantar et al., 2014; Fierro et al., 2014; Lengeling et al.,
2013; Mejia et al., 2014; Mendoza y Puon, 2013; Mora et al., 2014; Ramirez et al., 2015), de
donde ha surgido informacion que sugiere la necesidad de mejorar la preparacion de los
maestros de inglés.

Sin embargo, al disenar cursos de actualizacion y profesionalizacion para maestros
PRONI, las creencias pedagdgicas no pueden quedar fuera de la ecuacion. Como lo
afirman algunos autores (Borg, 2003; Clark y Peterson, 1984; Lortie, 1975; Pajares, 1992;
Zheng, 2009), a fin de tener unaimagen mas completa de la situacidon educativa, tanto
el lado no visible (creencias) como el lado visible (practica) de la ensefianza deberian ser
investigadas. Por lo tanto, el presente estudio pretende aportar para cubrir este vacio
investigativo en México.

Esimportante destacar que las investigaciones sobre larelacion creencias-
practica docente en maestros de inglés, implementada por el PRONI, se han hecho
desde diversas areas(innovacion educativa, linglistica, ensefanza del inglés, etc.), pero
no desde lainvestigacion en la educacion, aspecto que incide especificamente en el
proceso de ensenanza-aprendizaje.

Porlo anterior, el objetivo de este estudio es identificar larelacion que guardan las
creencias pedagogicas de maestros que implementan el PRONI en educacién basica
con su practica en el aula. En este sentido, se espera que los resultados aqui expuestos
abonen alainvestigacion educativa(al contribuir ala conversacion sobre las creencias
de docentes en Méxicoy, consecuentemente, generar consciencia sobre ellasy su
influencia)y al area de la ensefianza del inglés, (al develar elementos que podrian ser
considerados por los tomadores de decisiones, disefar programas de actualizaciény
profesionalizacion dirigidas ala mejora de la practica docente de estos maestros).
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Materiales y método
La realidad del trabajo de campo

Para el presente estudio, el trabajo de campo se llevo a cabo en medio de |a
contingencia sanitaria de 2019 provocada por COVID-19 (Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU], 2020). Esto resulta relevante porque la pandemia tuvo importantes
efectos enlasociedady, por consiguiente, enla educacion. Uno de los cambios mayores
en esta ultima sin duda fue la suspension de las actividades escolares presenciales

y latransicion de estas a un formato a distancia(Secretaria de Gobernacion, 2020).
Dicha situacion influyo en la modalidad de recoleccion de datos para las dos fases
contempladas, como se describe mas adelante.

Preguntas de investigacion

Afinde conocer larelacion creencias-practica docente en maestros de PRONI, se
plantearon los siguientes cuestionamientos:

Pregunta principal
;Cudl eslarelacion entre las creencias pedagogicas de los maestros de inglés que
implementan el Programa Nacional de Inglés (PRONI)y su practica docente?

Preguntas especificas

¢Cuales son las creencias sobre la ensenanzay el aprendizaje de los participantes?
¢De qué manera se reflejan (o no) las creencias pedagogicas de los participantes en su
practica docente?

Participantes

Envirtud de ser un estudio de caso cualitativo (Stake, 2005), que se compone de cinco
participantes cuya caracteristica comun es pertenecer (al momento del trabajo de
campo)al Programa Nacional de Inglés (PRONI) en escuelas primarias de Guanajuato,
Guanajuato, México, en la Tabla 1se resumen las caracteristicas propias de los maestros
participantes:
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Tabla 1. Informacion demografica de los participantes

espanol; apren-
diente del inglés
como segunda

espanol; apren-
diente del inglés
como segunda

espanol; apren-
diente del inglés
como segunda

inglés; aprendiente
del espanol como
segunda lengua

Numero Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
Género Mujer Mujer Mujer Mujer Hombre
Nacionalidad Mexicana Mexicana Mexicana Estadounidense Mexicano
Idiomas Lengua materna Lengua materna Lengua materna Lengua materna Lengua materna

espanol; apren-
diente del inglés
como segunda

la Ensenanza del
Inglés

la Ensenanza del
Inglés

Contabilidad

Licenciatura en
la Ensenanza del
Inglés

lengua lengua lengua lengua

Experiencia en
la ensenanza del 9 anos 10 anos 8 anos 5 anos 6 anos
inglés
Experienciaenel - . - . -

P 8 anos 10 anos 6 anos 3 anos 4 anos
programa PRONI
Educacion Licenciatura en Licenciatura en Licenciatura en Estudiante de la Licenciatura

en Sistemas
Computacionales

Entrenamiento
sobre la ensenanza
del inglés

Variedad de talleres
y cursos

Certificate in
English Language
Teaching Primary
(CELT-P); variedad
de talleresy cursos

Teacher Knowledge
Test (TKT); Diploma
en la ensenanza del
inglés; variedad de
talleres y cursos

Teacher Knowledge
Test (TKT); variedad
de talleres y cursos

Teacher Knowledge
Test (TKT)

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver, se trata de cuatro docentes que tienen al espanol como lengua

madre y aprendieron el inglés como segunda lengua; mientras que un participante

tiene el inglés como lengua madre y aprendio el espanol como segunda lengua. Es

decir, todos son aprendientes de idiomas. La experiencia que tienen los participantes

enla ensenanza del idiomainglés va de 6 a 10 anos; mientras que su experiencia

implementando el PRONI en escuelas primarias es de 3 a 10 anos. Dos participantes

tienen una Licenciatura en la Ensenanza del Inglés, uno mas es estudiante de lamisma

licenciaturay dos tienen una licenciatura diferente a la ensenanza del idioma. Todos los

participantes indicaron que han recibido entrenamiento o actualizacién en la ensenanza

delidiomainglés.

Procedimiento

El estudio se llev6 a cabo con una postura interpretativa-constructiva, asumiendo

que el conocimiento es construido por los individuos y, por tanto, los hallazgos son
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el resultado de lainterpretacién que los participantes hacen de su entorno, asi como
de laque el investigador hace de ellos.

A partir de esta postura, este estudio de caso es cualitativo de dos fases. La
primera consistio en una entrevista semiestructurada para acceder a las creencias
de los maestros participantes; este método permite a los investigadores acceder a
las construcciones que las personas hacen de la realidad, incluyendo percepciones,
concepciones, definiciones, ideas, creencias, etc. (Punch, 2009). La segunda fase
serealizé a través de la observacion de clases, con el fin de registrar lo que hacen
los participantes en su préactica docente; con lo cual, de acuerdo con Marshally
Rossman (1989), se logra hacer una descripcién sistematica de eventos y comporta-
mientos en el contexto de estudio.

Como se menciono, debido a larealidad en que se llevé a cabo el trabajo de
campo, fue necesario hacer las entrevistas a distancia, a través de las plataformas
Microsoft Teamsy Zoom, las cuales se grabaron con el permiso firmado por escrito
de los participantes. Posteriormente, el contenido de las entrevistas se transcribio,
y los documentos generados se gquardaron y organizaron para su posterior analisis.
En cuanto alas observaciones, no fue posible obtener el permiso para grabar las
clases virtuales de los docentes, las cuales se realizaron a través de las plataformas
de Google Meetsy Zoom. No obstante, para registrar lo que ocurria en las aulas
virtuales se utilizaron las notas etnograficas: una descripcién detallada de forma
escritade lo que pasé en cada sesion (Lengeling, 2013).

Después de recabar los datos para cada fase, tanto las transcripciones de
entrevista como las notas etnogréaficas fueron analizadas e interpretadas por medio
del analisis tematico de contenido.

Andlisis de los datos

Partiendo de la idea de que el analisis de datos en estudios cualitativos se refiere a
la busqueda sistematica de significados (Hatch, 2002), se describe el procedimiento
adoptado para dar significado a los datos recogidos en cada fase del estudio
(entrevistasy observacion).

De acuerdo con la postura epistemolégica adoptada, el analisis tematico de
contenido fue el método apropiado para analizar los datos cualitativos recabados,
pues este se centra en describir un fenomeno (Leech y Onwuegbuzie, 2007); en
este caso eslarelacion entre creenciasy practica docente. Adicionalmente, se
trata de un método que permite llegar a tener patrones de significado (temas) de
forma sistematicay organizada(Brauny Clarke, 2012), donde la comprensiony la
interpretacion resaltan como elementos clave.
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Es necesario subrayar que el anélisis de los datos involucro el anélisis guiado
por los mismos (método inductivo)y el andlisis guiado por conceptos (método
deductivo), sequn se ilustra en la siguiente figura.

Figura 1. Proceso de analisis de datos para la presente investigacion

Categorias
generadas
(temas)

Analisis de Andlisis de notas
transcripciones etnograficas de
de entrevistas observaciones

\

Anélisis de datos

Fuente: Elaboracion propia.

El procedimiento en esta fase comenzo con la lectura reiterada de las
transcripciones de cada entrevista, con el fin de familiarizarse con su contenido.
Siguio un proceso de codificacion, donde se dio lectura a los datos recabados con
laintencion de resaltar conceptos o ideas relevantes para el fenémeno en estudio.
Posteriormente, los cédigos generados fueron agrupados de acuerdo con su
relacion (comparacion constante), para obtenery definir las siguientes categorias:
rol del maestro (creencias sobre la ensefianza), rol del estudiante (creencias sobre el
aprendizaje)y dindmica de clase (practica docente).

Posteriormente, estas categorias se utilizaron para analizar los materiales
recabados en las observaciones e identificar evidencia del reflejo (o no) de las
creencias en la practica docente. Como ultimo paso, apuntando hacia un nivel
de abstraccidén mayor, se analizarony generaron temas a partir ellas, que fueron
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utilizadas como guias para la discusion de los resultados. Los temas planteados
fueron creencias ligadas con modelos educativos actuales, que contempla el rol del
maestro y del estudiante; y spractican lo que predican?, con enfoque en la dindmica
de clase.

Resultados
Creencias ligadas a modelos educativos actuales

Antes de presentar los resultados, es pertinente establecer cuales son las creencias
pedagdgicas de los involucrados en este estudio de caso. De acuerdo con los

datos, los participantes creen en el rol del maestro como un facilitador, creador

de oportunidades para aprender, asi como en una ensefnanza que promueve el
autoaprendizaje. De la misma manera, creen en un rol del estudiante mas activo en
dicho proceso, en un papel colaborativoy con el empleo de actividades interactivas.
Esto ayuda a visualizar el tipo de creencias que los participantes poseen; ademas,
se puede afirmar que estan bien informados de su profesion y sus ideas, contrario
alo que reportan algunos estudios (Alcantar y Moreno, 2015; Alcantar et al., 2014;
Fierro et al., 2014), estan relacionadas con nociones actuales de la ensefianzay el
aprendizaje.

Creencias sobre la ensenanza

Para comenzar, las creencias de cuatro participantes estan claramente definidas;
es decir, con base en el analisis, estos docentes tienen una clarainclinacion hacia
el proceso ensenanza-aprendizaje centrado en el estudiante. Por otro lado, el
analisis demostré que uno de los participantes posee creencias contrastantes, es
decir, tanto pedagdgicas centradas en el estudiante como centradas en el maestro,
aunqgue predominan estas ultimas. Lo anterior podria sugerir que un maestro
puede poseer ambos tipos de creencias, como ya lo han reportado algunos autores
(Ashoori, 2019; Kaymakamodlu, 2018; Kuzborska, 2011).

Especificamente, al explorar las creencias de los participantes sobre la ense-
Aanza, la mayoria cree en un tipo de ensenanza no tradicional. Dicho de otro modo,
los maestros intentan dejar de lado la traduccidn, la repeticion o la memorizacion,
aspectos del proceso ensefanza-aprendizaje que podrian ser considerados
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tradicionales e inhiben un aprendizaje mas constructivo o comunicativo (Despagne,
2010).

Por ejemplo, cuatro participantes no se ven a ellos mismos como la Unica
autoridad en el aula, y lo expresan de diferentes maneras:

P1.[...] puessi, tratar de dar las mayores participaciones a ellos... y no tanto que el
teacher sea el que esté hablando y hablando y... o contestando, 4no? Sino también...

bueno, darles ese espacio a los ninos.

P2.[...Jcuando dejo que ellos sean quienes... sean los moderadores; por ejemplo, en
algun juego donde ellos son los que estan diciendo las palabras o ellos son los que
estan organizando la actividad.

P3. Si, hay veces que obviamente tengo que dar lainstrucciony todo, pero, por
ejemplo, usualmente siempre estoy asi, como “a ver chicos, pero ustedes diganme
qué colores conocen o qué palabras conocen”y asi. Entonces ellos empiezan el tema.
O les enseno unaimageny les digo “;ahora de qué vamos a hablar?” ellos. Entonces,
trato de que sea mas student-centered que yo, pero, a veces, pues obviamente estan
chiquitos; eh...y es un poco dificil.

P4.[...]y creo que cuando trabajan en grupo... eh... pues tienen a sus compafieros
para apoyarse parainteractuar, y pueden creo que mejorar sus habilidades eh... con la

interaccion de sus companerosy con la supervision del docente.

Como parte del analisis, los participantes 1, 2, 3y 4 creen que es importante
separarse de unrol tradicional del maestro (un transmisor de conocimientos). Se ven
a simismos como alguien dispuesto a brindar apoyo cuando sea necesarioy no a ser
el que posee el conocimiento y la experiencia. Ademas, prefieren delegar autoridad
alos estudiantes en el aula, lo que promueve el sentido de responsabilidad a los
estudiantes. Esto va de acuerdo con Kohonen(1992), quien afirma que el cambio del
enfoque del profesor hacia los estudiantes promueve el aprendizaje auténomo, uno
de los objetivos de un modelo de ensefnanza actual o no tradicional.

A partir de estos datos, es necesario centrar la atencién en larespuesta de
la P3, especialmente cuando dice “pero obviamente estan chiquitos”y “es un poco
dificil”’, pues algunos participantes hicieron expresiones similares, lo que demuestra
una lucha del maestro con la aplicabilidad de las teorias en las que cree. Asimismo,
se percibe un grado de culpa en algunos docentes, porque les gustaria aplicar la
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teoria tal como la conciben, pero hay obstaculos, como la edad de los estudiantes
o la modalidad virtual en la que se encontraron, lo cual limita su rendimiento. Tal
vez es necesario cuestionarse si el enfoque centrado en el estudiante funciona en
cualquier lugar, en todas las modalidades y para todos.

Aun asi, la mayoria de los participantes expresaron creencias vinculadas a
aspectos de teorias de educacion actuales. Esto lleva areflexionar acerca de la
forma en que los participantes conciben la ensenanza, pues contradice laidea de
que los docentes del PRONI estan rebasados por las teorias de vanguardia, como o
han reportado algunos autores(Alcantar y Moreno, 2015; Alcantar et al., 2014; Fierro
et al., 2014); al contrario, sus creencias pedagogicas estan estrechamente ligadas a
nociones de modelos constructivistas.

En contraste, el P5, en comparacion con los otros participantes del estudio,
posee una vision diferente de su papel en la ensenanza. Percibe su rol como
transmisor del conocimiento mas que como guia o facilitador. Por ejemplo, en
una de sus expresiones, afirma: “yo solamente soy un medio, yo soy un objeto de
transmision de lo que tengo aqui arriba [sefala su cabeza con el dedo]".

En este ejemplo, el profesor es ubicado entre el conocimiento y los estudiantes,
en el centro del proceso de aprendizaje, que ocurre a partir del docente, poseedor
del conocimiento y capaz de verterlo a los estudiantes(los destinatarios).
Igualmente, es interesante que esto se fortalece cuando el P5, a través del lenguaje
no verbal, senala su cabeza, haciendo hincapié en el conocimiento que proviene
de él mismo. Sin embargo, muestra creencias contrarias sobre la ensefanza,
pues expresa una idea ligeramente diferente: “para que, al momento de entregar
un resultado, el resultado venga lo més limpio posible ;si?, ¢ por qué? porque,
como te repito, estas ensenando ;y qué estas ensefnando? Comunicacién, eso,
principalmente eso”.

Lo anterior demuestra que este participante sabe que el objetivo principal de
la ensefanza comunicativa de idiomas es lograr la competencia oral a través de
lainteraccion; por lo tanto, esta idea de ensenanza se aleja de lo tradicional. Es
decir, contradice sus creencias sobre la ensefanza, aunque, mas que una creencia,
también puede ser parte del conocimiento que posee, el cual pudo haber obtenido
de otra fuente, como de su entrenamiento o actualizacidn en la ensefanza, por
ejemplo.
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Creencias sobre el aprendizaje

El analisis muestra que las creencias de los maestros sobre el aprendizaje
corresponden a sus creencias sobre la ensefanza: ambas apuntan a una forma
no tradicional de educacién. A continuacion, se ofrecen algunos ejemplos de las
creencias de los maestros del PRONI sobre el aprendizaje:

P1. Como alumna, yo misma creo que... eh... a mi me sirvié mucho realmente dedicarle
tiempo. Me acuerdo que iba mucho al CAADI y ahi, pues, escuchaba, veia, leia... este
me metia a talleres de conversacion, etcétera, y eso me ayud6 a mi mucho como

alumno.

P2. La mejor forma de aprender un idioma es estar expuesto a él... ah... y si practicarlo

lo mas que se pueda, pero estar como en contacto con el idioma lo mas que se pueda.

P3.[...]y sobre todo que lo practiquen mucho, o sea, que puede buscar herramientas

de otros lados, libros, ahora el celular es magico, ;no?

P4. Probablemente terminaria dandole una lista de recursos en el internet para que
estudiara en su tiempo personal, para ir a investigar, porque hay muchas cosas en

internet, muchas herramientas para mejorar un idioma.

La mayoria de los participantes creen en el papel de los estudiantes como
participantes activos. A través de sus respuestas expresan su gusto hacia los
estudiantes que hacen algo para aprender el idioma. Por ejemplo, cuando la P2 habla
sobre la mejor manera de aprender un idioma, considera crucial la exposicién de los
estudiantes al idioma. Ella cree que los estudiantes aprenderan un idioma siempre
y cuando estén “en contacto” con él tanto como puedan. Esta idea de aprendizaje
resaltala experiencia de los estudiantes a través del proceso; a su vez, esto
lleva a visualizar al estudiante como un participante activo y al aprendizaje como
autodirigido (participantes 1, 3y 4). En suma, estas ideas apuntan al papel activo de
los estudiantes.

Cabe resaltar que enlas respuestas de los participantes no se contempla todo
el contexto de los estudiantes, porque estos apuntan a invertir tiempo fuera de
los limites del aula, y la mayoria coinciden en que la practica es un aspecto clave
alahoradeaprenderunidioma, ya seacon laayudade una persona que lo hable
o aprovechando los recursos disponibles en la web. Sin embargo, ;qué pasasi
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esas realidades son contrarias alo que afirman los participantesy, por tanto, el
aprendizaje termina siendo obstruido por los contextos de los estudiantes?

Por lo tanto, es posible que muchos ninos no logren encontrar facilmente a
alguien con quien hablaringlés. En este sentido, sestan los participantes hablando
de una situacion idealizada que, por alguna razon, ellos si tuvierony les hace
suponer que cualquier otra persona podria aprender el idioma de la misma manera?
O tal vez los participantes estan hablando (proyectandose) desde sus experiencias
personales de aprendizaje (Lortie, 1975).

Contrario alas creencias de los participantes 1,2, 3y 4, el P5 cree que laforma
mas convencional de aprender inglés es por medio de la traduccion:

P5.[...]lamejor formay el consejo que yo les doy a mis alumnos es que primero
piensen en sulengua materna, que es el espanol, y ya después de haber pensado enla

lengua materna, empecemos a decodificar eso hacia el idioma inglés.

Esta ultima afirmacién demuestra que las creencias del P5 sobre la ensefianzay
el aprendizaje estan estrechamente vinculadas. En primer lugar, en la subseccion
anterior se percibe su gusto por un tipo de ensefanza a través de la traducciény en
este apartado, su creencia sobre el aprendizaje cae dentro del mismo criterio.
Finalmente, laimagen que se construyd en torno al proceso ensefianza-apren-
dizaje de la mayoria de los participantes difiere de lo que se considera tradicional,
debido a que se inclina hacia delegar autoridad, visualizar a los estudiantes como
participantes activos, promover el autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo,
etc. Hay correspondencia entre sus creencias sobre la ensenanzay las creencias
sobre el aprendizaje.
Enresumen, lo anterior demostré el perfil de los participantes conrespecto a
sus creencias sobre las mejores practicas docentes. A continuacion, se muestra
la discusion sobre las formas en que las creencias incluidas aqui se reflejan (o no)
como elementos reales de las acciones de los participantes en el aula.

¢Practican lo que predican?

Para comenzar, es crucial enfatizar las condiciones en que se llevaron a cabo las
clases observadas. Como ya se menciond, se desarrollaron en escenarios virtuales,
através de Google Meety Zoom. Ademas, segun los participantes, el nUmero
promedio de estudiantes en un aula tradicional suele ser de 35; sin embargo, en las
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clases enlinea, este numero se redujo a poco mas de 20(P1y P4)y, en ocasiones,
dramaticamente a solo siete estudiantes que acceden a clases virtuales (P3y P5).
Esimportante considerar este contexto porque, como se vera mas adelante, puede
tener implicaciones en la practica docente.

Dicho lo anterior, a partir del anélisis de los datos recolectados de notas
etnograficas enlas observaciones de clase, aun cuando hay momentos en que se
manifiesta discrepancia entre las ideas y acciones de los participantes (Ashoori,
2019; Beswick, 2005; Charles y Hassan, 2013; Farré y Lorenzo, 2009; Fresch, 2003;
Karaagacy Threlfall, 2004; Kaymakamodlu, 2018; Knotts, 2016; Lee, 2008; Raymond,
1997; Wahid y Sulong, 2013; Xiao, 2011), en general, hay evidencia de la influencia de
las creencias pedagogicas sobre la practica docente (Choiy Joh, 2002; Wang, 2006).
Dicho de otro modo, se muestra consistencia entre lo que piensany dicen de su
profesion, asi como de sucomportamiento dentro del aula.

Por ejemplo, con base en laimagen que se creo alrededor de los participantes
1,2, 3y 4 en cuanto a sus creencias, estas difieren de lo que podria considerarse
como tradicional y en la practica asilo demuestran. A continuacion, se presentan
ejemplos de secuencias didacticas obtenidas de las notas etnograficas. Para ello,
considérese que P = participante y OC = observacién de clase.

P10C1. Ahora, les pide alos alumnos colocar la terminacion de los nUmeros que
aparecen en la guia que se muestra en la pantalla. [La maestra] Permite que los
alumnos usen las herramientas que tienen disponibles en la plataforma para escribir
sobre la pantalla general. Se ve en la pizarra cémo los nifos van haciendo el gjercicioy
colocan las terminaciones de los numeros.

P20C2. Se supone que en el juego los ninos participan con el personaje para plantar

y regar las semillas (dando click, arrastrando, seleccionando, etc.); es unjuego
interactivo. Mientras Grover planta, la maestra les pregunta a los ninos qué necesitan
para esa actividad. Los ninos mencionan objetos que se necesitan (soil, water, etc.). Al
terminar el juego, la maestra les deja el link en la plataforma y les recomienda[sequir
jugando] después de la clase.

P30C1. La maestra pregunta qué son las rimasy un alumno responde “las palabras

" on

que se parecen”. “Give me an example!”, dice la maestra, y el alumno responde, un

poco con laayuda de mama, "House-Mouse".
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P40C1. La maestra dice que ahora veran un video sobre coronavirus, pero primero
preguntaal grupo qué es lo que saben acerca del coronavirus (COVID-19). Algunos
alumnos comparten su respuesta. Los alumnos que tienen cdmara encendida
parecen estar atentos. El video explica el inicio y diseminacién del COVID-19 en

formato animado. También da sugerencias de como derrotar el virus.

En estas observaciones se refleja que los estudiantes son desafiados de acuerdo
conlo que pueden hacer, a pesar de las limitaciones de la modalidad en linea; esto
evidencia la mejora de su participacion. Asimismo, se describe el uso de diversas
fuentes en linea para apoyar la practica; ademas de promover la autonomia al
poner las fuentes a disposicion de los alumnos con la recomendacion de continuar
usandolas.

Sin duda, al abrir las clases con la participacion de los estudiantes se
demuestra que se trata de ensenar centrandose en los alumnos. Aunado alo
anterior, se expone como los participantes obtienen informacion de los estudiantes,
enlugar de hacer un resumen de los puntos principales cubiertos en los videos.

En consecuncia, estos ultimos toman un papel activo, produciendo respuestas
basadas en las preguntas del maestro. Ademas, activa el conocimiento previo de los
estudiantes, lo que lleva a clases no tradicionales.

Finalmente, de los cinco participantes en este estudio de caso, el P5 aparece
como el maestro mas congruente en cuanto alo que piensay hace. Como
se dijo antes, cree en un tipo de ensefanza mas centrada en el maestroy su
comportamiento revela que esas creencias se reflejan en la practica.

P50C1. El maestro ahora explica literalmente qué son los adverbios de orden. Los
alumnos parecen atentos alo que el maestro dice. El maestro, después de explicar lo
que haran (o sea, escribir oraciones en sus cuadernos), pregunta: “Are you ready?”’, y
los alumnos contestan que si. El maestro comparte pantalla, donde se muestrauna

tablita con adverbios de orden en espanol e inglés.

A través de secuencias como esta, el Pb tiende a la ensenanza frontal, donde el
conocimiento va de A a B: de él alos estudiantes, como lo mencioné en la entrevista.
También proporciona a los estudiantes informacion en un orden predefinido, tal vez
esperando que los estudiantes la capten y desarrollen la capacidad de replicarla.
Por otro lado, no se debe omitir que, aunque fueron minimos, hubo momentos
de discrepancia entre creenciasy practica docente durante las clases (Ashoori,
2019; Beswick, 2005; Charles y Hassan, 2013; Farré y Lorenzo, 2009; Fresch, 2003;

INVESTIGACION e Creencias pedagdgicas y practica docente de maestros de inglés en
escuelas primarias de educacion bdsica: ;practican lo que predican? 72
MEDEL-ROMERO, R. A.



EDUSCIENTIA. DIVULGACION DE LA CIENCIA EDUCATIVA
Ao VI @ Nim. 12 ¢ AGOSTO0 2023 -ENERO 2024 © 57-80
ISSN 2594-1828 e www.eduscientia.com

Karaagacy Threlfall, 2004; Kaymakamodglu, 2018; Knotts, 2016; Lee, 2008; Raymond,
1997; Wahid y Sulong, 2013; Xiao, 2011), sobre todo, en aquellos cuyas creencias
apuntan ala ensefanza no tradicional.

Por ejemplo, en ocasiones, el rol central lo tomaron los maestros, mientras
que los alumnos actuaron solamente como receptores(debido ala modalidad a
distancia); igualmente, en algunos momentos se omitié trabajar en gruposy se
dejaron de lado las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), para
trabajar puramente en hojas de trabajo (posiblemente por sequir los requerimientos
o contenidos del programa); de esta manera, el contexto puede ser un factor
importante en la modificacién de la practica.

Esimportante reiterar que esta investigacion se llevé a cabo durante una crisis
sin precedentes: la pandemia generada por COVID-19, donde los cambios se hicieron
de lanoche alamananay los maestros del PRONI se vieron obligados a reaccionar
a esos cambios utilizando los recursos que tenian a la mano para adaptarse a la
situacion. En este sentido, de alguna u otra manera, los maestros fueron afectados
por dicha situacion, tanto de manera personal como en su desempeno. Al parecer,
el contexto tiene una gran influencia en las creenciasy la practica docente, como
diversos autores lo han descrito (Beswick, 2005; Charles y Hassan, 2013; Karaagacy
Threlfall, 2004; Wahid y Sulong, 2013; Wang, 20086).

Asimismo, el cambio de la ensenanza presencial a en linea desafié las creencias
y practicas de los maestros del PRONI. Para ellos, la modalidad en linea pudo haber
ido en contra de su concepcion sobre la ensenanza. Esto se debe, principalmente,
aque sus creencias sobre la ensefanzay el aprendizaje, aunque en su mayoria
no son tradicionales, se configuraron en escenarios presencialesy se fijaronalo
largo del tiempo, causando complicaciones en la practica. Ademas, la preparacién
pedagdgica de estos maestros pudo haber apuntado a escenarios caraacaray, para
muchos, esta fue la primera vez que trabajaron en entornos en linea; no obstante,
los maestros lograron sobreponerse a la situacién.

A pesar de que los datos muestran que los profesores del PRONI experimenta-
ron dificultades en escenarios en linea, estas pudieron ser causadas por el entorno,
y no porgue no supieran lo que estaban haciendo. De hecho, como se menciond
anteriormente, conocen el rol que deben desempenar, pero los tiempos de emer-
gencia sorprendieron a todos, incluidos los maestros.
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Discusion y conclusiones

Hay evidencia de lainfluencia que las creencias de estos maestros tienen sobre su
practica en el aula. En este caso, hay congruencia entre lo que los participantes
piensan, diceny hacen. Ademas, es importante resaltar el fuerte apego a sus
convicciones del P5. En este sentido, se puede confirmar el supuesto de la
relacion creencias-practica. Por otro lado, aun cuando hubo minimos momentos
de desconexion, estos pudieron haber sido causados por fuerzas externas, como
la modalidad virtual, la edad de los alumnos o el programa a sequir, factores que
pueden jugar un rol muy importante en dicha relacion.

En cuanto al tipo de creencias, los maestros participantes evidenciaron que
poseen creencias relacionadas con modelos educativos actuales. Al parecer, la
mayoria conoce muy bien su rol profesional. Mas importante aun, tratan de ensenar
de acuerdo con esa concepcion, incluso a pesar de los obstaculos impuestos por
sus realidades, como lo experimentado a causa de la pasada contingencia sanitaria.
No obstante, se sugiere poner atencién en este hallazgo, pues, al ejercer la docencia
con base en las creencias a toda costay sin cuestionarlas, podria desembocar en
sentimientos de culpa o frustracion cuando el ambiente no corresponda con dichas
ideas.

Aunque el propdsito del estudio aqui presentado no fue indagar acerca de la
evolucion de las creencias, emergieron ejemplos relacionados con el tema. Para
el caso de los participantes con creencias pedagogicas alejadas de lo que podria
considerarse como tradicional, se configuraron debido a la afinidad entre su
experiencia como aprendientes del idioma(de forma auténoma)y su preparacion
profesional en la ensefnanza del idioma inglés, lo cual explicaria que sus ideas
permanezcan fijas y estables, aun ante diversos contextos.

Lo anterior indica la posibilidad de trabajar en la flexibilidad y adaptabilidad
de los maestros. Asimismo, se percibe la necesidad de cuestionar lo que creen
y reflexionar sobre el alcance de esas ideas, con la finalidad de desarrollar la
flexibilidad y adaptabilidad que les permita sobreponerse con facilidad a los
ambientes inesperados, lo cual podria ser considerado por los tomadores de
decisiones al momento de disefnar cursos de actualizacién y profesionalizacién para
los maestros del PRONI.

Para concluir, debe aceptarse que el alcance de esta investigacién se vio
limitado por diversas razones. En primer lugar, solo se busco6 identificar la relacion
creencias-practica docente, pero no el origen de las creencias o suimpacto en los
estudiantes y su desempeno, por ejemplo. En sequndo lugar, como en todo estudio
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cualitativo, se trata de un trabajo subjetivo; por tanto, los hallazgos y resultados
deberian ser tomados con reserva. En tercer lugar, el contexto del analisis es muy
especifico, por lo que los resultados no deberan ser generalizados. Finalmente,
las condiciones con que se contd (escenarios virtuales) posiblemente limitaron el
desempeno tanto de los participantes, como del investigador. *¢
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Los trastornos de la comunicacion en
preescolares durante el confinamiento
por COVID-19

Communication disorders in preschoolers during
confinement by COVID-19

Resumen

Enlaedad preescolar, el proceso de comunicacion implica el
desarrollo del hablay lenguaje a través de lainteraccion con

el medio, y facilita la conformacion de aprendizajes. Ante la
presencia de factores de riesqo, se estructuran trastornos de

la comunicacion. Por lo anterior, el objetivo de este estudio fue
caracterizar los trastornos de la comunicacién en preescolares
durante el confinamiento por COVID-19. La investigacion fue
observacional, descriptivay transversal, en donde se analizaron
125 reportes del desarrollo de preescolares de 3 a5 anos, inscritos
en escuelas publicas de Xalapa, Veracruz. En 79 preescolares

se identificaron trastornos de la comunicacion. En la etapa
preescolar deben detectarse y corregirse estos trastornos, pues
se presentaron en el 60 % de ninos en situacion de confinamiento.
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Abstract
Keywords: language, neurodevelopmental  In the preschool age, the communication process involves the
disorders, pandemic, early childhood and development of speech and language through interaction with the

communication process. . ™ . .
P environment and facilitates the shaping of learning. In the presence

of risk factors, communication disorders are structured. Therefore,
the objective of this study was to characterize communication
disorders in preschoolers during COVID-19 confinement. The
research was observational, descriptive, and cross-sectional,

where 125 developmental reports of preschoolers from 3to 5

years of age, enrolled in public schools in Xalapa, Veracruz, were
analyzed. Communication Disorder was identified in 79 preschoolers.
Communication Disorders should be detected and corrected in the
preschool stage, since they were present in 60% of the children in
confinement.

Introduccion

e acuerdo con el Ultimo registro de poblacion en preescolares de 2018, el 7 %

presento trastornos de la comunicacién relacionados con dificultades del

lenguaje y habla que limitan la interaccidn con otras personas (El Instituto
Nacional de Estadisticay Geografia[Inegi] e Instituto Nacional de Salud Publica
[INSP], 2019). Las dificultades son mas evidentes desde los 3 afios, durante el periodo
denominado lingUistico(de 2 a 6 afios), pues es el momento en que se generan las
primeras producciones orales. Se caracterizan por la presencia de dificultades en la
participacion en conversaciones, el [éxico, la comprension, la expresion, la articulacion
de fonemasy el desarrollo de aprendizajes formales (American Psychiatric Association
[APA], 2014).

Los trastornos de la comunicacion corresponden a la etapa del neurodesarrollo. Se
clasifican en trastorno del lenguaje, fonoldgico, de la fluidez verbal y de la comunicacion
pragmatica. El trastorno de lenguaje se caracteriza por dificultades en la expresion oral,
para estructurar frasesy vocabulario reducido; el trastorno fonologico se distingue por
dificultades persistentes en la articulacion de los fonemas que conforman el lenguaje,
por lo que sus mensajes orales sean ininteligibles; el trastorno de la fluidez verbal
consiste en larepeticion constante de sonidosy silabas para conformar una palabra,
pausas en la evocacion de una palabray circunloquios; mientras, el trastorno de la
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comunicacion pragmatica se refiere a las dificultades sociales en el uso del lenguaje
(APA, 2014).

Los trastornos de lacomunicacion consisten en dificultades persistentes de dos o
mas componentes linglisticos que interactldan entre si, como expresion-comprension,
articulacion-expresion, expresion-pragmatica. Por lo anterior, los mensajes son
incomprensibles(Waring et al., 2018).

En México se ha promovido, en el contexto de la educacion inclusiva, que los edu-
cadores identifiquen las dificultades comunicativas y se atiendan a través del disefo
de ajustes razonables integrados en la planeacion docente; sin embargo, cuando estas
dificultades persisten e impactan en el aprendizaje, los casos deben ser remitidos a
especialistas desde la parte médica(audidlogos y pediatras), educativa(maestro de
educacién especial y psicélogo educativo)y atencional (los logopedas, quienes a través
de la aplicacion de pruebas diagnosticas que determinan si es un trastorno de la comu-
nicaciény de qué tipo, o se trata de un rezago en el lenguaje)(Secretaria de Educacion
Publica[SEP], 2018; APA,2014).

No obstante, algunos padres son quienes detectan de forma temprana las
dificultades para comunicarse y esto conlleva a brindarles una atencién oportuna. Al
contrario de los padres que no interactuan ni promueven el lenguaje o refuerzanla
comunicacion mediante gestos, en lugar de palabras, que contribuyen a la presencia de
dificultades de lenguaje (Pérez y Salmerdén, 2006).

Debido alo anterior, en lainfancia temprana se debe promover ambientes
comunicativos en los distintos espacios, con la finalidad de conformar las interacciones
con otros hablantesy favorecer las funciones cognoscitivas, entre las que destaca el
lenguaje (Gomez y Penalosa, 2014).

En el periodo de confinamiento por COVID-19 se modificd la manera en que se gene-
raban los ambientes comunicativos, pues se redujeron las experiencias lingUisticas y el
numero de hablantes con quienes mantuvieron contacto (Vaillancourt et al., 2021; Erbay
y Tarman, 2022).

Para contener el impacto del confinamiento, se generaron actividades(como el
programa “"Aprende en casa”), se usaron plataformas virtuales, capsulas educativas en
redes sociales, entre otras, con la finalidad de cumplir con los fines del ciclo escolar
vigente; sin embargo, la respuesta de las familias no fue equiparable entre ellas,
debido a las brechas en el acceso a la educacidn a distancia: conectividad, recursos
econdmicos, materialesy técnicos, nivel educativo de las familias, adscripcion étnica
y discapacidad (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
[Coneval], 2022; INEGI, 2020).
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Estas brechas impactaron enlaformaen que los preescolares accedieron alos
aprendizajes, asi como en el desarrollo de la comunicacion; este ultimo trata de un
proceso que implica cambios neurofisiolégicos, neurobiolégicos y de plasticidad
cerebral (Mandolesi et al., 2017; Alireza y Madadi, 2022). Al respecto, las modificaciones
estructurales, mediadas por el proceso de plasticidad cerebral en estudios de
imagenologia de resonancia magnética, reportan incremento o disminucion de la
masa gris adyacente a la corteza cerebral en edades tempranas (Nave y Werner,2014),
asociada con el desarrollo en procesos cognoscitivos y la comunicacion, en el cual se
activan diversos grupos neuronales para larecepcion, organizacion, comprensiény
produccién oral (Friederici, 2012; Avion et al., 2022).

Cuando lainteraccion de diversos grupos neuronales de la corteza temporal y
parietal no se da en las condiciones esperadas durante el neurodesarrollo, se afectara
el proceso comunicativo, a través de limitaciones Iéxicas, semanticas, fonol6gicasy
pragmaticas (Etard y Reichenbanch, 2019; Wallentin, 2020).

En el proceso de deteccion de los trastornos de la comunicaciéon es necesario
saber si existen factores de riesgo pre, periy posnatal, asociados a este trastorno
del neurodesarrollo; los cuales son generados por complicaciones de tipo biolégico o
ambiental enlamadrey en el recién nacido, y tienen efecto en diversas areas del desa-
rrollo(Torres y Granados, 2013). Al respecto, lo prematuro se ha asociado con dificulta-
des en el lenguaje receptivo, expresivo y articulacién de nifnos preescolares y escolares,
caracteristicas de los trastornos de la comunicacién (Duncan y Matthews, 2018).

Ademas, se ha demostrado larelacion de factores de riesgo perinatal con
dificultades de tipo intelectual: trastorno por déficit de atencion e hiperactividady
trastorno de la comunicacion (Diepeveen et al., 2013).

Objetivo

El objetivo fue caracterizar los trastornos de la comunicacion en preescolares durante
el confinamiento por COVID-19.

Materiales y método

Eldiseno de lainvestigacion fue observacional, descriptivo y transversal. Participaron

133 padres de preescolares de 3 ab anos inscritos en escuelas publicas de Xalapa,
Veracruz, durante el periodo de septiembre de 2021a enero de 2022. Se excluyeron a

INVESTIGACION e Los trastornos de la comunicacién en preescolares durante el confinamiento por COVID-19 84
MARTINEZ-FIGUEIRAS, S. Y GRANADOS-RAMOS, D. E.



EDUSCIENTIA. DIVULGACION DE LA CIENCIA EDUCATIVA
Ano VI e NGim. 12 ¢ AGOST0 2023 -ENERO 2024 e 81-94
ISSN 2594-1828 e www.eduscientia.com

ocho participantes por tener respuestas incompletas; asi, en total fueron 125 casos de
preescolares(75 nifos y 55 nifias), con una edad promedio de 4 afios 3 meses.

Instrumentos y procedimiento

Se evalué el factor riesgo perinatal (medio y alto) con las respuestas de historia clinica
bajo los criterios del Centro de Investigacion Materno Infantil (CIMIGEN)(2022). Los
resultados se clasificaron en dos grupos: con factores de riesgo perinatal medio (FRPM)
y factores de riesgo perinatal alto (FRPA).

Lainformacion fue recabada a través de formularios compartidos a educadoras
de escuelas publicas, quienes comunicaron a los padres de familia la relevancia
de su participacion. Al inicio del formulario se informo a los padres que los datos
se manejarian cumpliendo los fundamentos éticos y de confidencialidad. Este
consentimiento se fundamenté en la Ley de Salud Publica, de acuerdo con los
articulos 96 y 101, en relacion con que toda investigacion realizada debe contribuir al
conocimiento de los procesos bioldgicos y psicologicos en los seres humanos; ademas,
no debe realizarse en contravencidén a las decisiones de los participantes (Cdmara de
Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2014).

Las caracteristicas del lenguaje se documentaron mediante las respuestas del
formulario, que contenia preguntas relacionadas con aspectos evaluados en la escala
MacArthur(Jackson-Maldonado et al., 2020); subpruebas de lenguaje articulatorio,
comprensiony expresivo de la bateria neuropsicologica para preescolares (BANPE)
(Ostrosky-Shejet et al.,2016), asimismo, se incorporaron los criterios del Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5). Se integraron preguntas
correspondientes al tipo de atencidn educativa en la contingencia: a) caracteristicas del
lenguaje durante el confinamiento, b) conductas presentadas durante el confinamiento,
c) estimulacion del lenguaje en casay d) respuesta de los preescolares ante los
programas educativos promovidos por la SEP.

Lasrespuestas de los formularios fueron analizadas por un profesionista en
educacion especial con formacion en lenguaje y comunicacién, y estandarizado en
pruebas neuropsicologicas senaladas bajo la supervision de una experta en lenguaje.
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Resultados

Se presenta el analisis descriptivo de 125 preescolares: el 34 % tuvo trastorno
fonologico (TF); el 32 %, trastorno de lenguaje (TL); y el 34 %, desarrollo tipico de
lenguaje. La edad promedio de la muestra fue de 4 anos 3 meses: el 52 % correspondié
a4 anos, donde el 60 % son hombres, y el 92 % reportaron lateralidad manual diestra
(Tabla1).

Tabla 1. Datos descriptivos

Datos del niino Frecuencia %
Edad Janos 10 8 %
4 anos 65 52 %
5anos 50 40 %
Sexo Femenino 50 40 %
Masculino 75 60 %
Factor de riesgo perinatal Medio 41 33 %
Alto 84 67 %
Lateralidad manual Derecha 115 92 %
lzquierda 10 8 %
Trastornos de la Desarrollo tipico 43 34 %
comunicacion Trastorno fonolégico 43 34 %
Trastornos de lenguaje 39 32 %

Fuente: Elaboracion propia con la clasificacion del DSM-5(APA, 2014).

En cuanto alos trastornos de la comunicacion, los ninos con TF presentaron omisiones
y sustituciones de fonemas, plurales, silabas compuestas, fallas para estructurar frases
y dificultades de fluidez verbal. Mientras tanto, los ninos con TL presentaron sonidos
vocalicosy consonanticos de forma aislada, no estructuraron frases completas, solo
parte de ella, mostraron dificultades para comprender indicaciones y desconocimiento
de los nombres de sus familiares (Tabla 2).
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Tabla 2. Caracteristicas observadas en los trastornos de la comunicacién

Trastorno fonolégico
(TF)

Trastorno de lenguaje
(TL)

Desarrollo tipico
(DT)

e Omision o sustitucion de
fonemas fricativos (/r/,
/sl 'y Ifl), oclusivo sonoro
(/g/), oclusivo sordo(/k/)y
palatal sorda(/j/).

Omision de silabas
compuestas/cl/, /tr/, Ifl/, 1
br/, /crl, Ipl/, Ipr/, Idr/, Igl/
y /gr/.

Omision de silabas
inversas.

Ausencia de plurales.

Frases de dosatres
palabras.

Construccion de frases
después de los 3 anos.

e Conoceynombraalos
miembros de su familia.

Comprende instrucciones
que implican dos o mas
acciones.

* Hace gestos al hablar.

Mira alos ojos al hablar.

Emite gritos o sonidos
vocalicos.

Senala en lugar de pedir.

Conoce alos miembros de
su familia, pero nologra
decir sus nombres.

Produccion de fonemas
vocalicos.

Comprende instrucciones
que implican unaaccion.

Usa solo una palabra
o pseudopalabra para
expresar unaidea o frase.

Hace gestos al hablar.

Mira alos ojos al hablar.

* Produce todoslos
sonidos del lenguaje
correspondientesasu
edad.

* Conoceynombraalos
miembros de su familia.

e Comprende instrucciones
de tres o mas acciones.

* Hace gestos al hablar.
* Miraalos ojos al hablar.
* Produce frases largas.

* Uso deverbos, adverbiosy
posesivos al hablar.

Fuente: Elaboracién propia con base en la clasificacion y las caracteristicas de trastornos de la

comunicacion del DSM-5(APA, 2014; Pérezy Salmerdn, 2006).
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Los preescolares con desarrollo tipico se caracterizaron por comprension de
indicaciones que implicaron mas de dos acciones, estructuraron frases largas,
usaron verbosy adverbios al hablar, y sus mensajes fueron claros y coherentes. Los
preescolares de 4 anos sustituyeron el fonema /r/ por /I/ 0 /d/, que se considera
esperado para la edad, pues, en la adquisicion del lenguaje, este fonema no se logra
producir correctamente hasta los 6 afios(Tabla 2).

Conrespecto alos factores de riesgo pre, periy posnatal, el 67 % en
preescolares fue alto, y se caracterizo por presentar de tres a mas factores,
como enfermedad o trastorno colateral en la familiay de alguno de los padres;
enfermedad durante el embarazo; presion arterial elevada; consumo de drogas
o alcohol; complicaciones durante el parto; pesoy talla al momento de nacer por
debajo de lo esperado; hipo o hipertonia muscular(Tabla 3).

Tabla 3. Factores de riesgo observados

Momento Caracteristicas

e Enfermedad o trastorno colateral en la familia.

e Enfermedades durante el embarazo (diabetes, desnutricion,
Prenatales toxoplasmosis, rubeola o citomegalovirus, herpes, sifilis y VIH).
e Presion arterial elevada.

e Consumo de drogas o alcohol.

e Hipoxia.

e Sufrimiento fetal.

e Cesareaurgente.

e Hemorragia.

Perinatales e Preeclampsia.

e Nacimiento prematuro.

e Desprendimiento de placenta.

* Negligencia médica.

e Pesoy talla por debajo o arriba de lo esperado.

e Llanto débil.

 Hipertonia o hipotonia muscular.
Posnatales . . .
e Sostén cefalico posterior alos 6 meses.

e Sedestacion posterior alos 8 meses.

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a otros factores que se suman al contexto linglistico, se encontré que
los preescolares que permanecieron en confinamiento experimentaron diversas
conductas(Figura1). De acuerdo con lo reportado por los padres o cuidadores
principales, el 54 % menciono6 que no se modifico la conducta derivada de las
actividades escolares en casa, el 20 % identificd que habia falta de interés por
actividades escolares.

Otros casos reportaron conductas de ansiedad (9 %), miedo ante la pérdida de
un ser querido (7 %), ausencia o exceso de apetito (4 %), alteraciones de sueno (3 %)
y retroceso en el control de esfinteres (3 %)(Figura1).

Figura 1. Conductas presentadas en los casos durante el confinamiento

Conductas observadas

® Ninguno

B Faltade interés por actividades
escolares

B Ansiedad

= Ausencia o exceso de apetito

H Alteraciones de suefo

® Miedo

M Retroceso en esfinter

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos obtenidos de la historia clinica.
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Discusion y conclusiones

El confinamiento generado por COVID-19 impacté en el proceso del neurodesarrollo
de los preescolares, entre los cuales destaca el proceso de comunicacion, debido
aque limitaron las interacciones sociales al contexto familiar. Las interacciones
de los ninos con sus pares en la escuela o contextos publicos no contribuyeron
alincremento léxico, reconocimiento fonoldgico, semantico y estructuracion
sintactica. Ante este panorama, es preciso identificar si las dificultades de
lenguaje corresponden a un aspecto del contexto por falta de estimulacién o aun
componente bioldgico que deriva en trastorno de la comunicacién (Ramirez et al.,
2020).

Enlos preescolares de esta investigacion, las omisiones que se observaron
en fonemas fueron de tipo fricativos(/r/, /s/ 'y /f/), oclusivo sonoro(/g/), oclusivo
sordo (/k/)y palatal sorda(/j/), que afectaron la comunicacion, pues los mensajes
no fueron claros ni coherentes; en consecuencia, no fue posible comprender lo
que expresaban, tratandose de caracteristicas propias de los trastornos de la
comunicacion, que impactaron en el aprendizaje. Esto coincide con lo descrito por
Bantel et al. (2021), quienes destacaron las consecuencias como bajo desempefo
en el aprendizaje de ninos en edad preescolary escolar ante dificultadesen la
comunicacion.

Enlos trastornos de la comunicacion identificados, tanto en el Trastorno
Fonolégicoy el Trastorno de Lenguaje, coincide la presencia de dificultades en
la expresidn oral; esto implicé que el lenguaje de los preescolares se reportara
ininteligible, es decir, no fue comprensible para las personas con las que convivia.
Enlos preescolares con TL, las dificultades fueron mayores, ya que no lograban
expresarse con palabras ni comprender instrucciones que implicaban una sola
accion. Por lo anterior, el retorno a clases implico la necesidad de atender las
necesidades comunicativas para prevenir dificultades posteriores a mediano o largo
plazo (Garcia, 2021).

Aunado alos trastornos de la comunicacion, fue relevante conocer que las
medidas de distanciamiento ocasionaron en los ninos conductas de desinterés por
las actividades escolares (20 %)y ansiedad (9 %). Se ha demostrado que el estado
de animo modulalaformaen que el cerebro procesa la informacion lingUistica
(Van Berkum et al., 2013); esto conlleva a que la conformacion de redes neuronales
implicadas en la comprensiony produccién del lenguaje se vea limitada (Specht,
2014).
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Los datos documentados resaltan laimportancia de dar atencién oportuna
y establecer la vigilancia del neurodesarrollo, debido, principalmente, a que los
trastornos de la comunicacion se agudizaron con la contingencia.

Los factores de riesgo, como el nacimiento prematuro, se han vinculado con
puntajes bajos en procesos cognitivos donde incluye el lenguaje (Vandormael et al.,
2019; Diapeveen et al., 2013), asi como puntajes bajos de APGAR, lo que coincide con
nuestros casos reportados, pues los ninos con APGAR <a 7 presentaron trastornos
de la comunicacién.

En estainvestigacion destaca que el 92 % de los casos tenian lateralidad dies-
tra, con dominancia cerebral izquierda, lo que se ha asociado al adecuado recono-
cimiento linguistico; a diferencia de los zurdos con dominancia cerebral derecha,
quienes muestran mejor desempeno en el reconocimiento de sonidos, tonosy fre-
cuencias del lenguaje (Corballis, 2012). No obstante, habra que conformar muestras
con mas ninos de lateralidad zurda para un resultado preciso.

Para futuras investigaciones se sugiere delimitar los factores de riesgoy
los tipos de trastornos de la comunicacion, que, si bien en nuestra investigacion
solo se identificaron el fonologico y lenguaje, un anélisis de casos con trastorno
especifico brindaria resultados mas consistentes; ademas de realizar evaluaciones
presenciales del proceso comunicativo. También se sugiere integrar mayor numero
de variables sociodemograficas que permita comprender los efectos posteriores
del confinamiento.

No obstante, esta investigacion estuvo dirigida a la deteccion de los trastornos
de la comunicacion mediante reportes de los padres referente al desarrollo de sus
hijos; por lo tanto, se sugiere implementar el seqguimiento del neurodesarrollo de
los participantes, a través de evaluaciones presenciales. Ademas, realizar cambios
pertinentes a cada caso en los programas psicopedagdgicos vigentes, para
favorecer el proceso de comunicacion. *¢
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La perspectiva de los estudiantes parala
actualizacion de los planes de estudio en las
carreras de Contabilidad y Administracién

The students’ viewpoint about the updating in their study plan in
accounting and administrative areas

Resumen

Las instituciones de educacién superior requieren de una oferta
de educacion de calidad, con programas de estudios que cumplan
conlanormativay las demandas de una sociedad cambiante.
Necesitan unareestructuracién vanguardista que fortalezca

el desarrollo de competencias profesionales especificas; debe
aplicarse un diseno curricular que diversifique o actualice
lainstruccion brindada; su resultado es el documento que
incorpora la organizacion, operaciony evaluacién integral. En
estainvestigacion se recurrio a un caso de estudio para analizar
la percepcion de estudiantes de las carreras de Contaduriay
Administracion de los planes de estudio cursados, para determinar
los elementos que, desde su vision, deben mejorar, actualizar o
eliminar. Se recogio informacion de los estudiantes del ultimo afo
de ambas licenciaturas. Los resultados sugieren una mejora en
las habilidades pedagdgicas de docentes, revision de contenidos
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y su vinculacion con el campo profesional. Como resultado, es
necesario ampliar las competencias desarrolladas. Version en

lengua de senas mexicana

Abstract

Nowadays, Higher Education universities need to offer quality
education with study programs that accomplish with their normative
and requests of a changing society. Avant-garde restructuring of
study plans is required, which strengthen the development of specific
professional skills. A curricular design must be applied to diversify or
actualize the instructional offer: It's expected result is the document
that includes the organization, operation, and its integral evaluation.
In the present investigation, a case study was used, to analyze the
perception of the Public Accountant and Administration career
students about the study plans they have completed to determine
the elements they think that should be improved, updated and/

or eliminate. This information was collected from students that

are in the last year of their bachelor’s degree. The results suggest
animprovement on their teacher’s pedagogical skills, as well as
contents checking and its connection with their professional field.
As aresult, it’'s necessary to expand the academic competencies
developed.

as instituciones de educacién superior (IES)incorporan, en su razén de ser, la

atencidén alas necesidades sociales en cuanto a la formacion de profesionistas

adecuados al contexto, vinculados al desarrolloy como actores sociales

activos. En un sentido mas amplio, Mufioz(2021) sefala:

Launiversidad es unainstitucion de especial significado, pues se encarga de formar

personas que al salir de sus aulas impulsan el cambio social. Tiene como funcién producir

conocimiento original para que la poblacién de un pais o0 zona adquiera mas bienestary

mayor capital cultural. Asimismo, promueve el avance en lainvestigacién(p. 11).
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Lo anterior conduce areflexionar acerca de laimportanciay pertinencia de los programas
de estudio (PE)y los actores involucrados, tanto en su ejercicio como en su construccion.
En este trabajo se retoma el disenoy la actualizacion de los elementos que conforman el
curriculo de las carreras ofertadas en las IES y enfocadas en cumplir con sus exigencias.
Paraello, se realiza un abordaje desde la perspectiva de los estudiantes, considerandolos
como agentes activos y con capacidad de aportar su punto de vista desde la experiencia
y el conocimiento de sus realidades en la universidad. Ademas, se plante¢ analizar esta
percepcion en las carreras de contador publicoy licenciado en Administracion, de la
Facultad de Contabilidad y Administracion Colima, de la Universidad de Colima, sobre

los PE que han cursado, para determinar los elementos que desde su vision se deben
mejorar, actualizar o eliminar, con la finalidad de contribuir a la generacion de un curriculo
actualizado y en concordancia con las demandas de la sociedad.

Cabe senalar que los PE de las carreras mencionadas fueron actualizados en 2015.
En lafecha que fue escrito este articulo se encontraban en proceso de revision para
su actualizacion, a través de la metodologia institucional para el rediseno, donde se
debe tener en cuentala opinion de los diferentes actores involucrados: empleadores,
egresados y estudiantes(Monroy, 2011). Por lo tanto, esta investigacidn se contextualiza
en la evaluacion curricular para la actualizacién de los planes correspondientes. Para ello,
se recabé informacion por medio de un cuestionario aplicado a estudiantes del séptimo
semestre, pues se considero que en ese momento escolar cuentan con la experiencia,
vivencias y aprendizajes requeridos, al encontrarse en el tltimo ano de la carrera. Se
recurrio a un estudio de caso con enfoque mixto a través del analisis e interpretacién de
informacion recabada.

Se presento un sustento tedrico apoyado en cinco elementos principales: la
importancia de las instituciones de educacion superior, la participacion del estudiantado,
el rol del docente, el disefo curriculary el modelo educativo institucional. Con lo
anterior, se obtiene una mirada sobre la complejidad del fendmeno de estudio, ademas
se contextualiza y resalta el conjunto de elementos en la dindmica de la formacion
profesional.

Los principales hallazgos muestran areas de oportunidad en el aprendizaje y
dominio del idioma inglés, ademas de la capacidad y la adaptacion al cambio, es decir, los
estudiantes son conscientes de un mundo globalizado y de la apertura de fronteras para
el mercado laboral en el area de laadministracién y la contabilidad. De manera general, se
detectaron diferentes posibilidades de mejoras aincorporar en lareestructuracion de los
programas de estudio, lo que se comentara mas adelante.
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Materiales y método

Enlaactualidad, las IES enfrentan el desafio de formar profesionistas con un pensamiento
critico, la capacidad de solucionar problemas mediante la toma de decisiones y buscar la
adaptacion de nuevos escenarios, tomando en cuenta que también son responsables de
impulsar la adquisicién de habilidades especificas de cada profesion, asi como una actitud
humanitaria hacia los demasy contribuir a que sean independientes en estos tiempos tan
desafiantes surgidos en el mundo dinamico y global (Manesy Niro, 2018).

Asi, el gran reto que imponen la globalizaciony la sociedad del conocimiento a la
educacion superior (ES) es “innovar, de transformarse, de participar creativamente y
competir en el conocimiento internacional”(Tlinnermann-Bernheim, 2007, p. 21)en un
mundo virtualizado, con educacion en lineay a distancia, aunado a la alta competencia, la
pauperizacion del empleoy la polarizacion social. La propia dinamica impone el rol para
este actor, como lo sefiala Manuel Castells (como se cita en Tinnermann-Bernheim, 2018):

No hay otro remedio que navegar en las encrespadas aguas globales|[...]en esa
navegacion ineludible y potencialmente creadora, contar con una brujulay un ancla.
La brujula: la educacioén, informacién, conocimiento, tanto a nivel individual como
colectivo. Elancla: nuestras identidades. Saber quiénes somos y de donde venimos

para no perdernos a donde vamos (p. 3).

Con base enlo anterior, las IES, como entes activos, generan ciudadanos profesionistas
identificados con larealidad y como agentes de cambio. En este sentido, Vélez(2006)
establece que los transformadores referidos en materia de educacién superior demandan
mayor calidad, flexibilidad y adaptacion acordes a los actuales tiempos y condiciones
economicasy sociales.

Por otra parte, las IES son cada vez mas conscientes, al reconocer laimportancia que
representa ofertar una educacion de calidad que satisfaga las necesidades y demandas
de los estudiantes, consecuencia de los cambios globales, asi como a situaciones no
previstas, como la pandemia provocada por COVID-19. Aunado a lo anterior, los cambios
presentados en cuanto alas modalidades, como lo son en linea, presenciales o hibridas,
de los programas de ES buscan estrategias de innovacion que permitan ofrecer una
educacion de calidad (Vega et al., 2021).

Cabe senalar que desde hace mas de dos décadas se reflexiona en torno al papel
que los estudiantes desempenan en la construccion de su propia identidad profesional,
asicomo en el involucramiento en su empuje para el aprendizaje activo de los saberes,
habilidadesy valores que competen a su profesion; es decir, “el rol del estudiante, quien
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pasaaocuparunrol protagénico en su proceso de aprendizaje, con efectos positivos
tanto en magnitud como en profundizacién del aprendizaje”(Gonzales, 2010, como se cita
en Navas y Ospina-Mejia, 2020, p. 198).

Asi, se reconoce su desempeno y capacidad para asimilary proponer en el actual
contexto del aprendizaje significativo, como lo sefala Vélez(2006):

Delalumno se requiere un compromiso mayor, ya que es el responsable de su
formacion, haciendo uso de sus recursos y habilidades personales, lo cual debe
permitirle reflexionar sobre lo que aprende, como lo aprende y de qué forma puede

emplear su aprendizaje (p. 59).

Ensu paso porlauniversidad, los estudiantes establecen un significado multifactorial,

no solo en el espacio natural de aprendizaje, el aula, sino también en lainteraccién con
sus companeros, docentesy con las diferentes personas, asi como en las actividades,
tramitesy experiencias hacia el interiory exterior de la universidad, como lo sefala Munoz
(2021):

Los estudiantes hacen suvida en la universidad. El curriculo oculto da ensenanzas
que repercuten en lavida de los egresados lo que se adquiere fuera del aula, enlas
instalaciones escolares, es lo que permite una mejor incorporacion al mundo laboral 'y

social(p. 17).

Es decir, se vamas alla de la formacién profesional, pues, al finalizar su paso por la
universidad, los estudiantes también habrén establecido lazos sociales de amistad con
colegas y amigos en el largo plazo.

El estudiante es un ente estructural para la conceptualizacion de contenidosy la
construccion de sus propios conocimientos con la ayuda de herramientas didacticas
apropiadas, el uso de las TIC (Freire-Quintana et al., 2018) y el respaldo académico
adecuado. En este sentido, Tinnermann- Bernheim (2018) refiere al profesor colombiano

Alvaro Recio, quien afirma:

La ensefnanza se orientara, también, a que el alumno aprenda a trabajar, a investigar,
ainventar, acrearyano seguirmemorizando teorias y hechos. Debe participaren el
proceso educativo. Debe prepararse para la auto-formacion, auto-educaciény auto-
evaluacioén. Lo cual significa que el estudiante debe adquirir laresponsabilidad de

orientarse a simismo y de manejar su propia formacion (pp. 13-14).
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Lo anterior supone un estudiantado proactivo, comprometido con su formacion
profesional, lo que desde esa perspectiva se traduce en la proyeccion de un futuro de
retos alos cuales debe enfrentar para construir su propio rol profesional; ademas, “los
jovenes consideran que ser universitario es ser un agente de cambio, un sujeto conla
capacidady la obligacién de ayudar a mejorar las condiciones de la sociedad”(Hidalgo,
2017, p. 192).

Como se ha senalado, dos son los sujetos activos en el proceso ensenanza-apren-
dizaje: el docentey el estudiante, piezas fundamentales del trabajo realizado en las
instituciones de educacion superior. En este sentido, se debe hacer énfasis en el rol del
docente como interlocutor activo y cambiante, en cuyas acciones y decisiones recae la
ensefanza; como lo expresan Freire-Quintana et al. (2018), el docente esta en continua
transformacién a través de la actualizacién de conocimientos, la adquisicion, laimple-
mentacion y el uso de nuevas propuestas metodologicas; igualmente, estainvolucrado
en la motivacion de los estudiantes, procurando la evaluacion permanente que eviden-
cie elavancey el logro en el proceso educativo.

Por su parte, Oppenheimer(2018) menciona:

A medida que desaparezca el antiguo papel de los docentes como transmisores de
conocimiento, que gradualmente pasara alos robotsy larealidad virtual; los docentes
tendran que reinventarse y convertirse en motivadores, consejeros académicos,

guias espiritualesy terapeutas personales(p. 216).

Sin embargo, también destaca que la decencia ejercida por humanos no puede ser
sustituida, siendo primordial en “la formacion de personas con principios moralesy el
sentido de proposito para mejorar el mundo”(p. 216).

Otro elemento fundamental en el proceso de ensenanza-aprendizaje es el contenido
de los programas educativos, cuyo sustento esté en el disefio curricular, en su origen
historico del “término curriculum, en el @mbito estrictamente educativo, se situaa
comienzos del siglo XVIl en las universidades de Leiden y Glasgow, como consecuencia
de los planteamientos que, en el ambito politico, social y religioso inculca el calvinismo”
(Gonzalez, 2016, p. 21).

El curriculo es un término que tiene diferentes conceptosy definiciones. Jiménez
(2002) se refiere a este como la guia de contenidos plasmada en un “documento
que expresa las habilidades destrezas y conocimiento que permitiran al estudiante
desenvolverse como profesionista”(p. 91).

Tomando como referencia la definicion de Jiménez(2002), cuando se habla de disefio
curricular, plan de estudios o curriculo se hace alusion al mismo término. En este sentido,
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es necesario visualizar al curriculo como un ente en constante construccion, que requiere
de procesos de integracion, rediseno y actualizacion.

Freire-Quintana et al.(2018) sefalan laimportancia del disefio curricular para
el proceso de la ensefnanza, es decir para el adecuado manejo y la aplicacion de los
procesos, como metodologias, estrategias y técnicas de ensenanza, mediante la
practica docente y actualizacion de recursos acordes al manejo y el cumplimiento de los
contenidos programaticos, asi como a los objetivos dentro del aula o salon de clase.

Enlosdisenos curriculares existen diferentes actores que tieneninjerenciaenla
experiencia educativa, siendo uno de estos el docente (Jiménez, 2002)y en una acepcién
mas amplia, lo son también los estudiantes, directivos y empleadores(Tovary Sarmiento,
2011; Monroy, 2011), entre otros interesados en la formacion de profesionistas acordes
al cumplimiento de larazon de ser de las IES que, como se ha senalado, se centranenla
demanda de la sociedad en un contexto determinado.

Tovary Sarmiento (2011) hacen referencia a laimportancia de que los interesados
(docentes, estudiantes, directivos y empleadores, entre otros) tengan participacién en
la construcciony actualizacién en el diseno curricular, paralo que recurren a distintas
herramientas que incitan su interés; “el curriculo asume la vida de los actores en sus
diversas manifestacionesy las convierte en contenido y proceso de aprendizaje con el
propdsito de reconocer, confrontar, enriquecer y validar su capital cultural (Rodriguez,
1995, como se cita en Tovar y Sarmiento, 2011, p. 510).

Para el caso que se analiza, es necesario senalar los elementos institucionales
contemplados en la normativa universitaria:

Durante el periodo 2009-2010, realiz6 un ejercicio de prospectiva, con la finalidad
de determinar las acciones estratégicas que permitieran afrontar el porvenir. Para
ello se elaboré el proyecto Vision 2030, el cual enfoca la accion conjunta de los
universitarios. Enla Agenda Universitaria 2013-2017 se dieron a conocer las lineas
de accion del programa de gobierno universitario para consolidar el crecimientoy

desarrollo institucional (Universidad de Colima, 2014. p. 17).

De esta manera fue como se elaboré el modelo educativo de la Universidad de Colima
(Modelo UCOL):

[...]caracterizado por un enfoque humanista con perspectiva centrada en el
aprendizaje, flexible, con un esquema de gestion educativa socialmente responsable,

adaptable a los cambios institucionales, sociales y educativos (pp. 7-8). Integrado
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por cinco componentes denominados: De los fines; tecnoldgico; de gestion;

organizacional; y normativa (Universidad de Colima, 2018, p. 15).

El componente de los fines da visibilidad credibilidad y razdn de ser a la existencia
institucional, engloba las funciones sustantivas de la Universidad de Colima: docencia,
investigacion, difusion de la culturay extension de los servicios (Universidad de Colima,
2016, p. 15). El subcomponente de docencia da sustento a los modelos académico
curricular de los niveles medio superior y superior (Universidad de Colima, 2016, p. 17). Asi,
la operatividad del modelo educativo se da a través del modelo académico y el modelo
curricular(Figura1).

Figura 1. Modelo educativo

Modelo educativo, operatividad

Y !

Modelo académico Modelo curricular
\d A4
Se encargadela Se responsabiliza de los PE, oferta
organizacion académica académica en los planteles

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Universidad de Colima (2018, p. 37).

Como se observa, el modelo académico de la Universidad de Colima(2016):

Incluye los componentes clave que sustenta su operatividad y define: i) los
campos disciplinares que conforman los servicios educativos y sus esquemas de
organizacion; ii)las caracteristicas de los niveles y modalidades educativas; iii)
la organizaciony los esquemas de interaccién de los indicadores; y se refleja su
estructura enla organizacién académica de la oferta educativa en los planteles
(Universidad de Colima, 2016, p. 37).
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El curriculo se concibe como un proyecto formativo que guia el diseno, la evaluacion

de planes de estudio, su liquidacién y creacion de PE como acciones para asegurar la
factibilidad y pertinencia de la oferta educativa. Se trata de un proceso formal y publico
que refleja el compromiso educativo de la institucion (Monroy, 2011, 48); ademas, es “la
concrecion de una teoria pedagogica para volverla efectivay asequrar el aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes para la cultura, épocay comunidad de las que forma parte”
(Universidad de Colima, 2016, p. 37).

En cuanto al método, se implementd un estudio de caso bajo un enfoque mixto,
donde se combina lainformacion propia de la unidad de andlisis y larecabada a través del
cuestionario. Segun Bernal (2016), “los estudios de caso, como método de investigacion,
involucran aspectos descriptivos y explicativos de los temas objeto de estudio, pero
ademas utiliza informacion tanto cualitativa como cuantitativa”(p. 150); también se
considera que la problematica analizada se presenta en un contexto particular.

Paraello, se han atendido los lineamientos referentes al disefo curricular del modelo
educativo de la dicha universidad que apoyan la metodologia para el caso y centrados
en los estudiantes de los Ultimos semestres de las carreras de Contador Publicoy
Licenciatura en Administracion de la Facultad de Contabilidad y Administracion Colima en
la Universidad de Colima, México.

De este modo, para analizar y proponer los elementos que ayuden al disefoy
actualizacion curricular, se recogio informacion que tienen los estudiantes enrelacion
con los planes de estudio y su aprendizaje durante el tiempo que han cursado la carrera.
Para esto, se aplicé un instrumento de recoleccion de datos con base en dos aspectos
fundamentales: 1) el contenido, las actividadesy las estrategias para el aprendizaje
establecidas en plan de estudios y 2) la valoracion sobre el desarrollo de competencias
profesionales y la apropiacion de saberes propios de la profesion.

Lavalidezy confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se bas6 en una
prueba piloto donde participaron diez estudiantes; con esto se obtuvo informacién sobre
lacomprension de las preguntasy la consistencia de las respuestas, para posteriormente
realizar los ajustes pertinentes. Adicionalmente, se implemento el jueceo de expertos,
con la participacion de dos docentes, y se aplicaron las correccionesy ajustes para
generar laversion final. Ambas estrategias permiten, por una parte, verificar la
comprension de los conceptos implicitos en las variablesy, por otra, verificar que las
respuestas estén dadas en los mismos términos (Bar, 2010). Aunque no se trata de un
analisis cuantitativo completo, estas estrategias sirven para proporcionar informacién
sobre la calidad y utilidad del cuestionario.

La poblacion total se considerd con base en los estudiantes de séptimo semestre de
ambas carreras, lo que correspondio a los egresados en agosto de 2021: 129 en total. Se
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obtuvo unatasade respuestadel 62 %, por lo que el nUmero de participantes fue de 80,
como se muestraenlatablal.

Tabla 1. Participantes en el estudio

Matricula Participantes
Carrera Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
Contador Publico 22 4 63 12 26 38
Licenciado en 27 39 66 14 28 42
Administracion
Total 129 80

Fuente: Elaboracion propia.

Con la tasa de respuesta obtenida, los resultados son de utilidad para la problematica
estudiada, pues “las unidades de analisis constituyentes de la muestra son nada

mas que elementos de un complejo mayor que le otorga sentido”(Bar, 2010, p. 10); se
trata de un universo homogéneo de acuerdo con los requerimientos del estudio. La
aplicacién del cuestionario se llevé a cabo a través de formularios de Google, conlo que
se pudo monitorear la participacion y recordar a los estudiantes laimportancia de sus
aportaciones.

Resultados

A partir del sustento tedricoy los elementos analizados, se interpreto la informacion
obtenida a través del instrumento de recoleccién de datos. En este sentido, la
interpretacion, a diferencia del analisis, tiene un componente cognitivo y una funcion
explicativa. Su mision es buscar un significado al resultado del andlisis, mediante la

relacion con todo aquello que se conoce sobre el problema, con la finalidad de contribuir a
una significacion de los hallazgos, confirmando, modificando o realizando nuevos aportes

alateoria previa sobre ese problema.

En primer lugar, se consideraron los elementos que el estudiantado concibe como
de mayor interés, cuyo nivel de involucramiento esta dado por el cumplimiento de las
expectativas que tienen al ingresar a la carrera, ya que, parala mayoria de ellos, la
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eleccion de la profesion supone la orientacion de su vida a largo plazo. En este sentido,

lo primeramente identificado es el cumplimiento de dicha expectativa en el 84.8 % de los
estudiantes, como se muestra en la Tabla 2, lo cual refleja un involucramiento positivoy se
deduce con ella su participacion en la investigacion.

Tabla 2. Expectativas del estudiante

Si(%) No (%)

Se cumplio con las expectativas de ingreso a la carrera 84.8 15.2

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de cuestionario aplicado.

Como se ha sefalado, las actividades y las estrateqgias para el aprendizaje establecidas
en el plan de estudios son fundamentales en la formacion profesional, porque, a través
de estas, se logra un aprendizaje activo y comprometido. Asimismo, la base tedrica de las
materias se centra en aquellos contenidos tematicos especificos de la profesiony en el
desarrollo de competencias relacionadas con esta para los estudiantes. Al respecto, casi
el 86 % de los participantes consideraron que estos fueron motivantes para continuar con
la carrera.

Enrelacion con el punto anterior, se realizaron tres planteamientos concernientes
alas materias cursadas durante los semestres anteriores, y relacionados con la carga
académicay el nivel de dificultad, como se muestra en la Tabla 3, donde destaca que
la cantidad de materias y las horas asignadas se perciben como “adecuadas”, sila
complejidad se muestra en un rango medio hacia abajo; es decir, que no es un elemento
relevante, con lo que se deduce que se pueden hacer modificaciones y mejoras
significativas, principalmente, en elevar el nivel de dificultad por medio de la exploracién
de la oportunidad o no de las competencias profesionales.
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Demasiada | Adecuada | Poca | Insuficiente
(%) (%) (%) (%)
Cantidad de materias cursadas por semestre 6.4 93.4 - -
Horas asignadas por materia a la semana 17.0 80.9 2.9 -
Complejidad de las materias conforme 14.9 48.9 31.9
avanza el PE

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de cuestionario aplicado.

De acuerdo con el modelo educativo de la Universidad de Colima(2016), el aprendizaje

se integra con actividades denominadas “de trabajo independiente”, que consisten

en tareasy proyectos, asi como el desarrollo de un proyecto integrador semestral,

qgue complementan las horas bajo la conduccién académicay suponen un mayor

involucramiento, asi como responsabilidad del estudiante en su formacién profesional.

Como se muestra en la Tabla 4, tanto la relacion con los contenidos como el tiempo de

dedicacion a tareas es aceptable; sin embargo, destaca que los proyectos integradores

se consideran una carga adicional, aunque se reconoce que cumplen con el objetivo de

vinculacion de la teoria con la parte practica, necesaria en toda formacion profesional

para que esta sea equilibrada.

Tabla 4. Actividades complementarias

Totalmente de De acuerdo | Endesacuerdo | Totalmente en
acuerdo (%) (%) desacuerdo
(%) (%)
!—ZI t|empo_ded|cad0 al trabajo 340 319 29.8
independiente es adecuado
La relacion del trabajo
independiente es adecuada con 447 51.1 4.3
los temas de las materias
Lps proyectos mteqradqreg 532 34 85 34
vinculan la teoria y la practica
Los proyectos integradores son 213 426 255 10
una carga extra

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de cuestionario aplicado.
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Asi, las actividades complementarias representan un area de mejoraenla
reestructuracion curricular, ya que se muestra un avance de los estudiantes hacia
una mejor estructuraciony mas compromiso, por lo que el reto debe ser mayor. En
lo tocante a dichas actividades, se ubican las estrategias aplicadas, en este caso,
centradas en el aprendizaje, con lo que se pretende lograr estudiantes activos e
involucrados en su propia formacion.

Como se muestra en la Tabla b, las estrategias mejor valoradas por su
contribucion al aprendizaje son las que desarrollan proyectos, que, para este
caso, son de creaciony desarrollo de negocios, principalmente. El resto de las
estrategias, aunque tienen una alta valoracion, también muestran posibilidades de
mejora, por lo que son un reto parala docencia.

Tablab. Valoracion de las estrategias para el aprendizaje

Muy alto Alto Medio Bajo Nada
(%) (%) (%) (%) (%)

Aprendizaje basado en proyectos 49.6 276 21.8 2.1 0.0
Desarrollo de proyectos 55.3 27.6 12.7 4.2 0.0
emprendedores
Investigacion en temasy problemas 24.0 42.5 17.0 4.2 2.
especificos
Debates 34.0 19.1 40.4 8.5 0.0
Juego de roles 19.1 25.5 32.0 12.7 10.6
Mapas mentales y conceptuales 34.0 38.2 25.5 2.1 2.1
Ensayos 34.0 36.1 29.8 4.2 2.1
Analisis y solucion de casos 38.2 44.6 12.7 2.1 2.1
Simuladores de negocios 42.5 27.6 23.4 4.2 2.1
Actividades vinculadas al sector 40.4 25.5 25.5 8.5 0.0
productivo

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de cuestionario aplicado.

Por otra parte, destacan las estrategias que pretenden desarrollar habilidades para
la negociaciony defensa de ideas o posiciones propias; y, como las que menos han
contribuido al aprendizaje, son los debates, los ensayos y el juego de roles. En este
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sentido, existe la posibilidad de incorporar la perspectiva dialdgica de aprendizaje,
gue genera en el estudiante el pensamiento critico a partir de preguntas
estructuradas, e lo inducen a abandonar su zona de confort, haciéndolo participe de
la construccion del conocimiento.

En cuanto al desarrollo de las competencias profesionales, se cuestiono a
los aprendientes acerca de sila secuenciay el avance del PE habian favorecido su
apropiaciony desarrollo. Como se observa en la Tabla 6, las competencias mejor
valoradas fueron el manejo éticoy con responsabilidad social; el desarrollo de
un espiritu emprendedor, la comunicacion eficaz y reflexiva; la coordinacion y
participacion eficiente en equipos inter y multidisciplinarios.

Tabla 6. Valoracion de las competencias profesionales adquiridas

Muy alto Alto Medio Bajo Nada
(%) (%) (%) (%) (%)

Comunicacion eficaz y reflexiva 40.4 447 10.6 4.2 —
Compresion del inglés técnico en el 14.9 19 42.5 19 4.2
area de negocios
Aplicacion de las tecnologias de 31.9 46.8 19 2.12
informacion y comunicacion en el
desempeno profesional
Logro de objetivos organizacionales 34 42.5 23.4
Coordinaciony participacion eficiente 40.4 38.2 19 2.12
en equipos inter y multidisciplinarios
Manejo ético y con responsabilidad 48.9 42.5 8.5
social
Desarrollo de un espiritu emprendedor 44.6 38.2 17
Aplicacion de creatividad e innovacion 38.2 42.5 17 2.12
en el desempeno de sus actividades
Adaptacion al cambio y a las 34 55.3 8.5 2.12
situaciones del mundo del trabajo

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de cuestionario aplicado.
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Asimismo, la competencia con menor valoracion fue la comprension del inglés
técnico en el area de negocios y el logro de objetivos organizacionales. Las
competencias que también muestran amplias posibilidades de mejora, pese a
que alcanzaron valores elevados, fueron la comunicacion reflexiva; la aplicacion
de tecnologias de informacidén y comunicacion en el desarrollo profesional; la
aplicacién de la creatividad y lainnovacion en el desempeno de actividades; la
adaptacion al cambioy a las situaciones del mundo del trabajo.

Discusion y conclusiones

Con base enlos planteamientos realizados en la encuesta aplicada a los estudiantes
y en coincidencia con la consulta publicada por la Unesco en septiembre de 2022
—la cual sirvié de referente en este apartado por su aportacién a la identificacién
del fendmeno estudiado—, se encontr6 que la mayoria de los participantes en

la consulta creen que la adquisicion de conocimientos es el principal beneficio

de la educacion superior (62 %)y no constituye simplemente la mejora de sus
perspectivas laborales; el 9 % considera que ayudara a mejorar su calidad de

vida; el 6 % cree que mejorara sus perspectivas de empleo y contribuira a resolver
problemas nacionalesy globales; mientras que el 5 % cree que sera mas creativo

e innovador. Estas respuestas ponen de manifiesto no solo el hecho de que la
educacion superior tiene beneficios individuales, sino que los jovenes también estan
pensando en como puede repercutir en sus sociedades, comunidades localesy
globales(Unesco, 2022).

Los resultados muestran el involucramiento e interés de los estudiantes en los
diversos temas planteados; esto confirmo que son entes activos indispensables
cuando se realizan las actividades de evaluacion y redisefo curricular.

En el analisis de las valoraciones de los estudiantes se observa una satisfaccion
considerable, en general, con respecto al programa de estudio, por lo que su
motivacion e interés es una constante a lo largo de los semestres cursados. Sin
embargo, se resaltala necesidad de mejora en todos los elementos que interactuan
en su formacion profesional, se percibe uninterés por el retoy la dificultad de las
competencias profesionales adquiridas en el trayecto de su formacion profesional.

También se denota unarelacion positiva de la experiencia formativa de las
competencias curriculares, aunque existen areas de oportunidad y mejora en
general que deberdn considerarse en el redisefno y actualizacion curricular, tomando
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en cuenta que el estudiantado carece de conocimientos pedagdgicos y del campo
de estudio.

Conrespecto alas areas de oportunidad relacionadas con los temas del
inglés, desarrollo de proyectos integradoresy el disefo de ensayos, estas
tres herramientas son fundamentales para generar en los profesionistas las
competencias genéricas necesarias para su desempeno profesional.

En particular, la competencia relacionada con el inglés técnico se muestra
como un area“urgente”y de “gran necesidad” para los estudiantes, pues existen
amplias posibilidades de que dicha carencia se refleje también en la percepcion
acercade las competencias de adaptacion al cambio y a las situaciones del
mundo laboral; por lo tanto, resaltan como areas de oportunidad que deberan ser
trabajadas en la préxima reestructuracion curricular de los programas educativos
de Contador Publicoy Licenciatura en Administracion.

A través de este estudio, se ha confirmado que el modelo educativo es
fundamental para la pertinenciay relevancia de los PE; por lo tanto, se hace
necesaria surevision y adecuacion a las circunstancias y complejidad del reto
educativo en una sociedad dinamica que enfrenta dilemas y problematicas en
constante modificacion, siempre dimensionando las aportaciones y demandas de
los interesados.

Por ultimo, es necesario incorporar en el rediseno y la actualizacion curricular
elementos de corte transversal que se han identificado como urgentes temas de
actualidad: el enfoque de género en la educacion para la equidad e igualdad social,
la sustentabilidad y el cuidado del medio ambiente, y el aprovechamiento de las
herramientas tecnol6gicas en la educacion, a través de laimplementacion de una
mejor infraestructuray equipamiento tecnologico.

Este trabajo de investigacion representa una primera aproximacion parala
preparacion hacia la reestructuracion curricular, por lo que se pretende mejorar
y atender algunos aspectos metodolégicos y sustento teoérico que resaltan como
necesarios. *¢
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Evaluacion e intervencion de un caso escolar con
trastorno especifico del aprendizaje

Evaluation and intervention of a case of schoolar age specific
learning disorder

Resumen

El objetivo de este articulo fue analizar la efectividad de un
programa de intervencion aplicado en un caso escolar con
trastorno especifico del aprendizaje. Particip6 un escolar
masculino, a quien se le realiz6 la Escala Wechsler de Inteligencia
para Nifios (WISC-IV)y la Evaluacién Neuropsicolédgica Infantil (ENI)
para caracterizar sus fortalezas y debilidades; posteriormente,
seintegr6 enun programa de intervencion, apoyandose en la
teoria de Baddeley, con duracion de 11 sesiones quincenales,

con el objetivo de corregir las dificultades observadas en los
procesos cognitivos, principalmente en la memoria de trabajo. Se
observaron mejorias cualitativas y cuantitativas en la memoria
de trabajo y aumento de una desviacion estandar del coeficiente
intelectual. La intervencion psicopedagoégica oportuna es
necesaria para evitar problemas de desercion y fracaso escolar.

Version en lengua de senas mexicana
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Abstract
Keywords: learning disorder, schoolar, The objective of the following article was to analyze the effectiveness
psychopedagogical intervention. of an intervention program applied in a scholar case of learning

specific disorder. The Wechsler Intelligence Scale of Children
(WISC-1V)and the Child Neuropsychological Assesment (ENI) were
applied to a male student to distinguish presumable strengths and
weaknesses and then, an intervention program was integrated
according to Baddeley's theory which consisted of 11 sessions
biweekly, aiming to correct the observed difficulties during the
cognitive processes, highlighting on working memory. Qualitative
and quantitative improvements were observed joined by one
standard deviation increase in Intelligence Quotient. An opportune
psychopedagogical intervention is needed to avoid school failures
and school dropouts.

Introduccion

n México existe una tasa neta de escolarizacion del 96.3 % en educacion basica

(primaria), con indicadores de abandono escolary reprobacion del 0.4 % y el 0.5 %,

respectivamente (Secretaria de Educacion Publica[SEP], 2022). Los trastornos de
aprendizaje son una de las causas mas frecuentes de abandono de los estudios o de no
lograr los objetivos esperados para el grado escolar.

Los trastornos especificos del aprendizaje consisten en dificultades para el
desarrollo de las aptitudes académicas durante un periodo de al menos seis meses;
se caracterizan por afectaciones de la lectura, la ortografia, la expresion escrita, el
sentido numéricoy el razonamiento matematico. Dichas dificultades ocurren en la edad
escolar, afectan el desempeno académico o de la vida cotidiana y no se explican por
discapacidad (intelectual, visual, auditiva o neuroldgica) o por deficiencias en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Se expresan por grados de severidad: leve, moderado
y severo; asignados con base en los resultados de evaluaciones estandarizadas
(Asociacion Americana de Psiquiatria, 2014),

En el trastorno especifico del aprendizaje, es necesario considerar el nivel de
desarrollo de los procesos cognitivos del lenguaje, la memoria, la atenciény las
habilidades espaciales, pues el desarrollo de cada proceso puede variar, y se puede
encontrar de una a dos desviaciones estandar por debajo del promedio esperado parala
edad(Ardila et al., 2005).
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De este modo, la memoria como proceso cognitivo resulta clave en el aprendizaje
escolar. Es un proceso que conlleva larecepciony la codificacion de la informacion, el
almacenamiento y larecuperacion. Se han distinguido diferentes tipos de memoria,
como la sensorial, de trabajo, de corto plazo y largo plazo (Gil, 2019). Ademas, se ha
descrito que la memoria tiene relacion significativa con el proceso de aprendizaje
enlos alumnos, debido a que procesar lainformacion y almacenarla de forma
efectiva facilitara la capacidad para reconstruir los aprendizajes previos, asi como la
evocacion posterior. Sin embargo, la memoria a corto plazo posee limitado volumen de
aprehension, procesaentre by 7 elementos alavez, generando desplazamiento de la
informacion cuando no se tiene espacio para ambas (Jaureguiy Razumiejczyk, 2011).

En ese sentido, lamemoria de trabajo es uno de los procesos cognitivos necesarios
para el analisis de lainformacidn oral o escrita. Favorece el desempeno de varias tareas
cognitivas simultaneas; esta conformada por los elementos fonoldgico, visoespacial,
episddicoy ejecutivo central, implicados en la manipulacion de informacion fonoldgica,
espacial y visual; el ejecutivo central cumple con la funcién de coordinar el flujo de la
informacion, asi como la aplicacion de estrategias de recuperacién y razonamiento
(Portellano, 2005; Ostrosky et al., 2012). Asimismo, la memoria de trabajo se ha asociado
como predictor significativo del desempeno de las matematicas en estudiantes del
tercer grado de primaria(Lépez, 2013).

Entonces, para el diagnéstico del trastorno especifico del aprendizaje, es
necesario realizar evaluaciones de inteligencia y neuropsicoldgicas. La evaluacion de
inteligencia sirve para establecer el coeficiente intelectual y el desempeno en dominios
cognitivos especificos, como la memoria de trabajo; mientras tanto, las evaluaciones
neuropsicolégicas se encaminan a establecer el perfil de las funciones cognitivas,
como atenciony memoria, asi como el desempeno de las habilidades académicas de
lectoescrituray aritmética. En poblacion mexicana, la mas utilizada es |la Evaluacion
Neuropsicoldgica Infantil, que permite establecer fortalezas y debilidades en los
procesos cognitivos; ademas, puede ser utilizada en ambientes clinicos y escolares
para el diseno de programas de intervencion(Arango et al., 2017; Matute et al., 2013).

La deteccion de los trastornos de aprendizaje en las primeras etapas escolares
permite generary aplicar estrategias de correccion para facilitar el logro de los
aprendizajes esperados. De lo contrario, la falta de un diagnéstico oportuno promueve
el atraso o rezago escolar; incluso, afectaciones psicoldgicas y sociales, pues los
trastornos de aprendizaje no corregidos se vuelven permanentes(Corra, 2012). Por lo
tanto, en el disefo de los programas de atencién para las dificultades de aprendizaje
y memoria se deben considerar estrategias disefiadas bajo cinco principios: a)
minimizar los errores, b) proporcionar pistas efectivas, ¢) fomentar la profundidad del

INVESTIGACION e Evaluacion e intervencion de un caso escolar con trastorno especifico del aprendizaje 115
BARREDA-GUZMAN, A. Y GRANADOS-RAMOS, D. E.



EDUSCIENTIA. DIVULGACION DE LA CIENCIA EDUCATIVA
Ano VI Nim. 12 ¢ AGOST0 2023 -ENERO 2024 e 113-132
ISSN 2594-1828 e www.eduscientia.com

pensamiento, d) brindar oportunidades paralarecuperacion de lainformaciony e) dar
tiempo parala consolidacion (Arango et tal., 2020).

Debido a lo anterior, el objetivo del presente articulo fue analizar la efectividad,
atraves de evaluaciones pre y postest, de un programa de intervencion aplicado en
un caso escolar con trastorno especifico del aprendizaje de 10 anos 8 meses. Asi, se
asume que las dificultades observadas en las evaluaciones pueden compensarse y
mejorar el rendimiento cualiy cuantitativo en la evaluacion postest y en los aprendizajes
escolares.

Materiales y método

Serealizo un estudio de caso, tipo descriptivo y longitudinal, de un escolar con trastorno
del aprendizaje, donde se abordo la evaluacién pre y post al programa de intervencion
propuesto. Ambos procedimientos se realizaron por un licenciado en Psicologia,
estandarizado para la aplicacion de los instrumentos y la intervencion. Se cumplieron
los lineamientos éticos emitidos en la Declaracion de Helsinki de la Asociacién Médica
Mundial (2015)y la madre dio su consentimiento informado para la participacion de su
hijo, garantizando la confidencialidad de los datos.

Caso clinico

Se trata de un escolar masculino de lateralidad diestra, originario de Tepetlan, Veracruz,
México, de 7anos 11 meses. Fue referido por parte del centro de salud de su localidad a
unainstitucion publica de Xalapa, Veracruz, con el diagnostico de problemas de apren-
dizaje no especificados, por presentar dificultad para concluir las actividades, inaten-
cién, problemas para adquirir nuevos conocimientos y necesidad de supervision para
realizar las actividades; ademas, con dificultades en las habilidades de la lectoescritura
y la aritmética; sin apoyo psicopedagogico previo ni informe de reprobacién. El desarro-
llo del lenguaje fue el esperado para su edad.

Respecto al contexto familiar, el menor vive con ambos padres y dos hermanos.
Sus padres tienen escolaridad de primaria completa; la madre es ama de casay el
padre es campesino. Por su parte, los hermanos asistian al grado correspondiente
a su edad cronoldgicay no presentaban problemas de aprendizaje o lenguaje. El
nivel socioeconémico de la familia correspondia al nivel D+ (bajo), en el cual se tiene
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cubiertalainfraestructura sanitaria minima del hogary se destina el 42 % del gasto ala

alimentacion(Asociacién Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién, 2023).

En cuanto a datos perinatales, se traté de la sequnda gesta, madre de 27 anosy
en unién libre como estado civil. El embarazo fue planeado, deseado y aceptado. La
madre Ilevo control a partir del sequndo mes de gestacion y desde esa fecha ingirié
acido folico. No hubo antecedentes de abortos previos, fue producto pretérmino de
35 semanas de gestacion y nacié mediante cesarea programada por presentacion
pélvica. Pes6 2700 g, midid 45 cmy se ignora la calificacion de APGAR; requiri6 oxigeno
suplementario e incubadora por dificultad respiratoria durante ocho dias. Por los
antecedentes descritos, se clasificd con factores de riesgo perinatal alto (Centro de
Investigaciones Materno Infantil del Grupo de Estudios al Nacimiento [CIMIGEN], 1991).

Alingresar el menor ala institucion, fue canalizado a las areas de psicologia
y educacion especial para realizar los procesos de evaluacion e intervencion,
respectivamente. En el area de educacion especial se trabajé un programa de 10
sesiones quincenales de intervencion psicopedagdgica, en las cuales se realizaron
actividades para favorecer la adquisicion de lectoescrituray aritmética. Una vez que
finalizo el programa mencionado, se le dio de alta por edad y se quedo con seguimiento
por el area de psicologia. En este ultimo se continu6 con el programa de intervencion
quincenal parala correccion de los problemas de aprendizaje aun presentes; ademas,
se realizaron evaluaciones de seguimiento.

Instrumentos

Se utilizaron la Escala Wechsler de Inteligencia para Nifios (WISC-1V) y la Evaluacion
Neuropsicoldgica Infantil (ENI), ambos instrumentos estan estandarizados en poblacién
mexicana. EI WISC-IV es un instrumento clinico de aplicacion individual parala
evaluacion cognoscitiva de nifos de 6 a 16 anos 11 meses, mediante la evaluacién de
cuatro indices (Comprensién Verbal, Razonamiento Perceptual, Memoria de Trabajoy
Velocidad de Procesamiento), con puntuacién compuesta que representa el coeficiente
intelectual (Cl) general (Wechsler, 2007). Los valores cuantitativos y cualitativos de la
escala que se consideraron para el analisis de los indices fueron <69 Muy bajo, 70-79
Limite, 80-89 Promedio bajo, 90-109 Promedio, 110-119 Promedio alto, 120-129 Superior
y >130 Muy superior. Cuenta con coeficiente de confiabilidad test-retest (r=0.94), con
niveles de confianza(0.05y 0.15).
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Por otra parte, la ENI es un instrumento que tiene como objetivo examinar el desarrollo
neuropsicolégico de poblacién infantil de 5 a 16 anos. Ademas, comprende de 12
procesos neuropsicolégicos: habilidades construccionales, memoria, habilidades
perceptuales, lenguaje, habilidades metalingisticas, lectura, escritura, aritmética,
habilidades espaciales, atencién, habilidades conceptualesy funciones ejecutivas

(Matute et al., 2013). Para este caso, se eligieron las areas de atencion, memoria, lectura,

escritura, aritmética y funciones ejecutivas. Se consideraron los siguientes percentiles
de la ENI para el anélisis de los resultados: <2 Extremadamente bajo, 3-10 Bajo, 11-25

Promedio bajo, 26-75 Promedio y >75 Por arriba del promedio. Cuenta con coeficiente de

confiabilidad test-retest(r=0.858 a 0.987).

Procedimiento

Los procesos de evaluacion e intervencion se realizaron en un cubiculo bien ventilado e
iluminado, sin estimulos distractoresy sin lainterferencia de personas. Cada proceso
de evaluacién se realizo en dos sesiones de 60 minutos cada una(Tabla 1). Durante la
contingencia por el COVID-19, se siguieron los lineamientos de sequridad sanitaria de la
Secretaria de Salud(2020).

Tabla 1. Proceso de evaluacion e intervencién del paciente

Namero de evaluacion
Primera Segunda Tercera Cuarta
Ao 2018 2019 2021 2022
Edad 7 anos 11 meses 9anos 1mes 10 anos 8 meses 12 anos
Homento dela Pre EE Post EE Pre Psic Post Psic

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Pre/Post EE: intervencion de Educacion Especial y Pre/Post Psic: intervencion de Psicologia.
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El programa de intervencion tuvo el objetivo de favorecery corregir los procesos

cognitivos donde se observaron dificultades, a través de la teoria multicomponente

de Baddeley, quien postula que el almacenamiento temporal y la manipulacién de la

informacion son necesarias para el aprendizaje (Baddeley y Hitch, 1974). El programa

consistio en 11 sesiones quincenales presenciales de junio de 2021a enero de 2022, con

duracién de 60 minutos cada unay en todas estuvo presente la madre. Las primeras

cinco sesiones se realizaron actividades encaminadas a favorecer la memoria de

trabajo; el resto de las sesiones se centraron en los procesos de lectoescrituray

aritmética, asi como de la memoria de trabajo(Tabla 2).

Tabla 2. Actividades realizadas por area en el programa de intervencién propuesto

Area

Objetivo

Material

Actividad(es)

Memoria de

trabajo

Incrementar la cantidad de
retencion de estimulos en
orden directo e inverso.

Mazo de la loteria

1. Presentar una serie de imagenes
para que las diga en voz altay
después, en silencio, retirar las
imagenes para que diga las series
en orden directo e inverso.

Boletos de camion

1. Sumar los digitos de la parte
superior y después pedir que
recuerde los digitos en orden
directo e inverso.

Estimular el dominio
visoespacial y la asociacion
de propiedades visuales.

Fichas de domino

1. Sumar los nimeros de una ficha,
luego colocar otra para que sume
los nimeros y después unir los
resultados de ambas fichas.

2. Disponer las fichas sobre la
mesay pedir que busque aquellas
fichas cuya sumatoria fuera la
misma. Semejante a memorama.

Hojas con nimerosy
letras distribuidos de
forma aleatoria

1. Pedir que una los niumeros de
menor a mayor sin cruzar las
lineas. Intercalar los numeros
con las letras del abecedario
A28,

2. Posteriormente, realizar
con series de numeros(1en
1,2 en?2...)para favorecer el
reconocimiento de las tablas de
multiplicar.
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Area

Objetivo

Material

Actividad(es)

Memoria de

trabajo

Estimular la coordinacion
del flujo de la informacion
del sistema ejecutivo
central.

Imagenes en tarjetas

1. Mostrar una serie de imégenes;
cuando vea una imagen con
determinada caracteristica, dar
un golpe sobre la mesay al final
contar cuantos golpes dio.

Lista de palabras

1. Decir las palabras a razon de
una palabra por segundo, decir
la palabra anterior mientras
se le decia la palabra actual;
por ejemplo, se le dijo “pina”y
después “casa’, al decirle “casa”,
el debid decir “pina”.

De cuatro a seis
munecos de plastico
pequenos, a cada uno
se le asigno un nombre
y un alimento por
escrito

1. Mencionar los datos de cada
muneco para que se codificaran
y posteriormente responda en
orden aleatorio.

Tabla con numeros

y letras en cada
cuadricula, por ejemplo
ny

1. Pedir que diga el numero y la letra
en secuencia; por ejemplo, en
"2F" decir “3G". Realizar también
en orden inverso (en lugar de “2F",
decir “1E").

Lamina de la loteria

1. Mostrar una laminay pedir
que dibuje o diga otra palabra
relacionada con el campo
semantico de cada imagen; por
ejemplo, en el dibujo de “la mano”,
podia decir “la pierna”.

Lectoescri-

tura

Mejorar la precision en
lalectura, disminuir las
sustituciones en las
palabras.

Incrementar la habilidad
pararesponder a
preguntas de lo leido, hacer
inferencias y conclusiones.

Incrementar el niumero de
palabras leidas por minuto.

Favorecer el
reconocimiento de las
silabas ge/g/gue/qui.

Texto impreso

1. Pedir que lea hasta que
encuentre un punto (seguido o
aparte)y digalo que entendio de
cada oracion. Posteriormente,
pedirle resumen del texto.

2. Lectura simultanea en voz alta
entre el examinadory el menor,
pedir que siga la velocidad del
examinador, apoyandose en
laidentificacién de signos de
puntuacion.
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Area

Objetivo

Material

Actividad(es)

Lectoescri-
tura

Texto impreso

3. Pedir que subraye palabras que
contengan las silabas “ge/g/gue/
gui”, escribirlas en columnas
separadasy posteriormente
escribir una oracion con cada
palabra.

Mejorar la precision escrita
y la narracion, disminuir
las sustituciones en las
palabras.

Tarjetas con imagenes
y palabras diversas
(elaboradas a partir de
folletos)

1. Presentar las tarjetas una por una
y pedirle que forme una oracion
con cada una, realizando una
narracion para posteriormente
escribirla.

2. Estimular memoria visual de
palabras, diferenciando entre
palabras escritas correcta e
incorrectamente.

Reforzar el calculo mental
y escrito, operaciones que
impliquen manejo de dinero
en situaciones cotidianas.

Folleto de
supermercado

Decir una serie de articulos que
se necesiten ‘comprar” para que
se busquen en el folleto, recordar
precio y hacer calculo mental;
posteriormente, comprobar con
operaciones escritas.

Reforzar el aprendizaje de
las tablas de multiplicar.

Memorama con las
tablas de multiplicar

Uso de una carta de multiplicacion
y en otra carta el resultado; por
ejemplo, si en una carta esta
anotado "b x 4"y en otra carta “20".

Cono de huevos
cuadrangulary
taparroscas con
resultados de las tablas
de multiplicar

Ubicar los resultados
espacialmente, seqgun la Tabla de
Pitagoras.

Incrementar la habilidad
parareconocer cantidades
hasta centenas de millar.

Cono de huevo de siete
huecosy taparroscas
connumeros del 0 al 9

Poner en cada hueco del cono un
numero para leer las cantidades.

Tarjetas de diferente
colory con digitos del 0
al9encadauna

Memorizar numeroy color de
las tarjetas. Poner las tarjetas
bocabajo y pedir que forme una
cantidad en especifico.

Fuente: Elaboracion propia.
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Al finalizar cada sesion se le entreg6 ala madre un formato con las actividades
realizadasy se le explicaron las actividades de apoyo para realizar en casa. Cabe
mencionar que se enfatiz6 en laimportancia de dar continuidad a las actividades
realizadas en las sesiones; y se le indico que utilizan materiales accesibles para
ellos. Asimismo, se le indic6 que en casa debia escoger una de las actividades
realizadas en la sesion y trabajar de 15 a 20 minutos todos los dias; ademas, en

el formato impreso, la madre debia documentar las observaciones en cuanto al
desempefo del menory los dias en que realizo cada actividad (Tabla 3y Figura 1).

Tabla 3. Ejemplo de formato de seguimiento en casa

Fechas en que lo realizo

Proceso.para Materiales Descripcion Observaciones
trabajar LM M]J]V ]S

Memoria de

trabajo

Memoria de

trabajo

Aritmética

Fuente: Elaboracion propia.
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Figural. Ejemplode formato de sequimiento encasa

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: En el apartado de “Observaciones”, la madre escribi6 anotaciones del desempeno de las
actividadesrealizadas en casa. En el apartado “Fechas en que lo realizé”, la madre colocaba las fechas
de cada actividad, en este caso de junio de 2021.

Resultados

En cuanto al proceso de memoria de trabajo, se observaron dificultades parala
manipulacion y organizacién de estimulos simultdneos, con volumen de aprehension
limitado a lo largo de las evaluaciones, y se mantuvo hasta laimplementacion del
programa de intervencion de psicologia.

En el drea de lectura se observaron, principalmente, sustituciones visuales
(cambio de una palabra por otra visualmente semejante)y literales (cambio de una de
letra de la palabra por otra, dando como resultado una palabra inexistente) que dejé
de hacer con el programa de intervencién de psicologia. En cuanto ala comprension,
no hubo mejoras significativas, pues el escolar respondia con ideas generales hasta
que se implemento el programa de psicologia. En velocidad fue en donde obtuvo
mejores puntajes y se mantuvo con mejorias alo largo de las evaluaciones.

En el drea de escritura se observaron sustituciones literales y ortograficas,
principalmente. Aunque disminuyeron las sustituciones literales con el programa de
intervencion, las dificultades ortograficas continuaron, pero en menor proporcién
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después del programa, y se esperaria que continuaran reforzando en el area escolar.

La velocidad se mantuvo con mejorias a lo largo del tiempo, alcanzando incluso
percentil por arriba del promedio tras el programa de intervencion propuesto.

El area de aritmética fue enla que se observaron mas dificultades,
especialmente para el manejo numéricoy el calculo mental y escrito, mismas que se
mantuvieron hasta que se efectu6 el programa de intervencion propuesto (Tabla 3).

El coeficiente intelectual del escolar correspondi6 al nivel Limite en las tres
evaluaciones (73, 78y 79, respectivamente), con dificultades mayores en el indice
de Memoria de Trabajo, asicomo en la Comprension Verbal en las dos primeras
evaluaciones. Se observo que el Razonamiento Perceptual y la Velocidad de
Procesamiento se mantuvieron dentro del rango promedio, oscilando entre los 83 y
los 100 puntos (Figura 2).

Figura 2. Resultados cuantitativos en el WISC-IV en cada evaluacion
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Comprension Razonamiento Memoria de Velocidad de Coeficiente
Verbal (CV) Perceptual (RP) Trabajo (MT) Procesamiento  Intelectual (Cl)
(VP)

H Primera M Segunda M Tercera Cuarta

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo conlos resultados de la ENI, el escolar presento dificultades
en aritmeética, cuyos percentiles disminuyeron a lo largo de las evaluaciones
subsecuentes. Ademas, no manifesté mejorias tras su intervencion en el area de
educacion especial. También se observé que los dominios de la lectura y escritura
se mantuvieron dentro del promedio, asi como las funciones de atencion, memoria
y flexibilidad cognoscitiva. Todo esto se tradujo en un area de oportunidad para el
logro de los aprendizajes (tablas 4y 5).

Tabla 4. Resultados cuantitativos en la ENI en cada evaluacién

Numero de evaluacion
Dominios y subdominios de la ENI
Primera Segunda Tercera Cuarta

Precision 75 16 37 50
Lectura Comprension 16 50 16 95

Velocidad 26 16 16 37

Precision 63 16 37 37
Escritura Composicién narrativa 63 75 26 26

Velocidad 50 50 75 84

Manejo numérico 5 0.4 <0.1 26

Calculo mental 9 <0.1 9 26
Aritmética

Calculo escrito 26 2 9 26

Problemas aritméticos 37 16 5 91

Visual 63 50 50 50
Atencion

Auditiva 26 26 26 50
Memoria Visual 63 63 37 50
(Codificacién) .

Auditiva-verbal 75 50 16 37
Memoria (Evocacion) | Visual 75 50 63 63

Auditiva-verbal 50 26 75 84
Funciones ejecutivas | Flexibilidad cognoscitiva 75 63 50 75

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5. Resultados cualitativos de la ENI en cada evaluacion

Numero de evaluacion

Dominio Subdominio
Primera Segunda Tercera Cuarta
D]gltos enorden 4 4 4 5
Memoriade | directo
trabajo iqi
F)lg!tos enorden 4 9 3 4
indirecto
Sustituciones L.|tera|es y Visuales L.|tera|es y Ninguna
visuales visuales
Responde a
. Responde a preguntas de lo leido, pero no hace preguntas de
Comprension . . . . lo leidoy hace
inferencias ni conclusiones . .
inferenciasy
Lectura conclusiones
Palabras por
minuto leidas en 51 63 81 1
voz alta
Palabras por
minuto leidas en 48 64 92 120
silencio
Ortograficas,
dificultad
Literales, ortograficas, dificultad | con que/
S . s . - Solo
Sustituciones con gue/gui, omision de letras, gui, omision i
; ortograficas
mayusculas y acentos de letras,
mayusculasy
acentos
. Palabras usadas
Escritura en la produccién 43 101 60 92
escrita
Palabras por
minuto escritas al 8 10 17 21
copiar
Palabras por
minuto escritas al 1 19 20 26

redactar
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Aritmética

Calculo escrito

Solo adiciones
y sustracciones
con unidades

Adicionesy sustracciones con
decenas(pero no sustracciones
con proceso de transformacion)

Lecturay
. Hasta centenas

escritura de Hasta centenas .

. de millar
numeros

.. . Solo adiciones

. Solo adiciones y sustracciones .

Calculo mental con unidades y sustracciones
con decenas Las cuatro

operaciones
con decenas

Fuente: Elaboracién propia.

Discusion y conclusiones

Eltrastorno especifico del aprendizaje se constituye como uno de los trastornos

del neurodesarrollo con mayor prevalencia en la poblacién escolar. Se trata

de ninos que, pese a que han asistido a la formacion escolar y cuentan con

inteligencia promedio, muestran dificultades en la lectura, la escrituray el célculo.
Por ello, se deben realizar las evaluaciones correspondientes e intervenciones
psicopedagogicas, para corregir las dificultades y potenciar las habilidades (Sans et

al., 2017).

En ese sentido, las politicas educativas deben considerar la atencion en
poblaciones con mayor riesgo de rezago educativo, como los grupos minoritarios,
migrantesy personas con discapacidad, para evitar su desercion escolar, la cual
tuvo unatasadel 26.8 % por razones no especificadas en primaria en el ciclo
escolar 2019-2020, previo al inicio de la pandemia (Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica[Inegi], 2021). Sin embargo, en dicha estadistica no se
contempla alos nifos con problemas de aprendizaje leves a moderados, por
lo cual, sus dificultades pueden pasar desapercibidos y no recibir la atencién
pertinente para su evaluacion e intervencion. Probablemente una de las razones no
especificadas sean las dificultades para el desarrollo correcto del aprendizaje.

El objetivo de lainvestigacion se cumplid, pues las dificultades encontradas
en el caso fueron compatibles con el trastorno especifico del aprendizaje y las

dificultades se compensaron con el programa de intervencion propuesto. Ademas,
el programa ayudo a que el caso desarrollara funciones cognitivas de memoria,
atencidn, lenguaje y aprendizaje; de tal forma que se reflejara en el coeficiente
intelectual, por lo que el programa propuesto fue favorable para la intervencion de
las dificultades observadas.
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En el caso analizado, una de las funciones cognitivas con mayor afectacion fue
lamemoria de trabajo. Se ha descrito que, al realizar tareas cognitivas complejas,
como los procesos aritméticos, se necesita operary procesar informacion multiple.
Debido a esto, la memoria de trabajo asume un papel importante en el desarrollo
aritmético y es necesaria para el calculo mental, principalmente (Ru-De et al., 2016).

Uno de los elementos a considerar son los factores de riesgo perinatal alto,
lo cual concuerda con lo descrito en el caso presentado, pues los antecedentes
prenatalesy perinatales asociados a hipoxia y asfixia se relacionan posteriormente
con dificultades de aprendizaje, con mayor probabilidad en el sexo masculino
(Rodriguez, 2013). Por consiquiente, la deteccion de estos antecedentes de riesgo
esimportante para brindar intervencién temprana con el propésito de disminuir la
estructuracion de secuelas, como las dificultades de aprendizaje (Rosas et al., 2010).

Asimismo, se observo que el coeficiente intelectual del caso mantuvo una
desviacion estandar por debajo del promedio en las tres primeras evaluaciones,
catalogandose como Funcionamiento Intelectual Limite. En esta categoria, la
capacidad intelectual es objeto de atencion clinica y tiene impacto sobre su
tratamiento o prondstico; por lo tanto, requiere de una evaluacién cuidadosa para
distinguirla de una discapacidad intelectual (Asociacion Americana de Psiquiatria,
2014), debido a que no es considerado como un trastorno mental ni un tipo de
discapacidad, a pesar de que durante mucho tiempo estuvo enmarcadaenla
discapacidad intelectual (Medina et al., 2015), confundiéndose en ocasiones con
discapacidad intelectual leve.

Aunque el escolar presentd Funcionamiento Intelectual Limite, se clasifico
como trastorno especifico del aprendizaje, aunque su coeficiente intelectual no
se encontrara dentro del promedio, ya que presentoé dificultades para el desarrollo
de las aptitudes académicas, asi como afectacion de la memoria de trabajo, con
grado severo en el area de aritmética. Posterior alaintervencion, se observo un
aumento en su coeficiente intelectual; esto indicé que el menor en alguin momento
de su desarrollo presento Cl dentro del promedio, pero disminuyé por las demandas
académicasy lafalta de intervencidn psicopedagdgica oportuna.

Tomando en cuentalo anterior, el caso evaluado presentd incremento de su
coeficiente intelectual en una desviacion estandar hacia el promedio, observando
respuesta favorable con el programa de intervencion. Esto significa que, aunque el
funcionamiento del intelecto tiene cierto caracter invariable en el tiempo, existen
fluctuaciones en cada individuo, determinado tanto por la interaccién con el entorno
como por sus recursos cognitivos (Artigas et al., 2007). Esto indica que requiere de
intervencién para evitar ciertos trastornos del neurodesarrollo (la dislexia o déficit
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de atencidn), y para qué el trastorno del aprendizaje disminuya o estanque su Cl
(Artigas, 2003).

Cuando un estudiante aprende nuevos conocimientos se producen cambios
en las conexiones neuronales, propiciando adquisicion de nuevos conocimientos
(De Abreu et al., 2022), producto de la interaccion dentro de su contexto, lo
aprendido en la escuelay en casa o de modo fortuito en la vida cotidiana. Por
ello, las pruebas utilizadas miden lo que el individuo ha aprendido en la escuela
(Lichtenbergy Kaufman, 2013), y la aplicacion de estas pruebas se enfocan hacia
ninos escolarizados.

De acuerdo con Mogollon (2010), es importante que el docente conozca las
bases necesarias para el desarrollo de los procesos cognitivos del escolar, ya que

esto permitira hacer ajustes en la practica docente sobre las bases de las funciones

mentales superiores. Cabe aclarar que el trabajo de intervencién realizado porla
maestra de educacion especial, enfocado a la regularizacién de la lecto-escritura
y aritmética, fue igual de importante y necesario que el programa de intervencion
implementado. Probablemente si se aplicaran los dos programas al mismo tiempo
y no de manera aislada se hubieran observado mas avances en menos tiempo. Por
lo tanto, en futuras intervenciones e investigaciones se debera considerar que se
apliquen al mismo tiempo, procurando la comunicacion entre las dos areas para
trabajar de manera multidisciplinar.

Asuvez, elrol de los padres en el proceso de intervencidn es importante para
lograr los objetivos propuestos. Tomando en cuenta que conviven todos los dias
con el menor, se le pidio ala madre participar en las sesiones parareplicar las
actividades en casa. En ese sentido, el trabajo cooperativo entre especialistas,
docente y padres coadyuva a que los objetivos de los programas se cumplan,
tomando en cuenta que las funciones mentales son dinamicas y flexibles en
lainfancia, porlo que estimularlas favorece el desempenfo en el aulay en las
actividades cotidianas (Madrid et al., 2023).

El programa de intervencion propuesto quedara como aportacion para que los
maestrosy psicologos recurran a él, haciendo ajustes segun las necesidades del
menor que atiendan. Se destaca larelevancia de las evaluaciones antes y después
de laintervencion psicopedagdgica, pues permiten conocer las caracteristicas de
las dificultades del caso. *¢
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Fomento del aprecio por el patrimonio natural
y cultural del Estado de Veracruz

Promotion of appreciation for the natural and cultural heritage
of state of Veracruz

Resumen

La presente investigacion registralo acontecido durante una
intervencién didactica con estudiantes de tercer grado de la
Escuela Primaria“Jaime Torres Bodet”, en Xalapa, Veracruz. A
partir del diagnostico correspondiente, se detecté el desagrado de
los estudiantes hacia la asignatura La entidad donde vivo, su falta
de empatia histéricay de aprecio por su patrimonio cultural. Por
ello, se diseno, con un enfoque globalizador, la unidad didactica
“Revalorando el patrimonio natural y cultural de nuestra entidad”,
la cual tuvo como propdsito que los estudiantes reconocieran los
cambios que ocurren en sus paisajesy su vida cotidiana alo largo
del tiempo, paravalorary apreciar su patrimonio natural y cultural.
Se empleo el método de proyectosy la educacion artistica como
catalizador de los aprendizajes. A través de ella, se mejord la
actitud de los estudiantes hacia la asignatura, su patrimonio
cultural, asi como sus habilidades de comunicacion y convivencia.

Versién en lengua de senas mexicana

Abstract

This present investigation records what happened during a didactic
intervention with third grade students from the Elementary

School 'Jaime Torres Bodet"in Xalapa, Veracruz. Based on the
corresponding diagnosis, the students'displeasure towards the
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subject The state where | live was detected, their lack of historical
empathy and appreciation for their cultural heritage, was detected.
Therefore, the didactic unit "Revaluing the natural and cultural
heritage of our state" was designed with a globalizing approach, the
purpose of which was for students to recognize the changes that
occur in their landscapes and their daily lives throughout the time, to
value and appreciate their natural and cultural heritage. The project
method and artistic education were used as a catalyst for learning.
Through it, the students’ attitude towards the subject, their cultural
heritage as well as their communication and coexistence skills were
improved.

Introduccién

ste documento reportalo acontecido durante la intervencion didactica que tuvo
como propdésito mejorar la practica docente y contribuir al desarrollo integral
de los estudiantes a través de lareflexiony el analisis sistematico del proceso
de ensenanza-aprendizaje, a partir del disefoy la puesta en marcha de una unidad
didactica parala asignatura La entidad donde vivo, con estudiantes de tercer grado
de la Escuela Primaria “Jaime Torres Bodet”, la cual se encuentra ubicada en una zona
urbana de la ciudad de Xalapa-Enriquez, en el estado de Veracruz.

El muestreo para esta intervencién fue accidental o casual, que, segun Arnal et al.
(2003), parte de que el criterio de seleccion de los individuos depende de la posibilidad
de acceder a ellos. En este caso, se eligieron los ocho estudiantes de tercer grado que
asistian al Taller de Coro e Iniciacion Musical, impartido como actividad extraescolar.

En cuanto alos padres de familia, tenian interés en que tuvieran acceso alas
actividades culturales; sin embargo, debido a su situacién econdmica, se les dificulta
llevarlos a visitar otros lugares o asistir a eventos, en especial a los de paga. Cinco de las
madres de familia son amas de casa(62.5 %), dos son maestras(25 %)y unalaboraen
una compania de venta de sequros(12.5 %). En cuanto a las ocupaciones de los padres,
tres son mecanicos(37.5 %)y los demas, tienen diferentes empleos: trabajador en un
negocio de venta de tacos, arquitecto, ingeniero y administrativo en una instancia de
gobierno; uno de ellos se encuentra desempleado.

Estaintervencion didactica se justificd considerando los datos anteriores,
buscando fomentar que los estudiantes ejercieran sus derechos culturales (Gobierno
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 2010). En este sentido, cabe destacar
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que el estado de Veracruz posee un patrimonio cultural amplio, cuya diversidad debe
ser apreciada. Como comentan Vilches y Gil (2009), la destruccion de tales bienes es
motivo de preocupacion, porque es garantia de la pluralidad de las respuestas que
pueden ofrecerse ante las situaciones problematicas. Al respecto, se han elaborado
documentos como la Ley para el Desarrollo Cultural del Estado de Veracruz de Ignacio

de la Llave (Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de lallave, 2010), en la cual se
enfatiza laimportancia de conocer, aprender, transformar, proteger, expresar, valorary
transmitir aquellas manifestaciones culturales que le dan identidad a las personas y sus
comunidades.

Igualmente, organizaciones internacionales como la Unesco (2005) han planteado
que, a través de la educacion, se debe buscar que los estudiantes aprendan a respetar
lavida en toda su diversidad, lo cual incluye la de caracter cultural. De esta manera, se
hace necesario que las instituciones oficiales, entre ellas las instituciones educativas,
concreten acciones coherentes con este propdsito, por ejemplo, asumiendo el reto
de ensenar la geografia e historia de manera que los estudiantes disfruten y aprendan
simultaneamente.

Paraidentificar la problematica, se hizo un diagnostico empleando una
metodologia cualitativay un método inductivo-descriptivo. Entre las técnicas utilizadas,
estuvo la observaciony la encuesta; en cuanto a los instrumentos, fueron cuestionarios
socioecondmicos (Universidad Autonoma Metropolitana [UAM], 20086; Ministerio de
Educacion, 2011), de estilos de aprendizaje (Miller, 2014), de inteligencia emocional
(Chiriboga-Zambrano y Franco-Mufioz, 2013), con los cinco componentes que menciona
Goleman (autoconciencia, autocontrol, automotivacion o aprovechamiento emocional,
empatiay habilidad social)(como se cita en Chiriboga-Zambrano y Franco-Mufioz, 2013),
una prueba escrita para determinar los conocimientos previos, cuestionarios sobre
preferencias (asignaturas, temasy recursos), las calificaciones de los alumnos y una
entrevista ala docente de grupo.

Entre los principales resultados, se obtuvo que los estudiantes mostraban
desagrado haciala asignatura La entidad donde vivo, pues consideraban que su entidad
no habia cambiado y tenian un conocimiento escaso acerca de la vida de sus familiares,
lo cuallos llevaba ala falta de empatia historica y aprecio por su patrimonio cultural.
Seis de los ocho estudiantes tenian predominancia del estilo kinestésico; uno del visual
y el otro del auditivo; cuatro tenian deficiencias en el aprovechamiento emocional y
empatia, y uno en cuanto a su autoconceptoy ala habilidad social.

Después de hacer esta evaluacion diagndstica, se hizo una reflexion docente,
donde se explicitd la necesidad de considerar mas los intereses de los estudiantes
y utilizar diversos recursos didacticos, estrategias y métodos como proyectos.
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Igualmente, debia ampliarse el repertorio de musica originaria de México, en especial de
canciones del estado de Veracruz.

A partir de esta problematica, surgio el propdésito de que los estudiantes
reconocieran, utilizando distintas fuentes, los cambios ocurridos en los paisajesy enla
vida cotidiana de la entidad a lo largo del tiempo, para aprender a valorar y apreciar su
patrimonio natural y cultural. Esto se lograria a través de laimplementacion de la unidad
didactica Revalorando el Patrimonio Natural y Cultural de Nuestra Entidad, orientada al
desarrollo de competencias con un enfoque globalizadory con el método de proyectos.

En esta unidad didactica, la educacién artistica fungié como medio para
facilitar que los estudiantes distinguieran estos cambios, haciendo hincapié en los
componentes natural y cultural, pues, como Colorado-Araujo (2008) menciona, uno de
los retos que tiene la educacion artistica es apoyar el desarrollo integral del estudiante y
fungir como un factor vinculante entre la cultura, la educaciony el arte.

Materiales y método

Con base en la clasificacion de Corrales-Salguero (2009), la unidad didactica fue
globalizada, conceptual, procedimental y actitudinal, temporal e integradora. Se adopto
una postura constructivistay un enfoque globalizador, por medio de la metodologia de
proyectos. En cuanto al nivel de involucramiento de los alumnos, este proyecto fue de
autonomia limitada, porque, si bien la mayoria de las actividades fueron propuestas

por los estudiantes, no se descarto la ayuda pedagdgica para guiarlos para cubrir el
contenido escolar especificado en el Plan de Estudios 2071. Educacion Bdsica(Secretaria
de Educacion Publica[SEP], 2014).

Conforme ala tipologia descrita por Kilpatrick (como se cita en Malagon y Montes,
2001) el disefio tenia las caracteristicas del proyecto de aprendizaje especifico, en
el cual se busca consegquir cierto grado de conocimiento de algun tema; igualmente,
reunia las caracteristicas del proyecto de consumidor, que se refiere a un disfrute
estético, como gozar de la musica. Las etapas fueron surgimiento, realizacion,
culminaciény evaluacién grupal.

Launidad didactica Revalorando el Patrimonio Natural y Cultural de Nuestra
Entidad tuvo como propdsito reconocer, empleando distintas fuentes, cambios
ocurridos en los paisajes y en la vida cotidiana de la entidad a lo largo del tiempo, para
valorary apreciar el patrimonio natural y cultural de los aprendientes. Se emplearon
estrategias de ensenanza para activar sus conocimientos previosy establecer
expectativas adecuadas, como lalluvia de ideas y los organizadores previos.
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Igualmente, se consideraron las ilustraciones, los videos y las canciones acompanadas
de preguntas insertadas para que los estudiantes pudieran decodificar mejor la
informaciony distinguir los cambios en la entidad (Diaz-Barriga y Hernandez-Rojas,
2002).

En el caso de las estrategias de aprendizaje, la organizacion categorial y la
elaboracion verbaly visual fueron armonizadas en la elaboracién de letras de canciones
que los estudiantes realizaban al término de revisar algunas de las regiones. También se
emplearon estrategias de aprendizaje cooperativo, como la técnica del rompecabezasy
el collage, para que los alumnos pudieran organizar y plasmar lo aprendido por medio de
imagenes relacionadas con los temas revisados.

Debido a que la mayoria de los estudiantes eran predominantemente kinestésicos,
se llevaron objetos para que los pudieran manipular; por ejemplo, productos de la
region revisados en clase, revistas, periodicos y comidas tipicas elaboradas ahi mismo.
Ademas, se incluyeron juegos como la vibora de la mar y momentos en los que los
estudiantes podian bailar.

Las sesiones duraron unahoray media, de 12:30 a 14:00 h. En la primera se realiz6
el diagnostico, utilizando una lluvia de ideas, las preguntas insertadas y un organizador
grafico. Este Ultimo fue un Cuadro C-0-A (Certified Quality Auditor), adaptado a lo que se
conoce, lo que se quiere aprender y cdmo puede conocerse, segun establecen Diaz-Barriga
y Hernandez-Rojas(2002). En ¢él, los estudiantes plasmaron su inquiertud por conocer
las leyendas, la comida, laropa, las tradiciones y las canciones, a través de la escucha
de leyendas, canciones, grabacion de estas, cocinando, viendo fotos y videos.

A partir de lo anterior surgio el proyecto que incluia realizar un album con imagenes,
dibujos o escritos sobre leyendas, comidas y tradiciones de las regiones, asicomo un
disco conlas canciones aprendidas, lo cual se llevo acabo de lasesion2 ala1l, y fue
necesario seleccionar las regiones en que se trabajaria, pues el tiempo disponible no
era suficiente para abordarlas todas con mas detalle.

Para elegir las regiones, se consideraron las mas cercanas a las experiencias
de los alumnos; por ejemplo, la capital veracruzanay la Region Totonaca(cuyas
manifestaciones culturales son muy conocidas, como los Voladores de Papantla),
asicomo las relacionadas con tradiciones como el Dia de Muertos, que estaba por
celebrarse en esos momentos(en regiones como la Huasteca Alta, con su Festival de
Xantolo). Igualmente, se seleccionaron aquellas de las cuales se habia recopilado una
mayor cantidad de informaciony canciones(regiones de Las Montanasy el Sotavento),
pues los estudiantes eligieron esta via para aprender, como se mencion6 en el cuadro
C-0-A.
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Asimismo, se eligieron los recursos didacticos para abordar las tematicas
proyectadas: dispositivos electrénicos(computadora, grabadoray tocadiscos), asi
como las herramientas y los materiales disponibles para realizar las actividades, como
Google Earth, papel bond, imagenes, plumones, tijeras, pegamento, entre otros.

También se emplearon videos disponible en YouTube sobre La Ruta de la Niebla
(gerardoluquin, 2010) La Ruta del Sabor, en el que preparan bocoles (ComidasDeMexico,
2014), y sobre tradiciones como los Voladores de Papantla(24 horas, El Diario sin
Limites, 2013) y Xantolo en 1954 (Portilla, 2009)y 2012 (Avcnoticias, 2012); al igual que
objetos como revistas, fotos, productos tipicos de diferentes regionesy discos como
los del Zoologico Musical de la Huasteca, del Trio Aguacero (2007)y el de Cuentos y
Canciones de Cri-Cri, de Francisco Gabilondo Soler (1989).

Enlasesion 12, la ultima, se llevaron a cabo las actividades finales y la evaluacion,
donde se busco que el estudiante realizara un repaso de lo revisado a lo largo
del proyecto, a través de canciones, una prueba escritay la reflexion junto a sus
companerosy la docente. Al final, se realiz6é una presentacion de las canciones ante
los padres de familia, al igual que una convivencia en donde se recopilaron sus ultimos
comentarios, pues, durante todas las sesiones, la comunicacion fue constante. En esta
unidad didactica se pretendié realizar una evaluacién auténtica, segun la propuesta de
Diaz-Barriga(20086), por lo que se realizo de manera formativa y continua. Igualmente,
todos los involucrados fueron participes, para lo cual se incluy6 tanto la autoevaluacion,
la coevaluaciony la heteroevaluacion a través de instrumentos como la rubrica, las
listas de cotejo, el diario de clase y la prueba escrita.

En cuanto al analisis de resultados, se considerd que el método cualitativo era
el mas adecuado. Como lo mencionan Garcia-Jiménez et al. (1999), la investigacion
cualitativa tiene un caracter descriptivo, holistico, es decir, es contextualizado,
orientado al caso y comprensivo; es de caracter empirico, pues tiene énfasisenlo
observable; es interpretativo, ya que el investigador se basa mas en la intuicion;

y empatico, al atender alos actores intencionadamente y, aunque el diseno esta
planificado, es susceptible de modificarse tomando en cuenta su marco de referencia.

Entre las técnicas utilizadas, estuvieron la observacién, la encuestay el coloquio,
mientras que, entre los instrumentos, se emplearon los cuestionarios, la prueba escrita,
el diario de clase y las entrevistas, tanto formales estructuradas como informales
abiertas, asi como las boletas para observar los cambios en las calificaciones de los
estudiantes, con un enfoque de Casanova(1998).
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Resultados

Pararealizar el andlisis, se emplearon como categorias los procesos de ensenanza

y los de aprendizaje de los alumnos. Con respecto a los primeros, se utilizaron las
subcategorias del diagndstico como punto de partida para la identificacion de
problemas de aprendizaje, las fases de launidad didactica, las estrategias y actividades,
asi como los instrumentos de evaluacion.

Eldiagndstico permitié tomar en cuenta los conocimientos previos de los
estudiantes, sus estilos de aprendizaje, sus interesesy sus necesidades, pues dichos
temas son cruciales. En este sentido, el cuadro C-Q-A fue muy Util, porque permitio
organizar lainformacion, recopilando lo que los estudiantes sabian sobre su estado y
sus preferencias en cuanto a la forma de aprender.

Eltener estainformacién permitié elegir estrategias que los llevaran a diferentes
niveles de reestructuracion. Por ejemplo, cuando los estudiantes conocian alguno de
los municipios e investigaban méas sobre los mismos, modificaban sus conocimientos
previos en un primer nivel de crecimiento, en el que se incorpora nueva informacion sin
un cambio de estructura; o en el caso de una estudiante que expreso estar aprendiendo
un baile de la Region del Sotavento y que sabia que era de ahi porque pertenece a
Veracruz. En ese caso, se estaria hablando de un segundo nivel de ajuste, en el que se
construye un nuevo concepto que engloba a otros ya existentes; o bien, cuando los
estudiantes, al comparar mapas y fotografias, se dieron cuenta de que la entidad si ha
cambiado, conlo cual se evidencia un tercer nivel de reestructuracién, en virtud de que
sereorganizan las relaciones, cobrando otro significado.

Igualmente, incluir comentarios y sugerencias después de lareconstrucciéon
de las sesiones en todas las fases de la unidad didactica favorecioé la adecuacion de
las planeaciones, considerando cambios en los recursos, organizacion en el aula,
estrategiasy actividades. Por ejemplo, debido al mayor interés de los estudiantes
en las regiones de la Huasteca Altay la Huasteca Baja, estas se revisaron con mayor
profundidad.

Elimpacto de losrecursosy las estrategias seleccionados en el diagndstico se
pudo observar en el desarrollo de la unidad didactica, pues los estudiantes se mostraron
interesados y relacionaron lo revisado con su vida cotidiana. Respecto a las estrategias
de ensenanza, las mas productivas fueron las imagenes, los videos y las preguntas
insertadas; en cuanto alas de aprendizaje, destacaron las de organizacién categorial
y la elaboracion verbal y visual, segun la didactica de Diaz-Barriga(2002), que se
conjuntaron en la construccion de letras de canciones.
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Cabe destacar que en lasregiones donde se realizaron diversas actividades
(elaboracion de los bocoles, mascaras, altar, danza, revision de fotos y videos,
acompanados de lareflexiony la representacion de lo visto en un collage), se observo
que los aprendientes mostraron una mayor apropiaciéon de contenidos en lo relativo ala
prueba escrita.

Por otro lado, las actividades donde se compararon fotos y mapas de distintas
épocas(donde se vieron las diferencias y semejanzas) permitieron a los estudiantes
entender de una manera mas clara lo que habia ocurrido en otras épocas, ya que,
segun Carretero(1997), para que los estudiantes puedan comprender el pasado, se
deben establecer relaciones con el presente. Ademas, los estudiantes establecieron
relaciones causales y desarrollaron las habilidades necesarias para resolver problemas
historicos, como distinguir entre lo que se observa e infiere, aprender a enmarcar el
texto en su propio contexto, captar los aspectos implicitos del mismo, examinar su
utilidad, entre otras caracteristicas (Carretero, 2011).

Respecto ala evaluacion, al término de cada sesion se reflexionaba sobre el
desempeno, los contenidos y la forma en que se habia desarrollado la clase. Esta
forma de trabajo fue muy fructifera; al principio, los estudiantes no se atrevian a emitir
comentario alguno, pero conforme paso el tiempo, empezaron a indicar observaciones
Utiles para las siguientes sesiones. De esta manera, se dio la oportunidad de replantear
actividadesy ajustar la ayuda pedagogica que cada alumno necesitaba, lo cual también
sirvio para conocer si se habian logrado los aprendizajes esperadosy en qué nivel
estaban ubicados.

En cuanto a la evaluacion final, se empled como instrumento la prueba escritayy,
posteriormente, una discusion en plenaria. Esta ultima fase fue de gran ayuda, pues los
estudiantes lograron explayarse y comentar con los demas compafneros sus respuestas.
Por ejemplo, un estudiante escribié¢ laimportancia de conservar el patrimonio natural y
social para poder atraer a mas personas, mencionando de manera implicita el turismo,
lo cual pudo externar en el dialogo.

Por otro lado, la categoria del proceso de aprendizaje se dividié en tres subca-
tegorias. La primera, el logro de los aprendizajes esperados, donde se refirio a los
conocimientos previos y los nuevos significados atribuidos; la segunda atendio al
desarrollo de las competencias de la asignatura; y la tercera, de acuerdo con otros
aprendizajes que se favorecieron.

Respecto al logro de los aprendizajes esperados, al principio de esta intervencién
ningun alumno reconocia las regiones de la entidad; al final de la experiencia, enla
prueba escrita, lograron identificarlas y reconocer algunas de sus caracteristicas.
Conrelacidon alos cambios en los paisajesy la vida cotidiana de la entidad a través del
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tiempo, en la evaluacion diagnostica, siete alumnos pensaban que no habian sufrido
cambios; mientras, en la evaluacién final, todos dijeron que silos habia habido y
expusieron ejemplos.

Elaprecio por el patrimonio natural y cultural se evidencio en el entusiasmo con
que los aprendientes cantaban las canciones, asi como en la prueba escrita, cuando
mencionaron que conservarlo eraimportante porque “es bonito”, se puede compartir
conlos demasy permite saber qué habia antes y qué hay ahora. Igualmente, en una de
las entrevistas que se realizaron, la docente del grupo mencion6 que en la asignatura La
entidad donde vivo las diferencias eran muy notorias entre la actitud de los estudiantes
que asistian al coro, con respecto ala de los demas.

Lo anterior se vio reflejado, tanto en su desempeno en el aula como en sus
calificaciones. Uno de los puntos que menciono la docente fue que, al abordar los
temas, los estudiantes se mantenian atentosy participativos por medio de comentarios
con mucho entusiasmo sobre lo que habian aprendido en el tallery, sobre todo,
cantando las canciones para compartirlas con los demas companeros del grupo, lo cual
enriquecia el ambiente que se generaba.

Los cambios también se observaron en la vida cotidiana de los estudiantes. En
las entrevistas realizadas a los padres de familia se obtuvieron comentarios acerca de
que los ninos se habian acercado mas a ellos y a sus abuelos, preguntandoles sobre las
tradiciones que conociany como eran antes. Algunas de las frases que dijeron fueron:

" o

“Me llegaba a contar lo que veian”, “Se acercé a ver como hace el pan de muerto su

" ou )

abuelitay le pidio que le ensenara”, “Me contd la leyenda de El Tajin”, “Me pregunto cémo

"o

celebrabamos el Dia de Muertos”, “Ya me estoy aprendiendo las canciones de tanto que
las canta”, “Estuvo muy contento”, “Le encantd lo de la comida”.

Otro aspecto fue que los estudiantes incorporaron el lenguaje empleado en las
sesiones, especialmente al contar sobre lo que estaban viendo en la escuelay como
serelacionaba con el proyecto. Con todo lo anterior, se contribuy6 al desarrollo de
las competencias de relacién del espacio geografico y tiempo histoérico, asicomo de
aprecio de la diversidad natural y cultural. También se favorecieron aprendizajesy
competencias de otras asignaturas, en particular la competencia Artistica y Cultural,
que se relaciona directamente con el taller que impartia.

Atraves de las actividades, los estudiantes mejoraron sus relaciones
socioafectivas, expresion oral y escucha; aprendieron a convivir mejor, sobre todo, con
los trabajos que se realizaron en equipo, pues fomentaron el compromiso del alumno
con su aprendizaje y el de sus companeros, lareduccion de ansiedad, el aumento en
laayuda que empezaron a brindarse entre ellos. Todos estos elementos ayudaron a
incrementar la motivacién hacia el aprendizaje escolar (Moyay Zariquiey, 2008).
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Esta motivacion es fundamental, porque una de las condiciones para que el
aprendizaje sea significativo es que el alumno “debe estar motivado para relacionar
el nuevo material de aprendizaje con lo que ya sabe”(Coll et al., 2004, p. 444). De esta
manera, se buscé “organizar la clase como una comunidad de aprendizaje, de forma que
el resultado sea unresultado del grupo, del que se pueden beneficiar todos los alumnos”
(Marinay Bernabeu, 2009, p. 141).

Respecto alos rasgos del perfil de egreso, se fortalecieron el aspecto
comunicativo, la expresion con claridad y fluidez; ademas, argumentar y razonar al
analizar situaciones, formular preguntas, emitir juicios, aplicar estrategiasy tomar
decisiones; analizar, evaluar y utilizar lainformacion proveniente de diversas fuentes;
conocer y valorar sus caracteristicas y potencialidades propias como ser humano,
sabiendo trabajar de manera colaborativay reconociendo, respetandoy apreciando
la diversidad de capacidades en los otros; aprovechar los recursos tecnolégicos para
obtener informacion; y reconocer diferentes manifestaciones del arte, apreciando la
dimension estéticay expresandose artisticamente.

Discusion y conclusion

Esimportante disminuir el desinterés de los estudiantes para que aprecienlo que van a
aprender; ademas, avanzar en ciclos superiores, pero retomando los contenidos desde
otra perspectiva mas profunda e integradora, donde las artes puedan ser un medio
para generary cultivar el interés de los ninos por los temas de otras asignaturas. Esta
es solo una pequena muestra que reiteralaimportancia de la educacion artisticaenla
formacion de los estudiantes.

Igualmente, trabajar con la asignatura de La entidad donde vivo, especificamente
en cuanto al fomento del aprecio por el patrimonio natural y cultural del estado de
Veracruz, es muy importante dentro del curriculum de la educacion basica, porque
permite a los estudiantes la formacion de una identidad desde lo familiar hacia lo
nacional e internacional, aprendiendo a valorar la diversidad y respetando las ideas y las
manifestaciones culturales de los demas. Asimismo, la nueva perspectiva induce a los
aprendientes a construir valores de una cultura del cuidado hacia los demas y hacia todo
lo que lesrodea.

Puede afirmarse que aspectos de comunicacion, escuchar a los estudiantes,
tomar en cuenta sus intereses y sugerenciasy realizar una evaluacion continua
fueron fundamentales parala intervencién didactica, pues permitieron considerar las
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adecuaciones que mejoraron el proceso de ensenanza-aprendizaje y condujeron al
logro de todos los propositos planteados.

Una gran ventaja durante el desarrollo de esas dindmicas fue contar con el apoyo de
los padres de familia que, al estar presentes, coadyuvaron a la realizacion de las tareas
y fue posible establecer puentes de comunicacion para comparar lo que ocurria en casa
conlo que se observaba en clase. Entre las mayores desventajas estuvo el no poder
visitar directamente algunos lugares de la region; sin embargo, los dicentes tuvieron un
acercamiento virtual con el auxilio de herramientas como Google Maps y Google Earth,

que les seran de utilidad si en un futuro deciden proyectar algun viaje. Igualmente, con

el apoyo del album podran sequir enriqueciendo el aprecio por su patrimonio natural y

cultural al incluir nuevas imagenes alusivas a tales valores.

Finalmente, es importante puntualizar que mas alla del aprendizaje adquirido por

los estudiantes sobre los contenidos de la propuesta, seguramente siempre recordaran

la elaboracion de los bocoles y los pambazos; haber olido y tocado la vainillay el jazmin;

las sonrisas compartidas con sus companeros y, simplemente, haber disfrutado

aprendiendo. ¢
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La calidad de la educacion. Una revision
conceptual

The quality of education. A conceptual review

Resumen

El objetivo basico de los sistemas educativos es la calidad de la
educacion, si se toma en cuenta que su expansion en la politica
moderna va mas alla de la solucién de problemas en este contexto,
pues incluye lainversién de recursos para lograr su optimizacion.
El proposito de este articulo es divulgar la conceptualizacion

de calidad educativa, asi como sus diversos enfoquesy las
dimensiones enlas cuales se fundamenta. Mediante la revision
bibliografica, se ha concluido que el definir este concepto resulta
complejo: es necesario que se sostenga como un proceso que
debe llegar a resultados finales 6ptimos, donde el docente es un
obreroy elalumno, el cliente que recibe el servicio educativo;
ademas, debe partir de un sistema propio, autosuficiente y
autorrequlado; y es importante que lanorma IS0 9001 certifique
estos procesos en concreto sin ser confundidos con procesos de

mejora de calidad. Version en lengua de sefas mexicana

Abstract

The basic objective of educational systems is educational quality;
and the expansion of these systems in modern policy goes beyond
the solution of problems in this context and includes the use of
resources for optimal educational quality. The purpose of this article
is to disseminate the conceptualization of educational quality, its
various approaches and dimensions on which it is based. Through
the bibliographic review, it is concluded that the definition of quality
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in education is complex; that it is necessary to have a concept that
sustains it as a process that must reach optimal final results, where
the teacher is a worker and the student is the client who receives the
educational service. That it must be based on its own self-sufficient
and self-regulated system; and that it is important that the ISO 9001
standard certifies these processes in concrete terms, not to be
confused with quality improvement processes.

Introduccion

os sistemas educativos han sufrido una expansién gracias a que forman parte
del nuevo proposito de la vision politica que tiende a ir mas alla de la solucion
de un problema educativo; porlo tanto, como nuevo objetivo, entrana
desafios cualitativos que implican el volver a pensar hacia donde se debe iry cémo
se debe organizary conducir una escuela, un grupo de instituciones educativas y un
sistema educativo (Aguerrondo, 1993).

Actualmente, se observa que los problemas en el ambito educativo estan
intimamente vinculados con las dificultades, producto de la aplicacion continuada
de los paradigmas propios de la educacion tradicional; de ahi que se requiera un
enfoque donde la formacion esté dirigida hacia la solucion de sus necesidades dentro
de la sociedad, con conocimientos, inclusion social, manejo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, asi como asegurar el desarrollo ambiental sustentable y
la calidad de vida para todos (Martinez et al., 2019).

Entrando en materia, el término calidad educativa proviene de modelos de
calidad de resultados, esto es, el enfoque seria utilizar recursos para transformar los
elementos de entrada en resultados; es decir, segun la Organizacion Internacional
de Normalizacién (ISO, por sus siglas eninglés)(2015), para los procesos productivos,
donde el resultado es un producto final. Asi, la Norma ISO 9001 define calidad como el
grado en el que un conjunto de caracteristicas —los rasgos diferenciadores inherentes
aun objeto o entidad- cumplen con sus requisitos; es decir, con la necesidad o
expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria (IS0, 2015).

Dada la complejidad del tema educativo, no se puede hablar de una definiciéon
unificada de calidad educativa que haga referencia ala toma de decisiones orientadas
amejorar la calidad del sistema educativo, y que permita realizar evaluaciones para
reorientary reajustar procesos. De hecho, autores como Montoya (2016) relacionan
esta definicion con el conjunto de propiedadesy caracteristicas que posee la gestion
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educativa para permitir clasificarla en categorias de excelencia, en mayor o menor
valoracion. Por otro lado, Martinez et al. (2019) afirman que la misma debe trascender la
eficienciay la gestion administrativa.

Con base en las consideraciones planteadas anteriormente, el propdsito del
presente trabajo es enfocar el concepto de calidad en el ambito educativo, mediante
una revision bibliografica. Los criterios aqui planteados, segun la l6gica pedagdgica,
buscan distinguir el concepto de calidad en el ambito de la educacion, pero sin
considerar el criterio de lalégica econdmica. Para tal fin, se busco responder al
cuestionamiento sobre las concepciones de calidad educativa como proceso bajo la luz
de las normas IS0 9001.

Método

Para esto, se llevd a cabo un estudio documental en el marco de la investigacion
cualitativa, que consiste en la busqueda, seleccion, organizacion y analisis de
informacion proveniente de diversos textos académicos. Se tomaron en cuenta trabajos
académicos de Latinoamérica, partiendo desde los preceptos de Aguerrondo (1993),
hasta la actualidad; ademas, se seleccionaron textos obtenidos de la consulta realizada
en sitios de produccion académica, como Scopus, Scielo o0 Google Académico, con el
requisito de que exploraran la calidad, la eficacia o la eficiencia en el ambito educativo.
Posteriormente, la informacién fue analizada de forma manual, por medio de la
sintetizacion de los aspectos méas relevantes con base en las variables seleccionadas.

Desarrollo

Tradicionalmente, pondera unaresistencia hacia la concepcién de calidad en el campo
de la educacion, debido a su origen en el contexto empresarial, aun cuando actualmente
se implementa en los sistemas educativos; por lo tanto, pudiera pensarse que la
educacion es un proceso de transformacion hacia la obtencion de un producto. Asi, el
término eficiencia sugiere que el docente es parte del proceso y asume un rol similar al
de un obrero que aplica paquetes instruccionales ya prefabricados, y donde la calidad
se mide por elementos aislados que se recogen en un producto final (Aguerrondo, 1993).
El téermino eficacia esta asociado con el costo del alumno, es decir, se habla de sistemas
educativos eficientes cuando se alcanza el menor costo por alumno.
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Segun este argumento, la eficacia se ocuparia de indagar la mediday la proporcion
en que se logran los objetivos de la educacion. Es decir, en qué medida las personas
logran acceder ala escuelay permanecer en ella, si son atendidas sus necesidades
educativas, si hay inclusiény si se logra el aprendizaje correspondiente a cada etapa,
asicomo si se asignan los recursos y procesos educativos en forma organizada, de tal
manera que sean favorecedores; mientras que la eficiencia tiene que ver con el costo
con el que dichos objetivos son alcanzados.

En este aspecto, en un proyecto desarrollado por la Universidad San Andrés(2018),
se sugiere que en las caracteristicas de calidad educativa se puede mencionar la
accesibilidad de todos los ciudadanos, la facilidad de recursos personales organizativos
y de materiales ajustados alas necesidades de cada estudiante, la promocion de cambio
e innovacion a cualquier nivel, la promocién de la participacion activa del estudiante
en cuanto al aprendizaje en laviday en lainstitucion, lainsercion de las familias en la
comunidad, asi como el estimulo y la facilidad del desarrollo-bienestar del profesorado
y deméds profesionales del centro educativo.

En este sentido, para definir la calidad basada en criterios educativos, el concepto
debe abarcar elementos de larealidad especifica de cada pais. Entre ellos se pueden
mencionar la relacion entre el costo y el beneficio, junto con su respectiva rendicién de
cuentas, la transformacion, la calidad total, ademas de otras nociones relacionadas con
el concepto de calidad, con que se abordan otro tipo de actividades o realidades, como
la economica, la financieray la gerencial, por mencionar algunas. Tales concepciones se
registran en la siguiente figura.

Figura 1. Concepciones sobre calidad

Fuente: Porras, 2013.
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Los conceptos mencionados se refieren al producto final, enmarcados, por lo

general, enlaideologia de eficiencia social. De acuerdo con estas perspectivas, la
calidad educativa se puede conceptuar como la obtencién de mejores (o con menos
defectos)resultados a un menor costo, la capacidad de crear habilidades para la propia
transformacion de los estudiantes, la satisfaccidn de las expectativas de todos los

involucrados (estudiantes, docentes, instituciones, sociedad), asi como el cumplimiento

de los objetivos institucionales, regionales, nacionales y hasta globales. Los conceptos
originales de calidad, basados en el modelo “eficiencia economica”, son dificilmente
trasladables a sectores sociales o al area educativa.

Por su parte, Aguerrondo (1993) sostiene que los principios fundamentales
para definir la calidad de la educacion se agrupan en dos dimensiones: la politico-
ideoldgicay latécnico-pedagogica. La primera surge a partir de la demanda general
y las especificas, que requieren la interrelacion del sistema educativo con otros
subsistemas. Sequn la autora, la demanda general esta relacionada con la generacién
y distribucién del conocimiento, y este debe ser socialmente valido. Esto involucra
los conocimientos, los valoresy las actitudes universales y adecuadas para sostener
la estructura social y las competencias individuales para que cada individuo pueda
ubicarse dentro del contexto social. Asi, las demandas especificas surgen de la
interrelacion del sistema educativo con otros subsistemas. La siguiente tablaresume
los criterios principales de las mencionadas demandas.

Tabla 1. Resumen de criterios de la demanda general y las demandas especificas

Demanda general Demandas especificas
Subsistema Valores sociedad
cultural Integracién social
Valores
Generaciony Subsistema -
R o Educacion- . o
distribucion del politico democracia Comportamientos especificos
conocimiento transmitidos por la escuela, desde el
nivel elemental hasta el superior

Subsistema Formacion para el mundo productivo

economico Aporte conocimiento

Fuente: Elaboracion propia coninformacién de Aguerrondo (1993).
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Como se puede observar, el subsistema cultural busca transmitir los valores de la
sociedad o reproducirlos como parte de laidentidad nacional y ayuda a laintegracion
social. El subsistema politico también hace demandas al sistema educativo que en
nuestro ambito se resume en la cuestién educacion-democracia. Al respecto, Meza
(2013) manifiesta que esta relacion puede pensarse desde diversas perspectivasy
niveles; uno de ellos es larelacion entre la educacidn y el estado democratico; otro,
entre los sujetosy lainstitucion que educa; un tercer nivel establecido entre los sujetos
y lacomunidad educativa; y el tltimo nivel, entre estudiantes y docentes.

Por su parte, la dimension técnico-pedagdgica expresa el compromiso concreto
del aparato escolar pararesponder o no las demandas de los sectores de la sociedad.
En otras palabras, atiende las decisiones relacionadas exclusivamente con el aspecto
educativo, las cuales determinan cémo sera la organizaciéon concreta de la educacion.
Estas dimensiones permiten dejar en claro la multidisciplinariedad y la complejidad
de elementos que involucran la designacion de componentes educativos, tanto en su
proceso como en la generacion de su producto.

Entonces, la dificultad de definir calidad de educacion se deriva de hechos como
una realidad compleja de la educacion, diferencias entre conceptos, procesos mentales
de aprendizaje que no son evidentes y del educador; ademas, la extrapolacion del
modelo empresarial ala escuela ha hecho de la eficiencia econdmica una especie de
brujula que guia las reformas educativas. En efecto, se ha dado al concepto de calidad
unrol central, a pesar de que la fascinacion por el concepto calidad va acompanada
de una falta o ausencia de reflexion sobre su definicién en la aplicacién en el ambito
escolar, ya que son diferentes los fines de las empresas comerciales con respecto a los
de escuelasy hospitales.

La Tabla 2 resume las ideas de cada uno de los hechos que dificultan el definir
la calidad educativay donde se observan las ideas que impiden la generacion de un
concepto unificado de calidad educativa; en él se establecen las dimensionesyy ejes,
resumidas de forma detalladay especifica; sin embargo, no se explicita una definicion
en concreto de calidad de la educacion.

Tal como senala Aguerrondo (1993), la calidad en este contexto es un término
altamente referencial, por cuanto se adhiere a la visién o al campo de accién de los
actores involucrados en determinada accién educativa. Por tanto, el concepto de la
calidad es relativo y se puede definir desde una perspectiva multidimensional (Perpere-
Vinuales, 2018). En este sentido, varia segun el enfoque esté ubicado en el curriculum,
el alumno, el docente o el centro educativo. Hoy en dia, con lainclusion de nuevos
paradigmas en cuanto a las dificultades de aprendizaje, se debe tomar en cuenta un
espectro mas amplio para la definicion de calidad.
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Tabla 2. Resumen de ideas que dificultan definir la calidad educativa

Realidad complejadela | — Afectaalatotalidad del ser humano.

educacion — Complejay multidimensional.

. . — Diferentes conceptos de lo que debe ser la educacion.
Diferencias entre . . .
conceptos — Elresultado son las discrepancias sobre las metas o fines a

lograry sobre los procesos a llevar a cabo para lograrlo.

Los procesos mentales
de aprendizaje no son
evidentes

— Relacionado con las manifestaciones externas de la actividad
mental o intelectual.

— Serlibre.
El educador ) ) ) ~ ]
— Libertad de eleqir el tipo de ensenanza o modelo educativo.

Fuente: Elaboracion propia coninformacion de Aguerrondo (1993).

Para concretar las anteriores ideas, la busqueda de la calidad en la educacion parte
de un enfoque evaluativo, por lo que se requiere un enfoque de gestion de calidad que
articule los procesos de gestion, en relacion con los modelos nacionales actuales
(Arjona et al., 2022). La calidad en la educacion se relaciona con las metas de
aprendizaje, los contenidos, el cumplimiento de necesidades generalesy especificas,
los requerimientos, los estandaresy la capacidad de adaptacion, entre otros aspectos.
En este orden de ideas, se han aplicado en diferentes instituciones educativas
perspectivas estratégicas basadas en modelos de gestion de mejora continuay el
Modelo de ISO 9001, ya que brindan el soporte para el control y la mejora de procesos
administrativos y educativos, entre otros beneficios.

En este tenor, en el entendido de que la calidad concebida por las Normas IS0 9001
(ISO, 2015) es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un tema
en especifico cumple con los requisitos estipulados, la calidad es el grado en que un
producto o servicio satisface o supera las expectativas del cliente o usuario. En el caso
del servicio educativo, el usuario seria el estudiante; los representantes, las sociedades
educativas, las comunidades, el gobiernoy la sociedad en general. De ahi que la
incorporacion de estandares de calidad puede generar solo beneficios para fortalecer
la posibilidad de satisfacer las expectativas de estos usuarios, segun sea al caso.

Con base enlos anteriores planteamientos, se puede afirmar que el concepto
de calidad educativa, aunque aun relativo y multidimensional, se refiere al grado de
satisfaccién del usuario del servicio educativo con respecto a su producto, el cual
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no puede cenirse solo a criterios gubernamentales, ya que se parte de la concepcion

de la diversidad de usuarios que se benefician de ella. Asi, esta definicion también

estd altamente relacionada con el aporte social, cultural, tecnol6gico y econémico
sostenible de su ambito local, nacional y global. De igual manera, estos criterios pueden
ser evaluados, comprobados y corregidos por medio de los criterios estratégicos
disenados para tal fin.

Discusion y conclusiones

Definir el concepto de calidad de la educacion en el ambito de aplicacion resulta
complejoy demasiado amplio, o que dificulta el sostener una sola definicion, pues

los criterios dependen del contexto en el cual se apliquen. Proponer un concepto que
sostenga ala calidad de la educacién como un proceso con un resultado o producto final
sugiere ver al docente como como si fuera un obrero que forma parte de un proceso
productivo, donde el alumno es el producto final o, en su caso, el cliente; todo seria
comprendido bajo el enfoque empresarial. Un sistema aislado del contexto actual de la
educacion que no responde alos actores de la educacion, en especial ala sociedad actual.

La calidad de la educacién parte de un sistema propio, autosuficientey
autorregulado, que requiere de otros subsistemas para su sobrevivencia. No puede
estar aislado cuando el conocimiento cientifico “crece a pasos agigantados”y las
sociedades actuales estan en constante cambio, debido a la globalizaciony a las
distintas reformas que los paises estan experimentando.

Con base enlarevisidn bibliografica efectuada, se concluye que la definicion de
calidad educativaimplica la satisfaccién del cliente o, en este caso, de usuarios, los
cuales son diversos y van a determinar cuéles son esos criterios o estdndares con
que sera evaluado el nivel de calidad del producto o proceso. Por consiguiente, si bien
se deja claro que esta definicion de calidad en el ambito educativo es subjetiva, pues
depende del actor que analiza/recibe el servicio, y multidimensional, porque incluye
una multiplicidad de dimensiones, en todos los casos involucra la satisfaccion de
unas expectativas bajo unos estandares sobre el producto o el proceso educativo.

De igual manera, comprende la conjunciény articulacion de multiples factores
interdependientes que deben abordarse integraday estratégicamente parauna
educacion de calidad dirigida hacia la formacion de ciudadanos responsables, criticosy
comprometidos con su entornoy la sociedad.

Adicionalmente, es preciso indicar que el monitoreo de los procesosy la
evaluacion, segun los estandares y criterios disenados, es uno de los principales
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factores parala mejora de la calidad educativa, pero su interpretacion difiere segun
las dimensiones adoptadas para cada caso, y requiere de un marco interpretativo. Por
otro lado, la mejora de la calidad en los procesos no debe ser confundida con la calidad
educativa, ya que la diferencia radica en los contextos en los cuales se aplica y, por
ultimo, es importante aclarar que la Norma ISO certifica procesos en concreto, pero de
ninguna manera debe ser confundida como una mejora en la calidad en la educacion,
son dos enfoques totalmente distintos. ¥
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El impacto de la participacion familiar en la
relacion familia-educandos asociada con el
aprendizaje escolar

Family participation’impact on the family-student
relationship associated with school learning

Resumen

El objetivo del presente trabajo es determinar que la participacion
de los padres de familia es fundamental en el éxito o fracaso
escolar de los alumnos, ya sea por accién u omision. En cuanto
almétodo, através de unainvestigacion-accién participativa,

se aborda un estudio retrospectivo parcial, transversal, de tipo
descriptivo y observacional, con un enfoque cualitativo, tomando
en cuenta el contextoy larecoleccion de datos, para comprobar
la hipotesis y cumplir con el proposito de la investigacion
descriptiva. El principal resultado es la creacion de un lugar de
encuentro, informaciony formacion, para reflexionar, de manera
grupal, sobre la tarea educativa realizada con los hijos, acerca de
aspectosrelacionados con las funciones parentales: Una Escuela
para Padres. En conclusion, el origen del éxito o fracaso de los
discentes viene como consecuencia de las relaciones que se
establecen dentro del seno familiar. Version en lengua de senas
mexicana

Abstract

The investigation’objective is to determine that the parents’
participation is fundamental in the students’school success or
failure, either by action or omission; regarding the method, through
participatory action research, a partial, cross-sectional, descriptive
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and observational retrospective study is addressed with a qualitative
approach, taking into account the context and data collection, in
order to verify the hypothesis and fulfill the purpose of descriptive
research. The main result is the creation of a meeting place,
information and training to reflect as a group on the educational
task carried out with the sons and daughters, on aspects related to
parental functions: A Parents’School. In conclusion, the origin of
success or failure of the students comes as a consequence of the
relationships that are established within the family.

Introduccion

a educacion de los hijos es una tarea dificil, pues nadie nace sabiendo ser

padre o madre. Asi, durante toda la vida, se deben ejercer las funciones

de quardia, custodia, potestad y educador para mediar en el desarrollo de
competencias que les permitan desenvolverse en un medio sociocultural de manera
auténoma, individual y 6ptima. Por ello, la escuela, como segunda agencia socializadora
de los menores, requiere un apoyo sustancial de la familia, como primera agencia
socializadora, debido a que es fundamental y determinante en su desarrollo integral en
el paso por lavida escolarizada.

Durante 30 anos, en la docencia se ha detectado una constante: cuando hay
discentes que muestran un desempeno esperado, es porque esta presente el apoyo
proactivo, operativo e integral por parte de la familia, lo que impacta positivay
favorablemente en el aprovechamiento académico. Por el contrario, cuando los
educandos evidencian situaciones academicas no favorables, asi como una conducta
socialmente inadecuada, estan relacionadas estrechamente con el escaso grado de
apoyo que reciben en casa. La familia(célula del tejido social)y la escuela preparan
y socializan alos méas jovenes para lograr su incorporacion de manera optimaenla
sociedad; esto implica tener un estrecho vinculo indisoluble entre si.

De esta manera, el objetivo del presente trabajo es determinar que la participacion
de la familia es fundamental en el éxito o fracaso escolar de los alumnos, ya sea por
accion u omision, paratomar acciones favorables para el desarrollo del maximo
potencial de los discentes mediante la investigacién-accion participativay la
reactivacion de la Escuela para Padres, que se trabajé desde el 2008 en el Centro
Escolar Nezahualcoyotl, primaria del municipio de Texcoco, Estado de México.
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Desarrollo

Covey(1998) menciona que cada familia es Unica, pero todas buscan un mismo fin: ser
felices, como parte de la busqueda del ser humano. En el &mbito escolar, lograronola
felicidad gquarda estrecharelacion con los resultados académicos de éxito o fracaso
del estudiante. En el primero (ademas de alcanzar el maximo logro de los aprendizajes),
paragran parte de los familiares y los discentes tiene relacién con acreditar materias,
acceder alos siguientes niveles o fases educativas, culminar con una preparacion
académica superior, asi como obtener su graduacién para insertarse en el sector
laboral; caso contrario, un fracaso escolar conlleva la reprobacion, el rezagoy la
desercion escolar, entre otros.

En un escenario escolar controlado (misma aula, mismo docente, misma propuesta
y ambiente de aprendizaje), ;qué factor en comun contribuye o limita el éxito o fracaso
escolar de los aprendientes, que se visibiliza en las pruebas estandarizadas y el rezago
escolar?, jpor qué algunos cumplen con lo solicitado en la escuelay otros solo hacen
acto de presencia? jcual es la diferencia entre unos y otros? En este sentido, no
resulta dificil darse cuenta de que la familia, en su concepcion, crianza, ensenanza e
idiosincrasia, tiene unainfluencia relevante en sus hijos: los estudiantes.

Ravela et al. (2018) mencionan que “los docentes podemos ensefar e intentar que
los estudiantes aprendan, pero no podemos asegurarlo. Dicho en otras palabras, los.

"

estudiantes no necesariamente aprenden o que les ensefamos”(p. 155). Estos autores
ofrecen elementos para establecer que el aprendizaje en las aulas no se adquiere en

todos los discentes del mismo modo, al mismo tiempo, ni esta subordinado a la practica
docente. Sinimportar una buena propuesta de ensefanza, que promueva el maximo
logro de los aprendizajes o responda a las necesidades de todos los estudiantes, ningun
maestro puede anticipar o garantizar lo que aprendera cada discente de su grupo.

Ni con una excelente propuesta, planeaciony didactica que atienda la equidad,
inclusion e igualdad sustantiva, considerando el interés superior de las ninas, los ninos
y los adolescentes, se puede prometer que todos los estudiantes de uno o diferentes
grupos atendidos por el mismo docente a contraturno (en educacion basica)y horas
clase(en secundaria, educacion mediay superior) aprendan lo mismo y al mismo
tiempo, pues estos comprenden y aprenden cosas distintas, debido a que el aprendizaje
esta supeditado a multiples factores. “Los docentes no podemos predecir ni asegurar
qué va a aprender cada estudiante, independientemente de cuan buena sea nuestra
propuesta de ensenanza. Ni siquiera una excelente propuesta puede garantizar que
todos los estudiantes aprendan”(Ravela et al. 2018, p. 155).
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Entonces, sino esla escuela, el compromiso y desempeno profesional del docente
y la propuesta de ensenanza, squé factor en comun marca la diferencia entre los
educandos para que unos aprendany otros no?

De acuerdo con Estrada-Inda(1990), se considera a la familia como una célula social
cuya membrana protege en el interior a sus individuos y los relaciona externamente con
otros organismos semejantes. Resulta preponderante la participacién de dicho nucleo
como actor medular en el escenario de la escuelay el aprovechamiento académico de
los alumnos.

En el Plan de Estudios 2011 se encuentra el principio pedagogico “1.10. Renovar el
pacto entre el estudiante, el docente, la familiay la escuela”(Secretaria de Educacién
Publica[SEP], 2011, p. 40), que revela la necesidad imperiosay evidente de involucrar
con mayor énfasis a la familia en el &mbito escolar; por lo tanto, al reconocerla como una
aliada que desde su interior puede aportar al éxito o fracaso de sus integrantes, se le
hace un llamado e invitacion para integrar un equipo: familia, discentes y escuela. Ante
esto, existe la necesidad de renovar el pacto entre los diversos actores de la educacion
para promover normas que rijan la convivencia cotidiana, en las que se establezca un
vinculo entre derechos y deberes con la participacion de la familiay, sobre todo, que
dicha participacion sea sustancial y coadyuve a potenciar el aprendizaje.

Lo anterior se pudo constatar con la participacion en escuelas para padres. Como
lo refiere Gadea de Nicolas(1992), la escuela para padresy los docentes son un pretexto
preciso e idoneo encaminado a reunir a padres y maestros, actores importantes en
la mejora de la educacién de los alumnos, pues favorece enormemente el trayecto
formativo de los alumnos, encaminado a potenciar el maximo logro de aprendizajes.

La participaciony el involucramiento de las familias en las escuelas es motivo
de opiniones a favory en contra. Sin embargo, una de las principales demandas del
magisterio es que la familia(padres, madresy tutores) se comprometay participe en
la educacidn de sus hijos y tutorados. Familiay escuela preparan a sus integrantes
paralograr suincorporacion de manera 6ptima en la sociedad; no obstante, enun
gran porcentaje, por desinterés, omision, ausencia e ignorancia, colaboran pocoy
no contribuyen a edificar las bases axiolégicas y normas sociales elementales desde
casa. Por lo anterior, lejos de aportar al proceso educativo, lo entorpecen. Segun la
SEP(2000), “el desempefio de las nifas y de los nifios en las escuelas depende en gran
medida del grado de apoyo que reciban en casa”(p. 6).

En este sentido, la participaciony el involucramiento de las familias tienen una
relevancia fundamental e inciden directamente en el desempeno de los alumnos. Por
ejemplo, la participacion, el apoyo y el acompanamiento de las familias a los discentes
(sus hijos) durante el confinamiento por la pandemia provocada por COVID-19, donde
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los temas de compromiso parental, la participacion en el proceso educativo, el
involucramiento en el progreso y el desempeno escolar se vio reflejado en su apoyo
fundamental para afrontar la educacion a distancia durante tal contingencia sanitaria.

Segun Velazquez-Cigarroay Tello-Garcia(2021), la triada educativa familia,
discentesy escuela(docentes, directivos y autoridades educativas) no estaba
preparada, ni esperaba una disrupcion de dimensiones insospechadas como las
ocasionadas por el COVID-19. Ademas, no se pensaba que, ante una repercusion
social de gran escala, se debia implementar una metodologia, didacticay estrategias
educativas ex profeso para hacer frente y dar continuidad al proceso ensenanza-
aprendizaje; en la modalidad a distancia, debido al confinamiento (estay otras
situaciones fueron abonando al ya creciente rezago escolar en el sistema educativo de
México), el compromiso de las familias o, en su defecto, la omision fueron mas visibles y
medulares en la entrega de trabajos escolares, y en general con resultados académicos
de los aprendientes.

Enelarticulo 31de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos(Camara
de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2022), se lee (aludiendo a las familias en el
contexto escolar) que es obligacion de los mexicanos

[...]serresponsables de que sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho afios
concurran alas escuelas, pararecibir la educacion obligatoriay, en su caso, reciban
la militar, enlos términos que establezca la ley, asi como participar en su proceso
educativo, al revisar su progreso y desempeno, velando siempre por su bienestary
desarrollo(p. 44).

Evidentemente, elevar arango constitucional laresponsabilidad que deben asumir

las familias es consecuencia de la carente participacion de la mayoria de estas en el
proceso educativo, al igual que en el progreso y el desempeno de sus hijos, lo cual
debierair encaminado a lograr mejores resultados y al éxito escolar. La educaciéon en el
aula es asunto medular de tres: familia, discentes y escuela.

El presente trabajo de investigacion-accion participativa consistid en un estudio
retrospectivo parcial, transversal, de tipo descriptivo y observacional con un enfoque
cualitativo que “utiliza larecoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas
de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”
(Hernandez-Sampieri et al. 2014, p. 7), con la finalidad de comprobar la hipotesis y
cumplir con el objetivo planteado. El universo fue integrado por dos grupos escolaresy
sus familias pertenecientes al Centro Escolar Nezahualcoyotl de los turnos matutinoy
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vespertino, nivel primaria: cuarto grado, grupo F, durante el ciclo escolar 2021-2022; y
tercer grado, grupo A, durante el ciclo escolar 2022-2023.

Investigacion-accion participativa

Esta encaminada a un cambio social entre los integrantes de una comunidad que
buscan mejorar las condiciones de su contexto y su vida. Tales proyectos se apoyan en
varios métodos: encuestas, entrevistas, autoestudios, investigaciones en lasredes
sociales, entre otros.

a) Retrospectivo parcial
El objetivo principal de este estudio es probar una hipotesis planteada con base en
observacionesy realizar un analisis estadistico.

b) Transversal
La finalidad del estudio es recopilar una gran cantidad de datos de accion rapida
paraayudar en la toma de decisiones, exclusivamente del tipo descriptivo, aunque
puede tener caracter analitico, pero con muchas limitaciones.

c) Descriptivo
Serefiere al diseno de lainvestigacion, la creacion de preguntas y el analisis de
datos que se llevaran a cabo sobre el tema de investigacion. Esta metodologia se
centramés en el qué enlugar del porqué del sujeto de investigacion.

d) Observacional
Consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, en tomar informacion
y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un elemento fundamental
del proceso de investigacién; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor
numero de datos.

Enfoque cualitativo

Parte del supuesto ontolégico(acerca de la naturaleza de la realidad) que concibe una
realidad subjetiva; se toma en serio el contexto y los casos para entender un problema
sometido a estudio.
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Instrumento de recoleccion de datos

Tabla 1. Preguntas de las entrevistas a padres de familiay discentes

a) Entrevista a padres de familia

Categorizacion

Cuando su hijo(a) solicita algiin material para la escuela o dinero para
adquirirlo, justed se lo da a tiempo?

;Asiste regularmente a la escuela primaria para verificar la situacion
académica de su hijo(a)?

¢Proporciona a su hijo (a) todo lo que le pide (juguetes, ropa, dulces,
permisos, etcétera)?

¢Esta situacion beneficia o perjudica la relacion que usted tiene con
su hijo(a)?

;Cree que las recompensas materiales pueden suplir al carifo y
comprension que usted pueda dar a su hijo(a)?

Economia y participacion

Si su hijo(a) tiene alguna duda sobre temas escolares, ;Acude a usted
para resolverla? ;Con qué frecuencia hace eso?

¢Cuanto tiempo dedica usted a su hijo (a) al dia para charlar, jugar, salir
0 ayudarle en sus tareas escolares?

;Cree que es suficiente? ;Por qué?

¢Lleva usted a su hijo(a) a museos, teatro, cine, conferencias, etc.?
;Con qué frecuencia?

¢Cudl es su reaccion cuando su hijo(a) incurre en alguna falta?

¢;De qué manera le llama la atencion?

¢;De qué manera le motiva cuando muestra buena conducta u obtiene
calificaciones aceptables?

Cuando usted esta ausente de su casa y tiene que dejar a su hijo(a)
solo(a) o con otra persona: ;Sabe realmente qué es lo que hace durante
todo ese tiempo?

Vinculacion afectiva
familia-discente

¢Las calificaciones de su hijo(a) son las adecuadas?

¢Es su hijo(a) el estudiante que usted espera que sea?

;A qué atribuye esta situacion?

¢De quién es la responsabilidad de la educacion de su hijo(a): de la es-
cuelay los maestros, de usted, de la religion, del gobierno o de nadie?
De manera general ;Se considera usted un buen padre o madre de fa-
milia?

;Piensa usted que el nivel educativo de las escuelas del pais puede
elevarse si los padres de familia asumieran su responsabilidad ante sus
propios hijos atendiéndolos como es debido?

¢Cuantas horas ve su hijo(a) television?

;Con qué preparacion académica cuenta?

¢;Qué asuntos les interesa mas de sus hijos(as)?

;Tiene algo que agregar o alguna duda?

Expectativa e introspec-
cion
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b) Entrevista a discentes

Categorizacion

« ;Quién te apoya cuando tienes dudas de como realizar las tareas o
sobre algun tema en especial?

« ;Cuando requieres de algun material o dinero para adquirirlos tus
papas te lo dan a tiempo?

« ;Asisten tus padres regularmente a la escuela para informarse sobre tu
situacion académica?

« ;Te compran o dan todo lo que pides?

Economia y participacion

« ;Cuanto tiempo te dedican tus padres diariamente para charlar, jugar o
ayudarte en tus tareas escolares?

« ¢Acudes con tus padres a museos, teatros, cines o conferencias?

« ;Con qué frecuencia lo hacen?

« ;Quiény como te castigan siincurres en alguna falta?

« ;Quién te cuida cuando tus papas tienen que ausentarse de tu casa?

« ;De qué manera te estimulan cuando obtienes buenas calificaciones o
tu conducta es buena?

Vinculacion afectiva
familia-discente

« ;De qué temas platicas con tu familia?

« ;Cudntas horas ves television al dia?

« ;A qué te gustaria dedicarte cuando seas mayor?
« ;Teinteresa sequir estudiando?

« ;Qué te qustaria estudiar en la universidad?

« ;Tienes algo que agregar o alguna duda?

Expectativa e introspec-
cion

Fuente: Elaboracion propia.

Enlatabla anterior solo se muestran las preguntas de los instrumentos a)y b). La

primera se realizé a 20 padresy 27 madres de familia del ciclo escolar 2021-2022, asi

como a 17 padresy 19 madres de familia del ciclo escolar 2022-2023. Por su parte, el

instrumento b), a 24 mujeresy 23 hombres de 9 afios del ciclo escolar 2021-2022; 18

mujeresy 18 hombres de 8 anos del ciclo escolar 2022-2023.

Asimismo, en el instrumento c) Guion de observacion, se empled la escala de Likert:

“conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion

del sujeto entres, cinco o siete categorias”(Hernandez-Sampieri et al. 2014, p. 338).

Esta escalaayudaano limitar las respuestas a sio no en el guion de observacion.

Otros instrumentos para obtener el mayor numero de datos, con la finalidad

de entendery comprender larelacion familia-educandos, asi como el impacto de la

participacion familiar por accion u omisién asociada con el éxito o fracaso escolar

fueron los siguientes:
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d) Resultados en laevaluacion: la evaluacion de la Comision Nacional para la Mejora
Continua de la Educacion (Mejoredu) permite obtener un diagnoéstico personalizado
de los aprendizajes fundamentales alcanzados por los discentes de educacion
basica(da cuenta del aprendizaje al inicio de cada ciclo escolar).

e) Boletas de calificaciones de los grados anteriores: permite contrastary comparar
las progresiones individualesy grupales.

Propuesta de accién

Seinicio conla seleccidn de técnicas, es decir squé caracteristicas deben tener?,
y icuales deberian evitarse? Para esto, se tomo en cuenta una escuela para padres
y se considerd una tematica de interés comun: jcémo apoyar alos hijos en el
aprovechamiento escolar?

Aporte de este analisis de investigacion

Se trabajo en sesiones con padres en el taller “Escuela para padres”, que se implemento
en el 2008, junto con tres companeras docentes, y se retomo en los ciclos escolares
2021-2022y 2022-2023. Se trata de un espacio de informacion, formacién y reflexion
sobre aspectos relacionados con las funciones parentales; por lo tanto, se implementé
como un lugar de encuentro para reflexionar en grupo sobre la tarea educativa realizada
con los hijos, con la finalidad de aportar recomendacionesy respuestas en torno a
diferentes tematicas del ambito educativo y familiar, que sirvieron de guia para aquellos
familiares con el deseo de que sus hijos tuvieran un desarrollo adecuado.

Conclusion

Losresultados de lainvestigacion-accion participativa, y una experiencia de 30 anos
ejerciendo la docencia, permitieron al autor de este escrito determinar que el éxito o
fracaso escolar en los discentes tiene su origen en la influencia del seno familiar, como
factor determinante en tal aspecto educativo.

Cualquier teoria, por congruente que sea, es relativay esta de acuerdo con el
contexto ylavigencia de los paradigmas; se rige por las determinaciones sociales,
por quienes brindan explicaciones a fenomenos educativos, sociales y familiares,
entre otras. Teoriay contexto son de gran relevancia, pues la ubicacion geografica
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del sistema familiar (contexto rural o urbano) determina ciertas caracteristicas de la

organizaciony losroles que en ella se dan.

El origen del éxito o fracaso escolar de los aprendientes es consecuencia de las

relacionesy vinculos establecidos dentro del seno familiar (accion u omision), donde

algunos son asistidos ampliamente en sus hogares por sus familias, que participan en

su proceso educativo, por medio de larevisidén de su progreso y desempeno; en otros

casos, las familias son figuras ausentes u omiten sus obligaciones parentales en la

crianza. Esas interacciones familiares marcan una gran diferencia entre los discentes

en el aprovechamiento académico: éxito o fracaso escolar. ¥
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Debates en torno alos posgrados en educacion
que forman docentes de basica y normal

Debates around postgraduate courses in education that train
teachers of basic and normal education

Resumen

En este texto se presentan tres “debates” en torno a los posgrados
en educacion que forman docentes de educacion basicay normal:
uno sobre la valoracion de los programas profesionalizantes
relacionados con lainvestigacion; otro, relativo aimplicaciones
del cruce de politicas publicas en educaciéon con otras decisiones
de orden politico; y uno mas acerca de sila mejora enlos
posgrados profesionalizantes debe partir necesariamente de
senalar déficits o puede propiciarse por otra via. Para esto, las
interrogantes orientadoras son squé sugiere el analisis de las
politicas nacionales en torno al posgrado?, ;qué emerge desde

la vision de la orientacion profesional o la investigacion en los
programas?, y ;cémo es asumida la nocion de profesionalizacion?
Se ponen en perspectiva las politicas nacionales implementadas
en torno al posgrado, via Conahcytyla DGESuM, con laintencion
de proveer pistas para emprender algunas transformaciones.

Versién en lengua de senas mexicana
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Abstract
Keywords: research, professional In this text, three debates around postgraduate courses in education
orientation, public policies. are presented, which are designed for basic and normal education

teachers training: one of them deals with the assessment of
professionalizing programs which are related to research; another
more, related to the implications of the intersection between public
policies in education and political decisions; and one more, about
whether the improvement in Professionalizing Postgraduate Courses
must necessarily start from pointing out deficits, or they can be
induced in another way. The guiding questions are: what does the
analysis of national policies regarding to postgraduate studies
suggest? What emerges from the vision of professional orientation
orresearch that is held in the programs? And how is the notion of
professionalization assumed? The national policies implemented
at the postgraduate level via Conahcyt and DGESuM are put into
perspective with the intention of providing clues to undertake some
transformations.

Introduccion

anaturaleza de los posgrados en educacién, incluidos aquellos que forman

docentes de educacion basicay normal, ha sido objeto de estudio y reflexion

desde diversos anqulos. Los autores de este documento focalizan la mirada
en algunos “debates” que han emergido al respecto, con base en las politicas nacionales
implementadas por el Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias
(Conahcyt)respecto al posgrado y las planteadas por la Direccion General de Educacion
Superior para el Magisterio (DGESuM) para los posgrados de instituciones formadoras
de docentes de educacién basicay normal; asi como el conocimiento fundamentado
del posgrado con orientacién profesional y de investigacion como objeto de estudio.
Asimismo, se analiza el conocimiento empirico de diversos programas de posgrado
en educacion. Para su abordaje, el texto se organizo en tres apartados: 1) ;Qué sugiere
el andlisis de las politicas nacionales en torno al posgrado?, 2) ;Qué emerge desde la
vision de la orientacion profesional o la investigacion que se tiene en los programas?, y
3)¢Como es asumida la nocion de profesionalizacién en posgrados que forman docentes
de educacion basicay normal? A continuacion, se presentan debates relacionados con
cadauna de esas cuestiones.
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Desarrollo

1. ;Qué sugiere el andlisis de las politicas nacionales en torno al posgrado?

Los posgrados en educacion de México, tal como ha sido evidenciado por diversos
estudios (Moreno, 2003; Diaz Barriga y Pacheco, 2009; Colina, 2011; Garcia, 2013

y 2016; De Ibarrola, 2015; Torres et al., 2021) tuvieron, desde la década de los
noventa, un crecimiento exponencial asociado a una gran demanda de los mismos,
inducida, a su vez, por algunos sistemas de estimulos econémico-salariales, por
las oportunidades de movilidad de empleo que se esperaba fueran dinamizadas

de manera paralela a la obtencién de grados académicos, por la apuesta de que el
incremento de tales niveles de estudios conllevaria una mejora en la calidad de la
educacion g, incluso, porque contar con grados académicos superiores se convirtio
enun criterio de seleccion de candidatos a ocupar puestos directivos, acceder a
plazas de trabajo o ascender a otras perspectivas en educacion.

Alo largo de las tres ultimas décadas se ha venido demostrando que algunas
de las principales expectativas en torno a lo que generaria la obtencion de grados
académicos enlos posgrados en educacion han sido alcanzadas solo parcialmente,
y que, ante la oportunidad que representaba su gran demanda, surgieron programas
de muy diversa calidad, en su mayoria, de sostenimiento particular, eninstituciones
de educacion superior universitaria, pero también en instituciones formadoras de
docentes de educacion basicay normal que fueron disenados con una gran variedad
de estilos, modalidades y niveles de exigencia, a tal punto que dificilmente se podia
establecer cierto “orden en el caos”. Asi, el establecimiento de politicas publicas
relativas al posgrado en general, alos posgrados en educacion en particular, y
dentro de estos, los que forman docentes de educacion basicay normal, eran una
prioridad.

El Conahcyt fue el organismo rector responsable de generar y concretar las
politicas en torno al posgrado nacional. En un principio, se introdujo el denominado
Programa de Posgrado de Excelencia (PPE); posteriormente, con laimplementacion
del Programa para el Fortalecimiento del Posgrado Nacional (PFPN)2001-2006y la
creacién del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC). Asi, desde 1991, su
principal instrumento ha sido el impulso al PNPC, recién nombrado como Sistema
Nacional de Posgrado (SNP), el cual constituye, quiza, una de las formas mas
explicitas de concrecion de las politicas nacionales sobre el posgrado, mediante
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el disenoy aplicacién de sistemas de evaluacion a los programas que aspiran a
incorporarse a ély recibir por esa via el reconocimiento y apoyo correspondientes.

Enuninicio, laconvocatoria de ingreso alos programas antes mencionados
se abria solo para posgrados presenciales orientados a la investigacion;
posteriormente, se dio acceso a posgrados con orientacion profesional en los
niveles de especializacion y maestria; después, fueron incluidos posgrados a
distancia o mixtos que cumplieran con ciertas condiciones. Y desde 2014, a
doctorados con orientacién profesional.

La evolucion de los criterios que definen el tipo de programas de posgrado que
seincluyen en el PNPC, ahora SNP, tiene que ver con ciertos rasgos de la cultura
académica nacional. Por ejemplo, esto se refleja en el hecho de reconocer y apoyar
solo a posgrados con orientacion a la investigacion, a valorar lo que pueden aportar
los posgrados con orientacién profesional; incluso, actualmente los doctorados
profesionales que resulten evaluados favorablemente pueden ser incluidos en el
SNP.

Tiene sentido asumir que, el hecho de que hayan sufrido transformaciones
los criterios paralainclusion de programas de posgrado en el SNP esta vinculado,
mayormente, con la evolucién de las necesidades sociales que pretenden ser

atendidas en funcién de los diversos aprendizajes de los egresados de posgrado. Sin

embargo, la politica inicial de considerar como candidatos, al entonces PNPC, solo
aprogramas orientados a la investigacién sent¢ las bases para una cultura donde
los programas con orientacion profesional aun no acaban de ser suficientemente
valorados por algunas comunidades académicas. En el caso de los posgrados en

educacion ofrecidos en algunas instituciones formadoras de docentes de educacién

basicaynormal, se ha cuestionado su escasa experiencia en la formacioén de
posgrado, aunque la razén de fondo de esos criterios es remanente de una cultura
que ha considerado de menor calidad a los servicios educativos que ofrecen dichas
instituciones, cuando se comparan con otras de educacion superior.

De cualquier manera, los posgrados ofrecidos en tales escuelas emergieron
y formaron parte de esa caotica situacion, por lo que resulté impostergable
disenar politicas para autorizar y reconocer la calidad de los programas. Esta
tarea se encomendd inicialmente a la Direccion General de Normatividad de la
Subsecretaria de Educacion Basicay Normal, que promovié un arduo trabajo de
analisis y discusion que cristalizd, entre otros productos, enla serie de Cuadernos
de Discusion, publicados en 2003. Mas tarde, con las sucesivas modificaciones ala
estructura de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el disefio e implementacion
de politicas quedo a cargo de la DGESuM, que ha emitido varias versiones; la ultima
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fue publicada en abril de 2022, con el nombre de Procedimiento General para
la Autorizacion Federal de Programas de Posgrado para la Profesionalizaciony
Superacion Docente (DGESuM, 2022a), al que se hace referencia en el presente texto
como PAFP 2022.

Algunos aspectos destacables son los siguientes:

e | aformaenque laDireccion General de Profesiones condiciona el
reconocimiento de un programa de posgrado, segun cumpla con las orientaciones
que ahi se establecen.

¢ |[adeclaracion explicita del PAFP 2022 de que la finalidad es “procederala
apertura de programas de posgrado de calidad”(p. 1), con base en una de las
atribuciones de la BGESuM, que es “proponer, impulsar, coordinar y evaluar la
difusion de politicas y criterios académicos para laregulacién, certificacién
y autorizacién de programas de estudios de posgrado con el fin de integrary
normalizar los procesos respectivos”(p. 2).

e | aprecision emitida por esa misma instancia de que los criterios orientadores
de la decision de autorizar un programa son pertinencia académicay pertinencia
social, ambas “valoradas con los criterios y politicas educativas vigentes”(p. 2).

e | acomprensiondel criterio de pertinencia académica como una forma de cumplir
con la atribucion de “conservar la articulacion y congruencia entre los contenidos,
planesy programas de la educacion basica nacional con los programas de
educacion normal, asi como los de actualizacion acordes al marco de educacién
de excelencia”(p. 1).

e |adiferenciaconalgunos criterios vigentes en las convocatorias que emite el
PNPC (hoy SNP), pues mientras en esas se ha abierto la posibilidad de incorporar
doctorados con orientacion profesional y a distancia, el procedimiento de la
DGESuM no lo contempla, y cuando se trata de maestrias y doctorados orientados
alainvestigacion, solo admite para estos la modalidad escolarizada.

De acuerdo con los datos aportados por la DGESuM (2022b), 113 programas

de posgrado para profesionales de la educacién basicay normal cuentan con
autorizacion federal, en virtud de haber cumplido satisfactoriamente con todos
los requisitos del procedimiento vigente; de estos, 48 son ofrecidos en escuelas
normales; 47, en centros de investigacién y posgrado (en su mayoria dependientes
de las secretarias de educacion estatales); 13, en centros de actualizacion del
magisterio; y cinco, en universidades. De acuerdo con la fuente de sostenimiento,
109 de los programas son atendidos por instituciones publicas y 4 en particulares.
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Se trata de 31 programas de especializacion, 72 de maestriay 10 de doctorado. La
modalidad de 58 programas es escolarizada y la de 55 es mixta; 108 programas
tienen orientacion profesional y 5, orientacion ala investigacion. Los anteriores
datos estadisticos, pese ala posible discordancia que puede haber entre
diferentes fuentes de informacidn, tienen la finalidad de presentar un panorama
de la situacion, con plena conciencia de que son cambiantes, porque siempre hay
programas que estan en proceso de nueva autorizacion o registro.

Estainformacioén estadistica daria pie a multiples comparaciones con los
datos correspondientes al universo total de posgrados en educacion que existen
en el pais, sea cual sea su naturaleza; pero es un hecho que hace dos décadas
no era posible reportar un avance como el actual, asociado a la generacién e
implementacion de politicas especificas para los posgrados en educacion que
forman profesionales de educacion basicay normal.

Ademas, cabe destacar que en el Procedimiento General para la Autorizacién
Federal de Programas de Posgrado para la Profesionalizacién y Superacion
Docente (DGESuM, 2022a) estan incorporadas estrategias orientadas no solo
a evaluary dictaminar la calidad de las propuestas de programas de posgrado
recibidos para solicitar autorizacion, también a promover y dar seguimiento a las
acciones encaminadas a que sus autores logren mejorar aquellas propuestas que
inicialmente no cumplan con todas las condiciones ahi establecidas, lo cual aporta
elementos para la formacion de quienes disenan e implementan en cada institucién
los programas de posgrado. En esa misma linea aparecen recomendaciones como
las de

[...]habilitary fortalecer la planta académica por medio de un programa permanente
de actualizacion docente y fortalecimiento de las competencias investigativas;
garantizar elacompanamiento apropiado de los estudiantes de posgrado por medio
de laaplicacion rigurosa de un programa de tutoria, asi como el cumplimiento del

programa de trabajo de un seminario permanente (DGESuM, 2022a, p. 8).

Enelque se analice lo que ocurre en laimplementacion del programay se busquen
estrategias continuas para su mejora.

Llama la atencion el muy escaso numero de programas autorizados (5 de
113) que estan orientados a la investigacién. Esta cuestion no se puede atribuir
con certezaala politica en si, pero quiza refleje la interiorizacion de laidea de
que los posgrados para profesionales de la educacion basicay normal responden
prioritariamente a la necesidad de que los estudiantes desarrollen herramientas
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teoricas, metodoldgicasy técnicas que les permitan un mejor desempefoy la
incorporacién creativa de elementos que enriquezcan su practica educativa:
docencia, direccion, gestidn, entre otras. Este es un caso donde una politica publica
parece acercarse de manera consistente a los fines paralos que fue disenaday llega
un poco mas allg, incidiendo en una funcion formadora de quienes estan a cargo de
programas de posgrado para profesionales de la educacion basicay normal.

Estudios como el de Moreno y Torres(2018) han mostrado que, en las dreas de
educacion basica, con excepcion de lo ocurrido en los equipos de investigacion
dependientes directamente de la SEP, no existe una cultura de la investigacién;
ademas, quienes se incorporan o reincorporan a esas areas después de cursar
un doctorado en educacion con orientacion a la investigacion se encuentran con
serios obstaculos para promover o participar en actividades de investigacion
educativa. He aqui entonces un objeto de debate: jlas areas de educacion basica
de las secretarias de educacion de cada estado estan destinadas a dejar de lado la
investigacion educativa como tal?

En el marco de las consideraciones de este texto, cabe preguntar ;qué esta
sucediendo con los cientos de posgrados en educacién que atienden principalmente
a profesionales de la educacion basicay normal y no cuentan con la autorizacién
federal?, sjotorgan titulos avalados por instituciones de educacion superior o por
autoridades estatales?, ;como son recibidos en las instituciones empleadoras o
en las organizaciones gremiales esos titulos de los que dificilmente se obtendra
una cédula profesional?, ;la politica de autorizacion federal de los posgrados
en educacion para profesionales de la educacion basicay normal ha dado lugar
alabusqueda de otras estrategias para asequrar la aperturay permanencia de
programas, aungue estos no cuenten con las condiciones requeridas por el PAFP?
Valdra la pena dar seguimiento y sequir sometiendo a debate estas interrogantes.

2. ;Qué emerge desde la visién de la orientacion profesional o de investigacion de los
posgrados?

Como se dejo asentado en el primer apartado, desde 1970 hasta el 2000, en la
comunidad académica no fluia debate alguno sobre la orientacion de los programas de
posgrado, porgue las politicas nacionales construidas en ese periodo privilegiaron la
orientacion alainvestigaciony elaboracién de una tesis como uUnica via de titulacién.
En ese contexto nacional se desarrollo el posgrado en educacién. Sin embargo, con
laimplementacion del PFPN 2001-2006 y la creacién del PNPC, se dio aperturaala
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orientacion profesional. Asiemergio un debate sobre la pertinencia de una u otra
orientacion enlos programas de posgrado, con énfasis especial en los programas

de posgrado en educacidn, incluidos los que forman docentes de educacion basicay
normal. Esto propici6 acaloradas discusiones sobre la formacion para la investigacion
y la modalidad de titulacién que privilegiaba en uno u otro tipo de posgrado.

Con el transcurrir de los anos, dicho debate adquirié mayor fuerza, alimentado
de imprecisiones el sentido y significado de la orientacion profesional y su
diferencia con la orientacion a la investigacién. Primero, porque el sentido de la
orientacion a lainvestigacion contiene criterios mas precisos, estandarizadosy
normalizados, es decir, institucionalizados. En cambio, el sentido y significado de la
orientacion profesional se ha construido de manera gradual adquiriendo un rasgo
multiforme (Garcia, 2013), no uniforme, y convertido en una especie de elemento
poroso o escurridizo (Torres et al., 2021), tanto para las instituciones de educacion
superior (IES) como para los disenadores de programas de posgrado, en tanto
agentes traductores de significados. Como advierte Garcia(20186), ese sentido
multiforme de lo profesional “se expresa en cuatro formas basicas: la institucional,
el curriculum, el de las practicas de formacion y el que construyen los estudiantes
en las actividades académicas que realizan”(p. 148). Para una mayor precision, aqui
se realizaun descenso a los dos primeros.

Lanocién de lo profesional desde lo institucional, via Conahcyt, refiere:

e E|cometido principal de los posgrados profesionales es formar expertos
capaces de incidir en los distintos campos profesionales (canon vigente desde
el 2001, via PFPN)(SEPy Conahcyt, 2001).

e Dichos posgrados estan orientados ala solucién de problemasy la aplicacion
practica del conocimiento profundizado (SEP y Conahcyt, 2011). Por ello se
solicito que los estudiantes realizaran una estancia en algun sector de la
sociedad, con duracion del 25 % del tiempo total de la formacion.

e Estos posgrados habran de atender la demanda potencial del mercado laboral
y de impacto inmediato al sector profesional. Porlo mismo, se demando
a sus egresados experiencia, practicay habilidades especializadas del
lugar de trabajo, asi como el desarrollo de una tesis o un trabajo terminal
para la obtencion del grado correspondiente, cuya naturaleza puede ser
una memoria, un proyecto terminal, reportes o tesina, estudios de casos,
diagndsticos, practicas profesionales, produccién artistica o documental, entre
otros(SEPy Conahcyt, 2013).
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e Aquellasinvestigaciones o trabajo terminal que son desarrollados en el lugar
de trabajo o durante la estancia, pueden ser supervisados, en ocasiones, en
colaboracién con un representante del empleador (SEP y Conahcyt, 2011). Este
canon sigue vigente.

Como una especie de reflejo de las traducciones multiples realizadas del sentido
multiforme de lo profesional, de lo institucional a nivel curricular, se aprecia:

e Un caracter heterogéneo enlos programas de posgrado con orientacién
profesional, independientemente de ser presenciales o no presenciales(SEPy
Conahcyt, 2013).

e Esaheterogeneidad esta presente a nivel de énfasis profesional (practica
especializada, genérico), finalidad (profundizar, actualizar), tiempo de
dedicacion(completo, parcial), modalidad (presencial, con inmersién
en campo, semipresencial)y modalidad de titulacién (trabajos en clase,
portafolios, tesis, otros productos y modalidades de titulacion)(SEPy
Conahcyt, 2015).

® Apesarde que esos programas se orientan a otras areas profesionales
ajenas alainvestigacién, en sus planes de estudio, la formacion en
metodologia de la investigacién recibe un peso elevado frente a otras
metodologias profesionales como las de docencia, evaluacién, planeacién,
gestidn, innovacion; esto, a pesar de la precaria relacion que muchas de las
instituciones tienen con la investigacion (De Ibarrola et al., 2012).

Frente a esas imprecisiones sobre lo profesional, algunas IES que ofertan
programas de posgrado han optado por no ser evaluadasy, en su caso,
reconocidas por el PNPC del Conahcyt, incluidas algunas instituciones formadoras
de docentes tanto de sostenimiento publico como privado. Sin embargo, aunque
parezcairénico, es un hecho que el grueso de ellas disena sus programas con
base enlos lineamientos que emite ese organismo via Marco de referencia PNPC
(hoy SNP), porque de esa manera cuentan con un fundamento justificado de la
orientacion privilegiada en ellos (profesional o de investigacion).

Unreflejo de la afirmacion anterior se aprecia en el documento Procedimiento
General para la Autorizacion Federal de Programas de Posgrado parala
Profesionalizaciony Superacion Docente (DGESuM, 2022a). En él, aunque no estéa
declarado de manera explicita, entre lineas es posible apreciar que fue construido
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en congruencia estrecha con los planteamientos del Conahcyt, sobre la naturaleza
de los posgrados y sus respectivas orientaciones.

Dichos lineamientos pueden asumirse como un elemento bisagra que
contribuye a dirimir el debate cultivado en el campo de la educacion sobre la
pertinencia de abrir programas orientados a la investigacion o con orientacién
profesional, para una poblacion estudiantil conformada preponderantemente por
docentes de educacién basicay normal, pues en ellos se afirma su pertinencia bajo
la condicionante de asegurar la calidad académica en los procesos y practicas de
formacion.

No se debe perder de vista que, en sintonia con los lineamientos del Conahcyt,
también los de la DGESuM contribuyen a la construccion de ese significado
multiforme de lo profesional que se trasmina al curriculum, las practicas de
formaciony las actividades académicas realizadas por los estudiantes al interior de
cada programa, en cuanto a ambitos de expresion y resignificacion de la orientacion
profesional o de la orientacion a lainvestigacion. Asi se percibe en algunas
puntualizaciones hechas en los lineamientos de la DGESuM (2022a), los cuales
contrastan con los del Conahcyt, entre ellos los siguientes:

® Que laorientacion profesional “no aplica para ningun programa de doctorado”
(DGESuM, 2022a, p.13).

e Consustentoen el articulo 135 de la Ley General de Educacion (DGESuM,
2022a), se precisa que “la modalidad de estudios solo podra ser escolarizada,
no escolarizaday mixta”(p. 21)y que “no procede en los posgrados dirigidos
para docentes de educacion basica u obligatoria, cursos en linea, debido ala
importancia de la practica aulistica. Contexto fundamental para su formacion
como docentes”(p. 21).

® Que laelaboracion de unatesis contiene los elementos idoneos para la
obtencion de un grado académico; por lo mismo, “es la unica modalidad
aceptable paralos grados de maestriay doctorado (la tesina solo aplica para el
caso de las especialidades)’ (DGESuM, 2022a, p. 24).

Al respecto, de manera implicita permanece un debate sin resolver tanto en

los lineamientos de Conahcyt como en los de DGESuM: si en los posgrados con
orientacion profesional que forman docentes de educacion basicay normal(y
los de educacion en general) se habra de formar para la investigaciény, en su
caso, como articular procesos de formacion profesional con la formacion para la
investigacion.
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Con base enlos aportes teoricos sobre formacion para la investigacion
realizados por Moreno (2002), es posible afirmar que en los posgrados con
orientacion profesional es necesaria una formacion para la investigacion, pero
enlugar de priorizar la formacién de investigadores, habra de afianzar una
formacidn centrada en el desarrollo de habilidades investigativas, asumidas
como herramientas (tedricas, metodologicasy técnicas) o medio de apoyo para
el ejercicio de diversas practicas profesionales como la docencia, la gestion,
la planeaciony la difusidn, entre otras; lo cual puede impactarasuvezenla
formacién de usuarios inteligentes de productos de investigacion, muy propicia
paralos tomadores de decisiones.

Lo anterior implica desmarcarse de la version tradicional de articulacién
concretada en “ejes de formacion” o “linea metodolégica” paradar pasoala
transversalidad (Torres et al., 2021) como una manera distinta de articulacion,
porgue, como precisan De Ibarrola et al.(2012), no se trata de cuantos cursos de
investigacion o metodologia de investigacion se incluyen en la malla curricular para
ese objetivo, sino “como, a proposito de las diversas actividades que se llevan a
cabo en cada curso o0 seminario, se promueve intencionadamente la adquisicion de
herramientas de investigacion”(p. 71).

Es decir, de manera transversal, en cada curso o seminario que integrala
propuesta curricular de un programa de posgrado profesional se debe explicitar
y laintencion del desarrollo de habilidades investigativas, asi como promover su
puesta en practica en actividades concretas. Sin duda, lo anterior abarcauna
diversidad de tareas a realizar como colectivo académico, entre ellas, formarse en
la transversalidad, definir el papel y el alcance de laformacién para la investigacién
que se promovera en el posgrado, explicitar la manera en que se promovera el
desarrollo de ese conjunto de habilidades de manera asociada a ciertos contenidos,
asicomo precisar los productos y modalidades de titulacion que se privilegiaran en
el programa, en congruencia estrecha con el alcance de la formacion y el desarrollo
de habilidades investigativas promovidas, entre otros aspectos. Lo anterior plantea
un camino porrecorrer, no sin antes haber precisado la manera en que se asumira
lanocion de “profesionalizacion” en los programas de posgrado de esta naturaleza,
aspecto que se profundiza en seqguida.
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3. ;Como es asumida la nocion de profesionalizacion en los posgrados que forman
docentes de educacion basica y normal?

Como se ha precisado en los apartados anteriores, desde las politicas nacionales se
ha planteado la nocion de profesionalizacion como una directriz para los posgrados;
en este caso, paralos posgrados en educacion que forman docentes de educacion
basicay normal. Sin embargo, antes de hacer una adopcién o uso acritico de

esta, es necesario reflexionar sobre sus significados e implicaciones. Entonces,
;porquéincluir enlos debates el término profesionalizacion? Una respuesta se
puede encontrar en la normatividad vigente. La DGESuM(2022a) establece el
Procedimiento General para la Autorizacion Federal de Programas de Posgrado para
la Profesionalizacion y Superacion Docente. Como se puede percibir, en el titulo se
habla de profesionalizacion y también de superacion docente; sin embargo, en el
primer parrafo se plantea como “la profesionalizacién o superacion docente”, es
decir, ;se asume que son términos que se incluyen, que se excluyen, son sinébnimos?
Unarespuesta se puede buscar en las definiciones. Al respecto, el mismo
documento define la orientacién de programas profesionales en los siguientes
términos: “son los programas en modalidad mixta o escolarizada, cuyo propoésito es
ofrecer a sus estudiantes contenidos y herramientas que les permitan fortalecer su
perfil profesional”(p. 13).

Aqui surgen algunos cuestionamientos, los estudiantes de los que habla
el documento jseran solo docentes o se incluyen también otros perfiles?, sen
qué sentido se fortalece el perfil profesional de los docentes en los estudios de
posgrado? En el Anexo 1del mismo documento, en letras pequenas, se sefala
que las maestrias “son estudios enfocados a ampliar los conocimientos en un
campo o disciplinay, segun el caso, a habilitar al estudiante parainiciar trabajos
de investigacién o bien para la aplicacion innovadora del conocimiento” (DGESuM,
2022a, p. 15).

Como se puede notar, entre mas se avanza en la busqueda de respuestas, mas
preguntas emergen, razén por la cual el debate que se aborda en este apartado se
refiere alas formas de entender la profesionalizacion. Como se hailustrado lineas
arriba, en un solo documento normativo hay distintas maneras de entenderla. A
continuacion, se incorporan elementos tedricos y experienciales con los que se
pretende aportar ala discusion.

Imbernony Canto (2013) definen la profesionalizacion como “todo intento
sistematico de mejorar la practica laboral, creencias y conocimientos profesionales,
con el propoésito de aumentar la calidad docente, investigadoray de gestion”(p. 4);
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ademas, senalan que profesionalizar a los docentes implica contar con una actitud
favorable alos cambios. De esta reflexion se desprende que, si un docente se
quiere profesionalizar, entonces es un docente que quiere cambiar, mejorar, pero
las posibilidades de cambio son variadasy, en ese sentido, también son diversas las
opciones de profesionalizacion.

Al respecto, cabe senalar que, en los ultimos anos, la propia SEP ha fomentado
el trabajo colectivo del personal docente parala mejora continua. En esa estrategia
de trabajo, el colectivo docente realiza un diagnéstico y establece un plan de mejora
para atender las necesidades particulares de la poblacion a la que se dirige. El
supuesto basico es el compromiso y las metas comunes para la mejora. Desde esta
l6gica, la estrategia esta fundada en “falta” o en “déficit”; es decir, en algo que no
esta bien o estdincompleto y se quiere mejorar.

De este modo, la estrategia de mejora propuesta es un mecanismo situado de
intervencion. Tiene la ventaja de partir de unarealidad compartida por el colectivo
y generar un compromiso de trabajo para la mejora. Sin embargo, tiene el riesgo
de acumular solo experiencias empiricas exitosas que podrian llevar al colectivo
docente a mecanismos de ensayo y error, 0 a la mera aplicacion del sentido comun
en labusqueda de la mejora, dado que todo proceso de cambio tendria que basarse
en el estudio y la construccion de estrategias fundamentadas de mejora. Asi,
los procesos de cambio tendrian que estar acompanados por expertos, y en ese
sentido, se pueden plantear diversos mecanismos de profesionalizacién como
seminarios, talleres, cursos, tutorias, entre otros, y no solo asociarse a estudios de
posgrado.

Visto de esa manera, la profesionalizacion docente se puede propiciar en
distintos escenarios. Entonces, jcual seria la diferencia con los procesos de
profesionalizacién que se llevan a cabo en un posgrado? Una primera gran diferencia
conlos escenarios anteriores es que la docente que se ofrece, por ejemplo, en una
maestria, es un asunto individual, no colectivo. La segunda gran diferencia tiene
que ver con el significado diverso que se le otorga al término profesionalizacion:
en un trabajo colectivo se puede trabajar conforme a un acuerdo mutuo de
significado, pero en una maestria el significado depende de los propésitos del propio
programay sus puntos de partida. A continuacion, se presentan dos opciones que
se fundamentan en el conocimiento, por parte de los autores de este trabajo, de
diversos programas de maestria en educacion:

® Opcion 1. El punto de partida estd puesto enlarevisidon de la propia préctica.
La orientacion profesional en los posgrados de este tipo significa que el
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cambio de la préactica ocurre porque “lo que veo no me gusta”; en este sentido,
seinician los procesos de intervencion identificando “errores”y haciendo
propuestas para subsanarlos. Esta modalidad de trabajo parte del supuesto
de que lo hecho con anterioridad “estuvo mal”y, por lo tanto, se corre el riesgo
de culpabilizar al docente y descalificar sus anos previos de experiencia. La
meta es demostrar, mediante la aplicacion de unaintervencién educativa,
que la practica ha cambiado de un estado “no deseable” a otro “deseable”, en
términos del propio perfil planteados en la maestria.

e Opcion 2. En otro tipo de posgrados, el punto de partida es lainnovacién. La
meta es incorporar innovaciones educativas enla practicay con ello lograr el
cambio. Estas pueden ser diversasy, sobre todo, son mas especializadas: asi,
tenemos posgrados con orientacion profesional, cuyo proposito es incorporar
innovaciones tecnologicas, o innovaciones en un campo disciplinar especifico,
como la ensenanza de las matemaéticas o de las ciencias.

Sin embargo, hay que aclarar que los posgrados en educacion que forman docentes
de educacion basicay normal no pueden ser, de ninguna manera, un espacio
remedial de la formacion docente inicial. En algunos casos se atribuye también a
los estudios de posgrado un proposito de actualizacion, pero tampoco tendria que
ser esta la finalidad de las maestrias u otros programas de posgrado en educacion,
incluso para la actualizacién docente hay instancias institucionales especializadas
paraese fin.

Al respecto, cabe precisar que un elemento fundamental que hace la diferencia
entre el sentido comuny el trabajo cientifico es el rigor metodolégico. En los
estudios de posgrado orientados a la profesionalizacion, los docentes han de
aprender a “construir evidencias”, “construir el dato”y no solo afirmar desde la
vivenciay la experiencia propia, lo cual es muy importante, pero no es suficiente.
Elregistro, ladocumentacion sistematicay la triangulacién permiten no solo
mostrar, sino evidenciar los cambios. La documentacién multimodal muestra, desde
distintas perspectivas, los procesosy la evolucion de los cambios.

Enalgunos posgrados se privilegia el registro, y especificamente el
autorregistro, como uUnica estrategia de recoleccion de informacién y “evidencia” del
cambio. Pero como se hadicho, ladocumentacion multimodal permite robustecer,
y cuestionar alavez, las afirmaciones que se hacen solo desde el autorregistro
de la propia practica. Los docentes que cursan un posgrado con orientacién
profesional tienen que mirar con atencion, registrar con rigor metodoldgico y hacer
la recoleccion de datos de distintos tipos para tratar de entender y explicar lo que
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sucede en su aula. En este sentido, las herramientas son un estado intelectual
de busqueday no tanto instrumentos prefigurados de recoleccion de datos. El
acercamiento heuristico a la realidad permitira desarrollar los instrumentos

de recoleccion de informacién acordes a la busqueda y exploracion tanto de

la propia practica como de los productos de los alumnos que conformaran el
corpus multimodal de datos, en virtud de que es una finalidad que amerita mayor
profundizacion.

Conclusion

Los debates que aqui se han planteado en torno a los posgrados en educacién que
son formadores de docentes de educacion basica y normal tienen una base comun:
laimplementacion de politicas nacionales via Conahcyt y DGESuM, las cuales han
generado acaloradas discusiones de naturaleza diversa; por ejemplo: la valoracion
social y académica de los programas de posgrado con orientacion profesional, en
relacién con los de orientacion a la investigacion; la forma en que se cruzan politicas
publicas en educacién con decisiones politicas de otra naturaleza; el sentido
multiforme que se ha asignado a la nocion de profesionalizaciony su reflejo en una
heterogeneidad de programas de posgrado en educacién; el cuestionamiento de

si enlos posgrados de orientacion profesional que forman docentes de educacién
basicay normal se habra de formar paralainvestigaciony, en su caso, cémo
articular procesos de formacion profesional con la formacion para la investigacion;
sila profesionalizacién solo es posible via estudios de posgrado y cudl seria su
diferencia con otras vias de profesionalizacion; silaidea de mejora en los posgrados
con orientacién profesional necesariamente implica partir de déficits, o de lo que
falta o puede propiciarse viainnovacion, entre otros.

Todos los debates que fueron compactados en este texto en tres grandes
apartados, no agotan la discusion ni pretenden aportar respuestas Unicas a las
interrogantes que se plantearon como orientadoras del analisis y la reflexion,
pero, abordados en conjunto, posibilitan una vision panoramica que provee
pistas para apreciar algunos desafios y en consecuencia, permitirdn emprender
transformaciones al interior de cada programa, tarea que queda pendiente para
cada institucion de educacién superior, incluidas desde luego las que forman
docentes de educacion basicay normal. =
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El trinomio destructivo perfecto: obesidad,
bebidas azucaradas y malos habitos de salud

The perfect destructive trinomial: obesity, sugary drinks
and bad health habits

Resumen

La obesidad es un grave problema de salud publica en México. Se
ha descrito como una enfermedad multifactorial; sin embargo,

los malos habitos de alimentacidn, junto con el consumo

excesivo de bebidas azucaradas, son componentes primordiales
para desencadenar su desarrollo. La escuelarepresentauna
oportunidad para fomentary propiciar estilos de vida saludable en
ninos y adolescentes. Por lo tanto, este trabajo tiene la finalidad
de discutir y analizar las consecuencias del consumo de bebidas
azucaradas para promover una conciencia de consumo adecuada
y habitos de alimentacion saludables, mediante la promocion de la
salud en la escuela, la familiay la comunidad. Version en lengua de

senas mexicana
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Abstract
Keywords: adolescents, education, Obesity is a serious public health problem in Mexico. It has been
lifestyles, schoolchildren. described as a multifactorial disease, however, bad eating habits

together, along with excessive sugary drinks consumption, are
essential components to trigger its development. The school
represents an opportunity to encourage and promote healthy
lifestyles in children and adolescents. Therefore, this work has

the purpose of discussing and analyzing the consequences of
sugary drinks consumption to promote an awareness of adequate
consumption and healthy eating habits, through health promotion in
school, family and community.

Introduccion

e acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la obesidad es una

condicion que ha tenido un crecimiento continuo y constante. Desde 1975

se hatriplicado el nUmero de personasy no solo se ha concentrado enla
poblacion adulta, sino en nifnos menores de 5 anos. Para el 2016, dicha organizacion
indico que mas de 1900 millones de adultos mayores de 18 afos tenian sobrepeso u
obesidad, y 340 millones de ninos y adolescentes de entre by 19 anos presentaban esta
misma condicion (OMS, 2021).

Esta creciente epidemia ha sido uno de los retos mas importantes de salud publica
en todo el mundo. No obstante, en México, la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
(Ensanut), en 2020 reporté que la prevalencia nacional de sobrepeso y obesidad en
adolescentes fue de 42.9 % (24.7 % sobrepeso y 18.2 % obesidad)(Ensanut, 2020). En
el estado de Veracruz, el 39 % de los adolescentes presentd sobrepeso y obesidad, asi
que, de continuar con esta tendencia en los ambitos nacional y estatal, para el 2030, el
40 % de la poblacién adulta mexicana tendra algun grado de obesidad (Dominguez et al.,
2022).

Aunque la obesidad es una condicion multifactorial, se ha observado que los malos
hébitos alimentarios y de salud son componentes importantes para el desarrollo de esta
condicion; por ejemplo, consumo elevado de alimentos ricos en grasas y azucares, no
beber suficiente agua natural, comer frente al televisor o algun dispositivo electrénico,
“saltarse” alguna comida, no realizar ejercicio fisico y dormir menos de ocho horas
diarias. Algunos expertos han determinado que el consumo de dichas bebidas es un
habito aprendido y fuertemente influenciado por la cultura alimentaria que prevalece
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en el pais(tradicionesy costumbres), asi como laincesante publicidad engafnosa que
promueve e incita su consumo en la poblacion en general.

Laingesta desmedida de bebidas azucaradas, vinculada al aumento del peso
corporal, son factores detonantes de enfermedades cronico-degenerativas, como la
diabetes mellitus tipo 2, la hipertension arterial, diferentes tipos de cancer, entre otras.
Aunque el gobierno haimplementado nuevas politicas publicas —impuestos, regulacién
de publicidad con personajes de caricatura, deportistas, influencers, etiquetado frontal
de advertencia, entre otros— para tratar de controlar o disminuir el consumo de bebidas
azucaradas, no ha sido suficiente, pues cada dia la poblacién incluye en su alimentacion
diaria estos productos, los cuales son consumidos no solo en el hogar, sino dentro de
las escuelas; por ejemplo, durante un dia de jornada escolar, los ninos consumen mas de
550 calorias provenientes de bebidas azucaradas y alimentos ultraprocesados (Wong,
2022).

Porlo anterior, este trabajo tiene la finalidad de discutir y analizar las consecuen-
cias del consumo excesivo de bebidas azucaradas en escolares y adolescentes, asi
como generar conciencia del consumo y habitos alimentarios adecuados, a través de la
promocion de la salud en la escuela, en el hogary en la comunidad.

Desarrollo

De acuerdo con la OMS(2021), la obesidad es la acumulacién excesiva de grasa en
el cuerpo, que puede ser perjudicial parala salud. Esta condicion aumenta el riesgo
de desarrollar enfermedades como diabetes mellitus tipo 2, hipertension arterial y
diferentes tipos de cancer (endometrio, mama, ovarios, préostata, higado, vesicula biliar,
rifonesy colon), entre otras.

Recientemente se ha estudiado la asociacion entre el sobrepeso, la obesidad y
el rendimiento cognitivo, asi como las alteraciones en el aprendizaje, lamemoriay la
toma de decisiones. Al respecto, Patraca-Camacho et al.(2022) realizaron un estudio
en escuelas primarias publicas de la ciudad de Xalapa, Veracruz, donde se reviso
la asociacion del sobrepeso y la obesidad con el rendimiento cognitivo de ninos en
edad escolar, mediante pruebas de memoria de trabajo (retencion de la informacion
mientras es procesada), inhibicion (control de impulsos)y flexibilidad cognitiva
(capacidad para generar estrategias adecuadas conforme a cambios repentinos), y se
encontro que los escolares con unindice de masa corporal mas elevado, es decir, con
sobrepeso y obesidad, tenian menor rendimiento en las pruebas neuropsicoldgicas
antes mencionadas; no obstante, los escolares que presentaban sobrepeso, pero
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realizaban actividad fisica, mejoraban las puntuaciones en comparacién con sus pares
sedentarios.

Aunque la obesidad es una condicién multifactorial, es decir, puede ser causada por
factores genéticos y ambientales, se ha detectado que los malos habitos alimentariosy
un ambiente obesogénico, en el que se propicie un alto consumo de grasas saturadasy
azucar, induce el desarrollo de dicha enfermedad.

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), México es el mayor
consumidor de productos ultraprocesados en América Latinay ocupa el cuarto lugar en
el mundo (Unicef, 2019). Asimismo, es uno de los principales consumidores de bebidas
azucaradas en el mundo. Sin embargo, para este analisis es preciso definirambos
conceptos: los alimentos ultraprocesados son aquellas formulaciones industriales que
contienen una gran cantidad de ingredientes carentes de un uso culinario, debido a que
tienen aditivos que modifican su color, sabor o textura(Kelly y Jacoby, 2018). Algunos
ejemplos son los productos carnicos reconstituidos, refrescos, sopas deshidratadas,
botanasy refrigerios listos para destapar y comer, pero sy las bebidas azucaradas?
Estas se encuentran dentro de los productos ultraprocesados y son las bebidas a las
cuales se les ha anadido un edulcorante o endulzante caldrico; por ejemplo, refrescos,
jugos, bebidas deportivas y energizantes, leche azucarada, té endulzado y bebidas de
café, etcétera.

No es ninguna sorpresa que, si México ocupa los primeros lugares en obesidad en
adultos e infantil a nivel mundial, también sea el principal consumidor de refrescos en
el mundo. Se estima que laingesta de refresco promedio es de 163 litros por persona al
ano; esto significa que se consume el 40 % mas de esta bebida que en Estados Unidos.
Hoy se sabe que Chiapas es laregion del mundo donde se consumen mas refrescos de
cola, y cada habitante bebe, en promedio, alrededor de 821.25 litros de refresco por
ano. Esta cifra resulta alarmante, porque si un adulto consume cuatro botellas de 600
mililitros de refresco de cola, estaraingiriendo el equivalente a 50 cucharadas cafeteras
de azucar de cinco gramos cada una; es decir, su ingesta representara mas del 500 % de
la cantidad diaria de azucares recomendada(Morelos, 2023).

Segun Delgado (2019), se hareportado que una familia mexicana destina, en
promedio, el 10 % de sus ingresos totales a comprar refrescos; mas aun: 7de cada 10
ninos que viven en alguna comunidad rural incluyen bebidas de ese tipo en su desayuno.
De acuerdo con datos reportados por la Ensanut (2020), los adolescentes aceptaron
que consumen bebidas endulzadas de manera habitual (91.7 %), proporcidn que resulta
mayor ala encontrada para quienes deciden beber agua(77.9 %).

Diversos estudios realizados en poblaciones de adolescentes ponen de manifiesto
las consecuencias tangibles del consumo de bebidas azucaradas. Por ejemplo, se ha
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observado un mayor indice de sobrepeso y obesidad en los consumidores de bebidas
energéticas, en comparacion con los que las evitan (Hardy et al., 2018). Ademas, los
que toman refrescos mas de cuatro veces por semana presentan la misma tendencia
a padecer dichas enfermedades(Godakanda et al., 2018), y la poblacion masculina es
la que reporta una mayor ingesta de bebidas carbonatadas(refrescos de cola)y jugos
ultraprocesados, en comparacién con su contraparte (Ramirez-Vélez et al., 2017).

El consumo de estas bebidas no solo pone enriesgo el peso corporal y la salud
fisica de ninos y adolescentes, también se ha observado una asociacion entre el
consumo de una lata, una botella o un vaso de refresco, al menos unavez al diay durante
una semana, con menores puntuaciones en las calificaciones de los estudiantes (Park et
al., 2012).

Este equipo de trabajo ha investigado el consumo de bebidas azucaradas en
442 adolescentes de ambos sexos en secundarias publicas en la ciudad de Xalapa,
Veracruz, encontrando mayor consumo en el agua de fruta con azucar, leche endulzada
con chocolate, jugos de fruta natural, licuados de leche con frutas y azucar, bebidas a
base de jugo con azucar anadido, frappé de café con crema batida, refresco y bebidas
energéticas. Cabe recalcar que estas bebidas son consumidas diariamente y algunas
de ellas se expenden al interior de las escuelas, con el conocimiento de los padres de
familia, quienes obviamente estan enterados de su consumo. No obstante, ese habito
no solo afecta a escolaresy adolescentes. Un estudio denominado la Salud de las
Maestras (ESMaestras), realizado por el Instituto Nacional de Salud Publica, determiné
que el 80 % de las docentes consume bebidas azucaradas, y aproximadamente el 65 %
tiene obesidad o sobrepeso (Stern et al., 2017).

Ante la falta de control de dicha situacién, se han realizado esfuerzos para abordar
el sistema alimentario con un enfoque mas integral y educativo, en donde se incluya
informacion (conceptos basicos y ejemplos de una alimentacion saludable, sostenible
y amigable con el medio ambiente) dirigida tanto a los nifos y jovenes dentro del aula,
como ala poblacién en general.

Dietas saludables sostenibles: un ideal para ninos y adolescentes

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentaciény la
Agricultura (FAQ, por sus siglas eninglés)y la OMS(2020), “Las dietas saludables
sostenibles son patrones alimentarios que promueven todas las dimensiones de la
salud y el bienestar de las personas; tienen una baja presién e impacto ambiental; son
accesibles, asequibles, seguras y equitativas; y son culturalmente aceptables”(p. 11).
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Particularmente, en México se ha planteado un modelo de alimentacién saludable
basado en alimentos mesoamericanos, el cual se denomina “dieta de la milpa”. Este
modelo

[...]tiene como centro nutritivo-cultural los productos de la milpa (maiz, frijol, chile
y calabaza), alimentos de origen mesoamericano que se consumen en México, junto
con adoptados por la cocina tradicional mexicana de origen externo, combinados de
forma saludable (Almaguer et al., 2020, pp. 23-24).

Sin embargo, las preguntas ahora serian: jse esta llevando a cabo dicha dinamica?,

;se consumen dietas saludables sostenibles en el pais, la comunidad, la escuelaola
familia?, y ;se ensena alos escolares y adolescentes dentro de las aulas, conceptos
como dietas saludables sostenibles o dieta de la milpa?

Debe considerarse que, mientras una dieta saludable y sostenible ayuda a
preservar el ecosistema, el consumo de productos de industrias refresquerasy
alimentos ultraprocesados tiene un alto impacto ambiental: 133 mil millones de litros
de agua son utilizados por laindustria de la comiday las bebidas ultraprocesadas
(Velazquez, 2021). Seguin larevista Forbes (2021), la organizaciéon no gubernamental
Greenpeace hall6 que la produccién de bebidas azucaradas encabezalalista de
empresas con la mayor extraccion de agua. Ademas, dichos consorcios producen
aproximadamente el 10 % de los envases plasticos que se desperdician en el planeta.

Entonces, considerando que la alimentacién de los seres humanos ha sufrido un
gran cambio a través de la historia, pues han pasado de ser recolectores-cazadores
—que consumian pescado, raices, bayas, hierbas silvestres, entre otras— a convertirse
en trabajadores-consumidores que adquieren sus alimentos en el supermercado
—enlatados, bebidas azucaradasy alimentos ultraprocesados— (Lépez-Espinozay
Magafa-Gonzalez, 2014), resulta evidente el porqué del aumento de las enfermedades
cronico-degenerativas, la obesidad y el sobrepeso. Es contradictorio que, pese a
los grandes avances tecnologicos en las ciencias de la salud, se detectan cada vez
mas enfermedades metabdlicas entre la poblacién. Asimismo, resulta dificil creer el
grado de desinformacion, el poco interésy la nula educacion que se tiene entornoala
alimentacion: sus caracteristicas idoneas, los nutrimentos y las consecuencias que
podria tener elignorar tales principios (Almaguer et al., 2020). Sera apenas en el ciclo
escolar 2023-2024, especificamente en el primer grado de educacion primaria, cuando
comience aincorporarse un modelo de la dieta saludable y sostenible para México,
como la dieta de la milpa.
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Educacion, salud y alimentacién: amigos inseparables

Alhablar de educacién, en especial de educacion en la alimentacion y estilos de vida
saludables (ejercicio, horas suficientes de suefio, manejo de emociones, cuidado de

la salud), la familiay la escuela son factores determinantes, toda vez que ejercen una
mayor influencia en los ninos y los adolescentes. En la familia es donde las conductas
alimentarias y los habitos de salud son aprendidos desde edades tempranas,
contribuyendo ala salud o a la enfermedad del infante. En la escuela es donde se
pueden fomentar estilos de vida y alimentacion saludables, para que, posteriormente,
sean aplicados en el entorno diario. En caso contrario, como espacio, podria contribuir
alageneracion de malos habitos de salud, lo cual traeria como consecuencia sobrepeso
y obesidad. Al respecto, se han realizado algunos esfuerzos para tratar de contrarrestar
este problema; por ejemplo, se incluyeron entre las asignaturas de educacién inicial y
bésica para preescolares, escolares y adolescentes, materias para abordar la obesidad
conun enfoque de curso de vida.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP)(2021), en coordinacién con diferentes
instituciones de salud expertas en el tema, integraron al programa educativo de 2020
la asignatura Vida Saludable, encaminada a tratar detalladamente los temas de salud
y prevencion de la salud. Esta se plantea de forma transversal, con un enfoque de
curso de vida, e integrado ala vision de la salud publica, buscando la comprension
de los aspectos biologicos, individuales, ambientales, socialesy comerciales de la
salud humana, en relacién con el cuidado del medio ambiente. Este nuevo aprendizaje
implementado en las escuelas es una estrategia de comunicacion, junto con la
promocion del etiquetado frontal de alimentos y de una alimentacion saludable.

Actualmente, el sistema educativo en México esta atravesando por una serie de
cambios, resultado de la aplicacion del plan de estudios de la Nueva Escuela Mexicana,
el cual plantea, entre otros temas, dejar de considerar a la asignatura Vida Saludable
como tal, para constituirla en un eje articulador para el resto de las asignaturas. Con ello
se aspira a construir un desarrollo progresivo que permita a los estudiantes comprender
larelacion entre el medio ambiente y la dindmica social, econédmicay cultural de las
comunidades. Aunque este cambio puede ser prometedor, sera funcional siy solo si se
involucra en esta dinamica de ensenanza a los administrativos, los padres de familia, y
los maestros. Pero jcémo llegar a esto?, spodréa lograrse?

La educacion no debe ser estatica. Debe evolucionar y responder a las
caracteristicas de la sociedad en que esta inserta. Cuando la educacion se desfasa de
las necesidades socialesy yanoresponde a ellas, los estudiantes pierden el sentido
y la sociedad no se desarrolla adecuadamente. Los contenidos que aprenden los
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estudiantes en las escuelas para lograr una vida saludable deben ser congruentes con
lo que ven en su entorno inmediato; esto incluye el ambito familiar y comunitario (SEP,
2021).

Actualmente, se pone sobre la mesa el propiciar ambientes saludables en las
escuelas para construir las bases en las que los estudiantes tomen decisiones asertivas
y adecuadas sobre qué consumir dentro de la escuela. No obstante, ese parece ser
un gran reto, pues en muchas cooperativas escolares se ofrecen diversas bebidas
azucaradasy alimentos ultraprocesados; algunas, incluso son atendidas por los
propios docentesy alumnos. De hecho, se ha observado que, aunque el alumnadoy
el personal tengan acceso al agua natural, se registra un alto grado de consumo de
bebidas azucaradas. Por tal motivo, se debe insistir en la promocion activa de practicas
saludables, como incrementar la actividad fisica y el ejercicio dentro de los planteles
educativos, reqular la venta de alimentos ultraprocesados y promover el consumo de
agua natural entre la comunidad estudiantil. En ese sentido, el gobierno federal habia
llevado a cabo el Programa Nacional de Bebederos Escolares en los planteles escolares
de educacion basica, el cual ofrecia agua potable dentro de los planteles, para evitar o
modificar los habitos de consumo de bebidas azucaradas.

Lamentablemente, dicho programa fue suspendido en el ano 2021, debido las medi-
das sanitarias implementadas para prevenir la propagacion del virus del SARS-CoV-2.
Se espera que pronto sereinicie y continte operando en beneficio de la educacion
basicay el sistema de salud; incluso, actualmente la reforma en la Ley General de Edu-
cacion(Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2019) establece que el Estado
debe garantizar un entorno y un estilo de vida saludables para nifnos y adolescentes.

De esta manera, se refuerzan las acciones para contribuir ala creacién de ambien-
tes escolares saludables, seguros y sostenibles para el combate integral de la obesidad
infantil y de las graves implicaciones econdmicas y de salud que de esta derivan. Se
espera que las iniciativas para promover estilos de vida saludables, reqular la venta de
alimentos ultraprocesadosy el etiquetado de advertencia logren en un futuro cercano,
un ambiente saludable y sostenible.

Conclusion

El sobrepesoyla obesidad son un problema de salud publica que debe verse desde

un enfoque multidisciplinario en trabajo conjunto, pues, a medida que avanza dicha
problematica, las industrias de comida ultraprocesaday bebidas azucaradas tienen en
sus manos un mayor control del ambiente alimentario de nuestro pais.
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La familia es el lugar ideal para construir las primeras ensenanzas en la toma de
decisiones para fomentar estilos de vida saludables que ayuden a regular el consumo
de tales alimentos y bebidas. Enlo referente ala escuela, se trata del espacio perfecto
para propiciar entornos saludables y sostenibles en los estudiantes, pues ahi es donde
los habitos de salud empiezan a serinculcados por medio de la educacién. Ensenar a
ninosy adolescentes los beneficios que conlleva el tener habitos de salud adecuados,
asi como realizar actividad fisica y ejercicio mejorara no solo su salud fisica, sino
también la mental, lo cual a lalarga se vera reflejado en la salud de su comunidad.

La sociedad debe asumir su responsabilidad como tal y, con la colaboracion del
gobierno, crear politicas publicas enfocadas en cambios estructurales que favorezcan
estilos de vida saludables y sostenibles; por ejemplo, implementar bebederos de agua
gratuita paratodoslos ninos en las escuelas y regular la venta de productos alimenticios
qgue se expenden en las mismas. Paralelamente, es necesario el apoyo de asociaciones

internacionales, no gubernamentales, del sector privado, otras escuelas, al igual que

de la poblacién en general, para poder materializar realmente un cambio. No obstante,

aunque este apoyo es importante, el cambio comienza con el propio individuoy en

el seno familiar; de este modo, haciendo pequenas modificaciones en los habitos

de alimentacion, prefiriendo el consumo de agua natural y alimentos sanos en lugar

de bebidas azucaradasy alimentos ultraprocesados, y realizando actividad fisica o

gjercicioreqular, laayuda sera sustancial para mantener una calidad de vida adecuada. *¢
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Resumen
Palabras clave: educacion ambiental, La generacion de residuos ha aumentado debido a causas
investigacion educativa, proambientales,  my|tifactoriales, convirtiéndose en un problema socioambiental.
residuos. Estudios han abordado la gestién de residuos enfocados en
modelos matematicos de transferencia, gestién de residuos
en zonas urbanas, diagnosticos, reciclaje, donde se realzala
reutilizacion mas alla de la disminucion. Desde la educacion
ambiental se hanrealizado estrategias enfocadas en el reciclaje
y la creacion de materiales educativos. Este articulo plantea una
revision documental de investigaciones con enfoque social que
han permitido comprender aprendizajes de experiencias de las
personas, brindando pautas teodricas. El objetivo es retomarlas
para exponer un estado del arte sobre los aprendizajes sociales
derivados del manejo de residuos en poblacién adulta. El
documento consta de tres partes: unaintroduccion sobre la crisis
socioambiental, una conceptualizacion sobre los residuos y un
analisis del estado actual de investigaciones sobre aprendizajes
sociales derivados del manejo de residuos en poblacion adulta.

Versién en lengua de sefas mexicana

Abstract
Keywords: environmental education, Waste generation has increased due to multifactorial causes,
educational research, pro environmental, becoming a socio-environmental problem. Studies have addressed
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waste management in urban areas, diagnoses, recycling, enhancing
reuse beyond reduction. From environmental education, strategies
focused on recycling and the creation of educational materials have
been carried out. In this article, a documentary review of research
with a social approach was carried out and that has allowed to
understand learning from people’s experiences, providing theoretical
guidelines. The objective was to resume research to present a

state of the art on social learning derived from waste management
in the adult population. The document consists of three parts: an
introduction on the socio-environmental crisis, a conceptualization
on wastes and an analysis of the current state of research on social
learning derived from waste management in the adult population is
exposed.

Introduccion

e acuerdo con la Academia Nacional de Educacién Ambiental (ANEA)(2018),
México es uno de los principales paises con una gran biodiversidad y recursos
naturales; ademas, cuenta con granriqueza de especies y ecosistemas.
No obstante, como se ha visibilizado durante algunas décadas, las dinamicas
sociales basadas en una mirada antropoceéntrica han provocado abusos y practicas
“ecodestructivas” que han sido normalizadas en la cotidianidad. Por lo general, sus
efectos pasan desapercibidos, pues se desarrollan de forma gradual hasta que ocurre
la extincion de alguna especie o se desencadena alguna catastrofe derivada del cambio
climatico, entre otros.

Al respecto, Machado (2003) expone que la capacidad de renovacion de nuestros
recursos naturales y la calidad del medio ambiente se ha deteriorado de forma
progresiva durante varias generaciones. Las ciudades se enfrentan a una severa
contaminacion. Hay toneladas de residuos que no son recolectados, lo que impacta en
su mal manejo. Ademas, hay deforestacion de los bosquesy pérdidas de ecosistemas.

Por ello, lahumanidad enfrenta una crisis ecologico-social provocada por las
interacciones de sus propios sistemas; esto haimpactado en la naturaleza a multiples
escalas y hamodificado las dinamicas de la biosfera. Estas perturbaciones, ademas de
afectar los ciclos ecoldgicos, también tienen un efecto en la calidad de vida de los seres
humanos. Por lo tanto, esta crisis ecosocial es producto de laintervencién humana que
ha afectado el desarrollo de los procesos vitales y el equilibrio del planeta.
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A partir de unarevision documental, se identificaron investigaciones realizadas
conun enfoque social, con el fin de comprender sus aprendizajes y experiencias
para poder formular posibles pautas teoricas. En este trabajo se retoman dichas
investigaciones para exponer un estado del arte relacionado con el manejo de residuos,
especificamente en poblacion adulta.

Desarrollo

Conceptualizacion de los residuos

Es necesario identificar que existen varios conceptos parareferirse alos desechos
generados por la actividad humana. Esto dara mayor claridad al momento de idear
estrategias sobre como actuar en materia de residuos, pues la clasificacion hecha por
las personas paraidentificar siun desecho es basura o residuo radica principalmente en
el valor que representa para ellas.

Comunmente, se le llama “basura” a todos aquellos materiales que se desechany
son canalizados a su destino final, que generalmente es un relleno sanitarioy, en el peor
de los casos, un tiradero a cielo abierto en las calles y predios sin construir, o en los
cuerpos de agua.

Desde otra optica, pueden ser identificados como residuos susceptibles de ser
aprovechados de distintas formas. De acuerdo con la Ley General para la Prevencion
y Gestion Integral de los Residuos(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unioén,
2015), pueden definirse como un material o producto que requiere ser tratado para su
disposicion final.

Como se hamencionado anteriormente, la generacion de residuos se ha
incrementado de manera considerable por causas como la industria, el rapido
crecimiento demografico, la concentracion de poblacidn en los centros urbanos, la
utilizacién de productos desechablesy el uso cada vez mas generalizado de envases no
retornables fabricados con materiales no degradables y que no pueden reutilizarse.

Por ello, las investigaciones que analizan el problema de la generacién y gestion de los
residuos son de gran relevancia, porque ayudan a identificar los factores que propician
comportamientos proambientales en las personasy que podrian ser reproducidos en
distintos espacios sociales para construir una cultura de contenciony la de unideario;
es decir, lo que Gonzalez-Gaudiano (2006) define como un “conjunto de normasy valores
que guian las relaciones que un grupo social establece entre siy con ese mundo”(p. 85).
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Del conflicto socioambiental al aprendizaje social

De acuerdo con Geary(2013), un problema ambiental es aquel donde no se realizan
acciones por parte de los sujetos afectados, a diferencia del conflicto, en donde si se
involucran diversas posturas que se encuentran enfrentadas. Como se ha comentado,
la humanidad enfrenta un estado de emergencia provocado por la crisis socioambiental
ocasionada por ellamismay frente a la cual tendria que actuar de forma urgente y
proponer soluciones para contrarrestar sus efectos. Sin embargo, uno de los desafios a
considerar es el espaciotemporal multifactorial, pues se deben considerar los diversos
discursosy paradigmas hegemaonicos, asi como las estructuras de poder que ordenan
las interacciones entre las personas, con su territorio y, en general, con su realidad
social.

Losriesgos derivados de la crisis socioambiental no son tan notorios de manera
inmediata. Al mostrase de forma gradual, generalmente las personas no asumen una
cultura de prevencion. En ese sentido, la misma dinamica del sistema econdmico actual
induce a sequirignorando las amenazas latentes (Giddens, 2010). Algunos resultados
derivados de investigaciones con enfoque social, relacionadas con los residuos, han
encontrado que “la percepcion colectiva de desprenderse y tomar distancia de la basura
parecia contribuir a que el destino final de la misma no revistiera caracter de problema
de agenda publica”(Geary, 2013, p. 158).

Lo anterior se debe a un desanclaje de la realidad espacio-temporal (Giddens, 1993);
es decir, al alejarse e ignorar el proceso que implica el manejo y la gestién de residuos
unavez que se desechan, se responde a un sentimiento de seguridad, de una falsa
esperanza de que el problema sera resuelto de manera espontanea por las instituciones
legitimadas dentro de nuestra sociedad; o en el caso de la crisis socioambiental, eso
sera solucionado por algun avance cientifico de forma casi instantanea. De tal suerte
que, a problemas extremos, generalmente se opta por la huida, sin considerar que los
problemas son multifactorialesy, porlo tanto, su solucién deberia abordarse desde
diversas aristas.

Estoresponde, entre otros factores, a un tipo de negacionismo naturalizado
por la facilidad de socializacidon que ofrecen las tecnologias de la informaciény la
comunicacion que desdibujan las causas y consecuencias del problema g, incluso, se
difunden como algo positivo (Yurén, 2015). Por ello, es urgente propiciar una reflexividad
para generar concienciay hacer repensar los discursos que circulan en tales medios. Es
urgente que el ser humano se percate de su vulnerabilidad en el planeta, pues se trata
de una condicién que requiere acciones inmediatas para hacer frente a las amenazas
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generadas por los riesgos que ha creado. Asimismo, propiciar una respuesta cognitiva
manifestada de forma tangible en sus decisiones cotidianas(Yurén, 2015).

En el caso del manejo de residuos, tradicionalmente la politica medioambiental se
ha edificado partiendo del final del proceso de produccién. Esto supone que el enfoque
no ha sido de prevencion, sino del “saneamiento ex post facto de los danos medio
ambientales utilizando tecnologia especifica para el final del proceso”(Beck, 1998, p.
79). Si esto cambiaray se otorgara especial atencién al inicio del proceso, se podrian
planear los insumos y tecnologias menos destructivas que dieran forma a las politicas
medioambientales.

Alrespecto, algunas regiones han comenzado a trabajar en esta transicion, como
en el caso de Quintana Roo, que cuenta con el primer Reglamento de la Ley parala
Prevencion, Gestion Integral y Economia Circular de los Residuos del Estado de Quintana
Roo (Gobierno de Quintana Roo, 2010) en materia de responsabilidad extendida;
Querétaro, con la nueva Ley para la Prevencion, Gestion Integral y Economia Circular del
Estado de Querétaro (Poder Legislativo de Querétaro, 2021). También se han propuesto
iniciativas como la Ley de Economia Circular de la Ciudad de México (Gobierno de la
Ciudad de México, 2023); y, en el &ambito nacional, en 2021, el Senado de la Republica
aprobo la propuesta de la Ley General de Economia Circular (Camara de Senadores,
2021).

Si bien estos avances en la politica publica buscan solucionar el tema de los
residuos, también, de cierta forma, se pretende hacer un cambio radical en el sistema
econdmico lineal actual —implementar uno mas circular— para obtener resultados
que se proyecten alargo plazo. No obstante, puede percibirse que aun falta mucho
por hacery por reflexionar acerca de las implicaciones de los cambios normativos
recientemente implementados, pues aun no se han podido evaluar sus resultados;
tampoco ha sido posible analizar si se ha generado un cambio cognitivo en las personas,
enrelacion con los residuos; o si solo se siguen esas normas para evitar una sancion
por omision de su cumplimiento. Es decir, no se ha investigado si han funcionado solo
de manera coercitiva, sin generar cambios en el comportamiento de las personas
derivados de un proceso de aprendizaje.

De acuerdo con Wals(2009), aunque no hay consenso en la definicion de
aprendizaje social, sucede dentro de comunidades de aprendizaje y de forma
organizada; por lo tanto, se desarrolla en personas que convergen en perspectivasy
muestran disposicién a participar en un proceso de aprendizaje contextualizado a su
realidad social. Sin embargo, en el tema ambiental, las investigaciones descritas en
el siguiente apartado exponen que el resultado de la construccion de aprendizajes
sociales no siempre deviene practicas proambientales; por lo tanto, teorizar sobre este
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proceso implicareconocer la existencia de distintas metodologias de investigacion,
significados que cada comunidad de aprendizaje impregna de sentido, asi como
distintas formas de ejecutar acciones encaminadas al objetivo que tengan en comun.

Estudios sobre el manejo de residuos en poblacion adulta

El propésito de este apartado es dar a conocer algunas investigaciones con enfoque
social en las que se analizan los aprendizajes sociales entre la poblacion adulta, en
relacion con los residuos. Para ello, se ha realizado un sondeo descriptivo para detallar
la situacion actual del tema. Se recurrio aunainvestigacion documental retrospectiva,
en donde se identificaron algunos trabajos que han permitido tener una aproximacion
acercadel avance de los aprendizajes sociales en torno a los residuos, ademas de
detectar dificultadesy retos a futuro.

En Winnipeg, Canada, Trigg et al. (1976) realizaron un estudio acerca del aprendizaje
y los cambios de comportamiento de la poblacion adulta a partir del analisis de
larelacion entre las conductas, las percepciones externasy el locus de control.
Identificaron que quienes presentan conductas favorables para el medio ambiente
tienen mayor grado de participacion en acciones colectivas proambientales.

Enunalinea de investigacion similar ala de Trigg (et al., 1976), Hopper y Nielsen
(1991) estudiaron la relacion entre el reciclaje y los comportamientos altruistas.
Trabajaron recopilando datos de la poblacion adulta en un vecindario en Denver,
Colorado, conlos que confirmaron una similitud entre el modelo de altruismo de
Schwartz(1977, como se cita en Hopper y Nielsen, 1991), quien analizé de qué manera
los valores moldean las actitudes y comportamientos de las personas en diferentes
situaciones y como estos se enlazan con laimportancia que se da al deseo de
contribuiry con la conducta del reciclaje. Esto radica en que la conciencia acerca de
las consecuencias del mal manejo de residuos, asi como de las normas socialesy las
personales, ejercen una influencia sobre la conductay en la participacion de iniciativas
comunitarias.

En Latinoamérica pueden encontrarse algunos casos con enfoque social. Uno de
ellos es el de Brito y Pasquali(2008), quienes realizaron un estudio basado en la Teoria
de la Accién Razonada(Ajzeny Fishbein, 1980) para sustentar su hipotesis acerca de la
existencia de factores que determinan los comportamientos humanosy cémo estos,
asuvez, tienen unimpacto en su propio entorno. Para ello, realizaron un diagndéstico
acerca de la situacién de la basura en un barrio urbano de la ciudad de Caracas,
Venezuela, que no fue planificado. El propésito fue emitir recomendaciones dirigidas
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alograr cambios de conducta sostenidos en relacién con el manejo de residuos. El
diagndstico visibilizo que las creencias, los valores y lainformacion con la que cuentan
las personas determinan parcialmente sus comportamientos; ademas, se demostro
que comparten una perspectiva fragmentada de lo relativo al tema ambiental, vision
individualista que dificulta la accion colaborativa y deriva en poca responsabilidad en
ese aspecto, trasladando al Estado la carga del manejo de los residuos.

En México, Rojas et al. (2014), a partir de una metodologia participativa, realizaron
una propuesta de intervencion educativa para el manejo de residuos utilizados
en actividades domeésticas en el municipio de Cuernavaca, Morelos, la cual fue
contextualizada de acuerdo con las percepciones de las personas acerca de la basura,
con el propdsito de identificar areas de oportunidad para promover la colaboracion
comunitaria. Sus resultados apuntan a que la poblacién percibe los residuos como
basuraylaasocian conun problema que afectala salud y al medio ambiente; sin
embargo, identificaron a la mujer como responsable del manejo de los residuos en el
hogar. A partir de ello, en sus conclusiones resaltaron que el reconocimiento de un
riesgo de salud por parte de la poblaciéon es un factor fundamental que propicia el éxito
en las intervenciones comunitarias y favorece laincorporacion de acciones vecinales
parala separacion de residuosy limpieza de las calles.

Por su parte, Cabrejo(2018) desarrollo en el Centro de Materiales y Ensayos (SENA)
en Bogota, Colombia, un programa de intervenciones ecoeducativas, con el proposito
de fortalecer la cultura ambiental y mejorar el manejo de los residuos. Sus resultados
apuntan a que las percepciones de las personas en relacion con el problema de Ia
generaciony manejo de residuos se han interiorizado a partir de algunos conocimientos
teoricos adquiridos previamente en talleresy capacitaciones. Ademas, al igual que enla
intervencién de Rojas et al. (2014), Cabrejo (2018) identifica que el reconocimiento de las
personas acerca del riesgo parala salud que puede generarse por una mala disposicion
final de los residuos, es determinante parainvolucrarlas. Ademas, el diagnostico de su
investigacion permite entrever que el conocimiento esta fragmentado y se reduce ala
separacion como posible solucién.

Enla Ciudad de México, Bautista(2019) se basé en la teoria de las representaciones
sociales para analizar la transicion del concepto de basura al de residuos, a partir
de la puesta en marcha del programa gubernamental Basura Cero en la alcaldia de
Azcapotzalco. Se enfrenté a que las politicas publicas no consideraban la experiencia
cotidiana de las personas de dicha delegaciény, como consecuencia, los resultados no
fueron sobresalientes en relacion con el tema que investigo.

Aunque en el caso anterior las politicas publicas no tuvieron un lugar sobresaliente,
en la ciudad de Guadalajara(2009) se propuso identificar los aprendizajes de los
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funcionarios involucrados en la gestién de residuos a partir del caso del modelo de
gestion de residuos solidos y la forma en que se transmiten a otros, implementado

en el municipio de Aguascalientes. A raiz de esto, se concluy6 que generalmente el
aprendizaje no se construye de forma institucional, sino informal y se da a través

del intercambio de experiencias entre las redes de actores que forman parte del
funcionariado, resaltando laimportancia de la comunicacién para reforzar actitudesy
percepciones.

Robles et al.(2010) realizaron un estudio de caso que también surgié a partir de la
implementacion de politicas publicas, especificamente del Programa de Educacion
Ambiental, derivado de la entrada en vigor de la Ley de Residuos Solidos del Distrito
Federal (Gobierno de la Ciudad de México, 2019), publicada en 2003, en donde evaluaron
las estrateqgias de educacion ambiental que se desarrollaron para impulsar la
separacion de residuos. Concluyeron que el programa movilizo a los involucrados, en los
que ocurrio un cambio de actitud respecto del manejo de los residuos y se incorporaron
otros participantes. Ademas, consideraron que las condiciones sociodemograficas son
factores importantes para el éxito de las estrategias de educacion ambiental.

En el municipio de Coatepec, en el estado de Veracruz, Wojtarowski et al. (2019)
examinaron las actitudes y cambios de comportamiento ambiental de algunos de sus
habitantes, enrelacién con la separacién de residuos a partir de laimplementacion de
politicas publicas, considerando los componentes conativos, cognitivos y afectivos. Los
resultados mostraron disposicion participativa por parte de la ciudadania, siemprey
cuando el gobierno se involucre en el funcionamiento de la Gestion Integral de Residuos
Salidos Urbanos (GIRSU). El analisis sefialé que el buen manejo de los residuos debe
atenderse de maneraindividual, colectiva, a nivel gubernamentaly, a partir de ello, se
podrian planear estrategias de educacion ambiental.

Por ultimo, el trabajo de Rodriguez(2008) consistid en un analisis comparativo
entre municipios que han implementado mejoras para la gestion de residuos con otros
que no lo han hecho. En total, fueron seis: Toluca, Irapuato y Coatzacoalcos por ser
reconocidos por sus buenas practicas; y, como municipios de control, considero a
Naucalpan, Celayay Xalapa. Su estudio se enfoca en las practicas que se producen a
partir de la actividad desempafnada desde la administracion publica, y concluye en que,
con medidas coercitivas y la desconcentracion de organismos publicos, hay cambios de
actitud en la sociedad como respuesta al estimulo que ejercen las instituciones.

Estas investigaciones aportan pistas para construir estrategias que contribuyan
a proponer soluciones para enfrentar el problema de los residuos. Se distinguen
aportaciones principalmente desde dos ambitos: las que se basan en politicas publicas
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y programas para abordar la gestion de residuos, asi como las que incorporanla
educacion ambiental en su abordaje.

Considerando las primeras como enfoque central, las accionesy las percepciones
externas influyen en el aprendizaje y comportamiento de las personas adultas es
decir, quienes tienen conductas ambientalmente favorables, tienden a participar
mayormente en acciones colectivas en beneficio del medio ambiente (Trigg et al.,1976).
Conun enfoque similar, Hopper y Nielsen (1991) exploraron la accién del reciclaje, donde
encontraron similitudes con el modelo altruista de Schwartz (1977, como se citaen
Hoppery Nielsen, 1991) en como los valores impactan en las actitudes y conductas. Por
su parte, Brito y Pasquali(2006) usaron la Teoria de la Accion Razonada para analizar la
situacion de la basura en un barrio no planificado en Caracas, Venezuela, demostrando
que creencias, valores e informacion influyen parcialmente en los comportamientos.
En Bogota, Cabrejo(2018)uso intervenciones ecoeducativas para fortalecer la cultura
ambiental y mejorar el manejo de residuos, encontrando que las percepciones se
basan en conocimientos tedricos adquiridos en talleres. En México, Rojas et al. (2014)
propusieron educacion para el manejo de residuos en Cuernavaca, Morelos, mostrando
que el reconocimiento del riesgo para la salud impulsa la accion comunitaria.

Enrelacion con los trabajos que abordaron politicas publicas y programas parala
gestion de residuos, se identificé que se evaluaron estrategias educativas derivadas de
la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal (Gobierno de la Ciudad de México, 2019),
encontrando algunos cambios de actitudes (Robles et al., 2010). En la Ciudad de México,
Bautista(2019)analizé la transicion de basura a residuos con el programa Basura Cero,
resaltando la falta de consideracion de la experiencia cotidiana en politicas publicas.
Guadalajara(2009)identifico aprendizajes informales en la gestion de residuos
en Aguascalientes, destacando la comunicacién en la formacién de actitudes. En
Coatepec, Wojtarowski et al. (2019) analizaron actitudes y cambios de comportamiento
con politicas publicas, sugiriendo estrategias de educacion ambiental. Finalmente,
Rodriguez(2008) compard municipios con mejoras en la gestion de residuos, donde
observo cambios de actitud ante politicas publicas coercitivas. En conjunto, estas
investigaciones destacan la necesidad de abordar la problematica de residuos con una
educacion ambiental éticay critica.

Hasta aqui se describen algunas investigaciones que han abordado el tema de los
residuos desde un enfoque social. Los datos ponen en evidencia que el problema de
la contaminacion global derivada de la generacion de residuos se sigue tratando de
manera sesgada en la poblacion adulta. Es decir, como punto medular, se deberia atacar
el problema del consumo desde una educacion ambiental ética, criticay politica; sin
embargo, en los distintos espacios desde donde se aborda el problema, se remiteaun
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tipo de revalorizacion de las consecuencias residuales de los procesos productivos,
lo que abona poco ala disminucién de la generacion de residuosy, por el contrario, se
traducen unicamente en una simulacion de cuidado del medio ambiente.

Conclusion

A partir de las investigaciones que conforman el estado del arte presentado, la mayoria
de las propuestas para abordar la cuestion de los residuos se enfocan en el final del
proceso productivo, enlugar de dar relevancia al inicio de este, que es en donde se
podrian tomar las decisiones pertinentes para evitar generarlos. En el caso de que esto
seainevitable, deberia haber previsiones para su gestién. Este enfoque preventivo
deberia aplicarse tanto a las propuestas tecnolégicas, como alas que tienen un enfoque
social y educativo.

Elmundo atraviesa por un momento histérico-social importante y equiparable con
una revolucion cientifica, pues lo que se ha comenzado a plantear es un importante
cambio de paradigma, en tanto que se busca trascender las miradas antropocéntricas:
Los seres humanos no son el centro de la naturaleza, son parte de esta. Alasumirse
simplemente como naturaleza, sumanera de interactuar en el planeta debera
transformarsey, por ende, los diversos sistemas sociales haran lo mismo, que tanto han
impactado al medio ambiente.

Aunque han empezado las transformaciones en la normatividad de algunos paises
enrelacion con el tema de los residuos ambientales, la realidad es que los resultados
son inciertos; y si no se cambian comportamientos, sera dificil lograr un verdadero
impacto en la disminucion de la crisis socioambiental. Pero algo es cierto: todo cambio
trae consigo mas interrogantes que respuestas; por lo tanto, es preciso plantear
algunas preguntas para propiciar la reflexién:

e ;Seraposible que al cambiar la legislacion actual se produzcan nuevos tipos
de conflictos ambientales generados por la profesionalizacion de la actividad
del reciclaje?

e ;lageneracion de empleos formales sustentados por actividades de reciclaje
implicaria que se produzcan mas residuos para poder solventar esta actividad
qgue, en todo caso, se volveria econémica?

e ;Cuales seran los principios que surjan a partir de la generacién de nuevas
leyes, considerando que, frases como “quien contamina paga”, son obsoletas
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y no siguen laldgica de un nuevo paradigma que promueva la reduccion del
consumo?

e ;Existen aprendizajes sociales derivados de las transformaciones en las
politicas publicas relacionadas con los residuos?

e ;Como se transmiten estos aprendizajes sociales entre las comunidades de
aprendizaje?

¢ ;Qué estrategias surgiran en las comunidades de aprendizaje para enfrentar el
problema de los residuos?

Estos cuestionamientos son susceptibles de discusion con la finalidad de detonar un
analisis sobre los factores sociales que es necesario modificar para crear estrategias
de convivencia mas favorables con el medio ambiente y promover formas positivas
de interaccion con el planeta, pues esta en peligro la propia existencia de la especie
humana, es decir, que hoy en dia se encuentra frente a una crisis civilizatoria. *¢
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Formas actuales del ser adolescente: un
analisis del sujeto peligroso como produccién
discursiva

Current forms of being adolescent: an analysis of the
dangerous subject as a discursive production

Resumen

Este escrito es un esfuerzo por ser portavoz, a través de la
escuchaclinicay lareflexion tedrica, de decires enunciados

por adolescentes, quienes, a través de su malestar, sus actosy

sus palabras, intentan sostener su condicion subjetiva. En este
sentido, el proposito es senalar como esta condicion, siempre
singular, queda ensombrecida o abolida por interpretaciones sobre
el ser adolescente que en el discurso recrean e instituyen formas
de subjetividad hegemonicas. El abordaje metodolégico fue en dos
sentidos: practicoy otro teorico. Se realizé intervencidn clinica
con fundamentacion psicoanaliticay, para el analisis histérico del
discurso, se recurrio al aporte metodoldgico propuesto por Michel
Foucault. El analisis muestra la preponderancia de dos formas de
subjetividad adolescente, el sujeto vulnerable y el sujeto peligroso.
Sobre este ultimo, se enfoco la reflexion para considerar algunas
implicaciones clinicas y sociales asociadas a su reproduccion.

Version en lengua de sefas mexicana
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Abstract

Keywords: accompaniment, This paper is an effort to be a spokesperson, through clinical

danger, high school, infantile, subjectivity. — |istening of sayings enunciated by adolescents who try to sustain
their subjective condition, through their discomfort, actions and
words. In this sense, the purpose is to point out how this condition,
always singular, is overshadowed or abolished by interpretations
about the being an adolescent that in the discourse recreate
and institute hegemonic subjectivity forms. The methodological
approach was in two senses: practical and theoretical. Clinical
intervention was carried out with psychoanalytic foundation and
for the historical analysis of the discourse, the methodological
contribution proposed by Michel Foucault was applied. The analysis
shows the preponderance of two forms of adolescent subjectivity:
the vulnerable subject and the dangerous subject. On the latter
theme, it focused the reflection to consider some clinical and social
implications associated with their reproduction.

Ello es, Horacio, que en el cielo y enla tierra
hay mds de lo que puede sonar tu filosofia.
William Shakespeare

Introduccion

La subjetividad adolescente como problema de investigacion

linterés por estudiar los procesos psicoldgicos y subjetivos ligados a la
adolescencia comenzo en el contexto de una clinica psiquiatrica, en donde se
llevo a cabo una propuesta de investigacion en el marco de un programa de
maestria. La intencion que indujo a realizar dicho trabajo fue la inquietud por indagar en
los estados de crisis manifestados por ninos y adolescentes.
Como parte de los hallazgos de aquella investigacion, surgieron cuestiones
relacionadas con el hecho de que, en sumayoria, los adolescentes llegaban al area
de urgencias psiquiatricas con algun cuadro critico, situacion que planteabala duda
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conrespecto alasrazones por las cuales eran ellos quienes manifestaban este
malestar exacerbado. El cuestionamiento, entonces, oscilaba entre el hecho de que
fueran pacientes psiquiatricos o si por pertenecen al grupo etario, pues tal patologia
suele ser una cuestion natural y transitoria justificada, en parte, por su condicion de
adolescentes.

Posteriormente, surgio la posibilidad de trabajar con sujetos jovenes en otros
contextos, como el ambito escolar, una clinica privaday, ultimamente, con motivo de
estar cursando un doctorado, en una asociacion civil que atiende a ninos y adolescentes
en riesgo por situacion de calle. En cada espacio fue posible observar que dicho
malestar no era exclusivo del adolescente en calidad de paciente psiquiatrico, sino que
se encontraba estrechamente vinculada con el grupo etario.

Con el proposito de formalizar estas reflexiones en torno al ser adolescente, se
plante6 un proyecto de investigacion doctoral orientado por medio de las siguientes
preguntas: jquién es el adolescente en este momento de la historia, es decir, que
formas de subjetividad configuran los discursos que lo defineny le dan tratamiento?,

y ¢cudles son algunos de los efectos que se generan en relacion con estas formas de
subjetividad?

Las formas de subjetividad se refieren ala manera en que el sujeto —en este caso el
adolescente— es creado a través del discurso; es decir, se trata de los enunciados que
lo definen, el lugar donde esta situado, la forma como es tratado, las relaciones donde
participa. Paraidentificary explicar su emergenciay operatividad, Foucault(1979)
propone ala arqueologiay a la genealogia como los recursos metodologicos utiles para
desplegar el campo del discurso en su conjunto; este ultimo seria el espacio en el cual el
sabery el poder se articulan.

[...]laarqueologia seria el método propio de los analisis de las discursividades locales,
yla genealogia la tactica que, a partir de estas discursividades locales asi descritas,
pone en movimiento los saberes que no emergian, liberados del sometimiento (p. 131).

Por otro lado, la condicion subjetiva se refiere, en un sentido singular, alaincorporacion
de la subjetividad en cada persona. Dicha forma se constituye a través de la apropiacion
de una historia, la recreacion de vinculos afectivos, enfrentar pérdidas, la apuesta por el
deseo, entre otros elementos, que, generalmente, se desencadenan en el marco de un
dispositivo terapéutico desde el cual pueden ser tratados y pensados. En este sentido,
se apela al psicoanalisis freudiano como método de indagaciony tratamiento (Freud,
1992).
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Aunque cada uno de estos abordajes metodologicos concibeny tratanla
subjetividad en un sentido diferente, no son excluyentes. Lo subjetivo se juega
simultaneamente tanto en el plano personal como en el social.

Desarrollo

El sujeto peligroso como una forma de subjetividad adolescente

Para el desarrollo de este trabajo se partio de la pregunta jcon qué sujetos se imagina
usted, estimado lector, que podria encontrarse en un hospital psiquiatrico infantil?
Seguramente, las respuestas serian multiples y variadas, si se considera que éstas

se encuentran asociadas a las vivencias y los referentes procedentes de un contexto
inmediato. No obstante, el énfasis que recae sobre lo infantil, desde un principio, ya
refiere a una poblacién en especifico: lainfancia. A pesar de que esta, como categoria,
esta asociada directamente con la figura del nino, la linea de separacién entre el nino

y el adolescente es muy difusa, sobre todo en el campo legal, donde se les brinda un
tratamiento indistinto, pues para los tratados internacionales, como la Convencion
sobre los derechos del nifio (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia[Unicef, por
sus siglas eninglés], 1989) el adolescente no existe si no es como nifio: “[...] se entiende
por nino todo ser humano menor de dieciocho anos de edad, salvo que, en virtud de
laley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad”(p. 10). Es en el
contexto local en donde la diferencia entre ser nino y adolescente se instituye de
acuerdo con las condiciones sociales y politicas del lugar.

Actualmente, en México se encuentravigente la Ley General de los Derechos de
Ninas, Nifios y Adolescentes (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2023),
la cual se convierte en una extension de la convencion antes mencionada; asimismo,
figura como puente para dar sentido ala Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2022),
pues es a partir del rango de edad establecido en la primeraley —son ninas y ninos los
menores de doce anos, y adolescentes las personas a partir de los doce anos cumplidos,
pero menores de dieciocho anos—, que la segunda ley pone en marcha una serie de
procedimientos pararegular la conducta delictiva ejercida especificamente por estos
ultimos.

Aunque el objetivo de este articulo no es ahondar en el contenido de dichos
documentos, resulta importante mencionar que, para el discurso legal, el adolescente
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se diferencia del nifio en dos sentidos: 1)la funcion de la progresividad del desarrollo
cognitivo, que es el argumento sobre el cual se sostiene la inimputabilidad del

ninoy se define la sancién del adolescente; y 2) considerar la vertiente afectiva
exacerbada por las pasiones nacientes que colocan al sujeto adolescente en una
condicion de vulnerabilidad, lo cual justifica una sancion atenuada, en comparacion
con las establecidas paralos adultos. Por ejemplo, la edad se convierte en un criterio
determinante parala prescripcion de la accién penal que se ejerce sobre el menor
infractor; para el caso del grupo etario |, que agrupa a los individuos entre los 12 y los
14 anos, la sancidén no puede ser mayor a un ano. Si se trata del grupo etario ll, de los
14 alos 16 anos, la sentencia penal no puede rebasar los tres anos. Finalmente, para el
grupo etario lll, jévenes entre los 16 y 18 anos, el limite de la penalizacion son cinco anos
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2022).

Estos argumentos proceden del campo de las teorias evolutivas y el desarrollo,
para las cuales la adquisicion de habilidades cognitivas, afectivas y sociales es
progresivay lineal; en consecuencia, se establece que al alcanzar cierta edad y, por
ende, mayor grado de madurez, el individuo sera capaz de responder por si mismo.

Como seindicé en laintroduccién, esta situacion tambien se manifiesta en
el ambito psiquiatrico. Generalmente, los ninos solo acuden en una modalidad
ambulatoria, es decir, reciben atencion y seqguimiento a través del servicio de consulta
externa. En cambio, los adolescentes ocupan los espacios de estancia hospitalaria,
debido a que sus cuadros clinicos reunen los criterios suficientes para ser ingresados.
De acuerdo con la experiencia, son criterios de internamiento aquellas situaciones
que colocan al peligro como posibilidad o como acto. Resulta sencillo corroborar estos
datos en el terreno de lainvestigacion cientifica. Estudios como los de Fernandez
et al.(2018) senalan que en los Ultimos afios los indices de casos considerados como
urgencias psiquiatricas en adolescentes van en aumento, y entre las manifestaciones
clinicas con mayor recurrencia se encuentran las alteraciones conductuales, las
autolesiones, la agitacion psicomotriz, la ansiedad y los sentimientos depresivos.

Sobre este eje, es claro apreciar cémo la peligrosidad en su forma actual, el riesgo,
tiene una funcion valorativa en el terreno de la salud mental. Escobar et al. (2014)
senalan que la prediccién del riesgo de violencia esta en funcién de la peligrosidad
del agresory en la vulnerabilidad de la victima. Lo problematico viene cuando unay
otra confluyen en el mismo sujeto, como en el caso de los adolescentes. Asimismo,
consideran que para detectar el riesgo es necesario prestar atencién a ciertos
factores asociados con laviolencia. Para evaluar el factor de riesgo se hace uso de
instrumentos como los manuales diagnosticos, las guias de atencidn, las pruebas
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psicologicas, las encuestas, los cuestionarios, a través de los cuales se definen aquellos
comportamientos considerados como riesgosos, asi como los que no lo son.

En el campo de la psicologia también es reiterativa la relacién entre adolescenciay
factores de riesgo. Para Mufioz(2000), el factor de riesgo hace referencia al evento que
aumenta la probabilidad de que surjan problemas relacionados con la adaptacion social
y, en un sentido opuesto, el factor de proteccidn se presentaria en aquellas condiciones
que disminuyen dicha probabilidad, lo cual tiene una funcién paliativay compensatoria.
La autora de dicha teoria considera que, en el caso de la adolescencia, el riesgo se
instala entre lo afectivo y lo social. Ambos factores tendrian la tarea de evitar el riesgo y
el estado de vulnerabilidad que le es inherente.

De manera articuladora, se puede senalar como riesgo y peligro son elementos
superpuestos en una misma légicay un mismo campo de accion: el de la salud publica.
En su elaboracion tedrica, el riesgo se asocia con la pérdida, lalesion, la desventajao
la destruccion; asimismo, hace referencia a una situacion adversa en la que el peligro
es el elemento que se va a evaluar, predeciry controlar, en funcion de la probabilidad de
ocurrencia de un hecho que se calcula a través de mecanismos y formulas cuantitativas.
La gestion del riesgo, en este sentido, implicaria cierta anticipacion al desastre,
todavez que lo predice, trata de evitarlo o de intervenir en él a través de métodos
profilacticos que atemperen el peligro o laamenaza proxima (Echemendia, 2011).

Ahora bien, el adolescente como sujeto vulnerable y en constante riesgo no es
una forma de subjetividad gratuita ni natural, tiene su procedencia historicatantoenla
pedagogia como de la psicologia. En este sentido, fue Stanley (1904) quien sefnald que
es con el referente biologico que la pubertad introduce como se puede demarcar el
comienzo de la adolescencia, la cual entiende como una etapa del desarrollo psicofisico
caracterizada por ser un tiempo de agitacion, tormento y peligro. Estos movimientos se
encuentran asociados, principalmente, con el despertar de la sexualidad, los afectosy
las pasiones. El mencionado autor recuper¢ estas ideas de Rousseau, quien aseveraba
que, entre los doce y trece anos, cuando la naturaleza impone el sexo al individuo, surge
una fuerza que se sobrepone ala condicién que define lo infantil. Se trata de un exceso
que acecha al individuo como un factor ajeno, el cual deberia ser regulado por la moraly
la educacién.

Por otro lado, en el terreno del psicoanalisis, a pesar de que Freud no incorpora
el tema de laadolescencia dentro de sus elaboraciones teodricas, si otorga un papel
importante ala pubertad en la vida psiquica de las personas. Considerar a la pubertad
como algo que excede al sujetoy, por ende, puede devenir traumatica, fue unaidea que
resono entre algunos psicoanalistas a mediados y finales del siglo pasado. Algunos de
ellos, particularmente quienes se inclinaban hacia la linea de pensamiento propuesta
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por la psicologia del yo, definieron ala adolescencia como un estado patoldgico

normal en el que las manifestaciones sintomaticas se concebian como formaciones
inconscientes promotoras del trabajo de duelo que recaia sobre la condicion infantil, al
considerarla perdida por la transicion hacia la adolescencia.

Ahora bien, ;qué implicaciones tiene situar a la adolescencia como una vivencia
que es fuente de angustiay malestar?, ;qué efectos derivan de la generalizacion del
malestar como una forma patoldégica normalizada?, ;qué posibilidades quedan al
sujeto para asumir lo que le acontece? Sobre estos puntos, es pertinente aterrizar el
desarrollo de los argumentos aqui planteados, pues si bien la pubertad se establece
como el portico que da paso alaadolescenciay porla que todo ser humano atraviesa,
no necesariamente las repercusiones que derivan de este pasaje deben asumirse
como patoldgicas y mucho menos normalizadas, pues los procesos psicoldgicos
dispuestos para cada uno de los casos son singulares. Cuando esta condicion Unica se
ve reemplazada por la categoria, la posibilidad de acompanamiento y escucha pierden
cabida.

Enresumen, a través del despliegue histérico y el analisis de los discursos
alrededor de la adolescencia como etapa del desarrollo, entre el riesgoy la
vulnerabilidad se recrea la subjetividad adolescente hoy en dia. Estas condiciones,
interpretadas en el orden del discurso, hacen aparecer a un sujeto virtual y
potencialmente peligroso, el cual, a partir de laamenaza que representa, pone en
operatividad practicas disciplinarias y mecanismos de control, cuyos efectos inciden
enlarelacion que el adolescente establece con su cuerpo, su historia, su malestar
y los otros. En consecuencia, no es casualidad que en ocasiones se vean forzados a
reproducir en acto, o por medio de manifestaciones clinicas sintomaticas, aquello que
no pasa por la palabra, el cuestionamiento o la reflexion.

Conclusion

;0ué hay mas alla de la amenaza?

Para finalizar este trabajo de reflexidén y anélisis es pertinente sefalar que las formas de
subjetividad aqui desarrolladas no son simples elaboraciones teéricas, se incorporany
causan estragos entre los sujetos que las asumen sin mayor cuestionamiento.

Como lo senalan las teorias del desarrollo, tanto la preponderancia de la sexualidad
como la capacidad reproductiva, que vienen con la pubertad, conllevan un gasto
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de energia psiquica importante al comprometer tanto el cuerpo bioldgico como los
despliegues subjetivos que su llegada acarrea. No obstante, esta condicién no es
exclusiva del puber ni del adolescente, sino que se presenta como un eje sobre el cual
se orienta la vida en su conjunto; la sexualidad, en los términos en que el psicoanalisis
la define (Freud, 1992), permite apropiarse de un cuerpo, construir historias, crear
vinculos, sentir la pérdiday dar lugar al deseo.

Eltrabajo clinico con adolescentes, en los diferentes contextos donde se llevé a
cabo, permitio advertir una gran dificultad para tratar con la sexualidad en los términos
antes mencionados. La aparicion del sujeto vulnerable y el sujeto peligroso como
formas del ser adolescente da cuenta de esta dificultad, pues ambas formas derivan de
aquellas discursividades que encuentran en la reaparicion de la sexualidad un elemento
intrusivo que no solo permite delimitar el inicio de la adolescencia, sino que también da
lugar ala emergencia de modelos teoricos, la creacion de normativas, lainstauracion
de leyes, asi como genera mecanismos de vigilancia y control sobre los cuerpos, los
afectos, losactosy las relaciones en las que los adolescentes participan.

Grosso modo, se podria concebir el juego en su conjunto de la siguiente manera:
ante las formas de sery de estar en el mundo que el discurso hegemonico anticipay
determina para el adolescente, este responde, ya sea resistiendo y recreando una forma
de subjetividad singular donde su palabray deseo tengan cabida o, por el contrario,
tiende aincorporar fielmente los enunciados dados por el discurso, reproduciéndolos
con un costo elevado de malestar.

El espacio terapéutico es una posibilidad para quebrantar la certeza de estos
discursosy tratar con el malestar puesto en las palabras, los gritos, los sintomas o los
actos que los adolescentes manifiestan. Sin embargo, son multiples las razones por
las que este recurso se vuelve de dificil acceso para los jovenes. Por ello, este trabajo
busca abrir el horizonte hacia lo colectivo, haciendo un llamado a padres, docentesy
profesionistas que sostienen algun tipo de relacion con estos sujetos, para transmitirles
que el ser adolescente en la época contemporanea no es una condicion natural e
inamovible. La subjetividad es un constructo que se creay se recrea continuamente
entre lo personal y lo social. En este sentido, toda la sociedad es responsable y tiene la
tarea de cuestionar lo que en el discurso se le presenta como “verdadero”.

Ahora bien, pensando especificamente en el ambito educativo, es pertinente
apostar por el pensamiento critico como condicion de posibilidad para hacer frente a
estas formas de subjetividad instituidas. Para la Nueva Escuela Mexicana, promover
este tipo de pensamiento entre los alumnos, se plantea como un objetivo prioritario.
Sin embargo, para que esto tenga lugar, en principio, es importante que el docente lo
integre a su practicay sostenga una postura reflexiva, criticay humana.
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Antes del adolescente esta el humano que, como cualquier otro, atraviesa por

dificultades que lo hacen tambalear. Mas alla de continuar generando mecanismos que

perpetuen estas formas de subjetividad, es preciso restituir la capacidad que tiene el

sujeto para hacerse cargo tanto de lo que le acontece como de sus elecciones. Sobre

estaidea, es posible disenar estrategias pedagogicas para favorecer el pensamiento

critico y la participacion dindmica del alumno como elementos que no solo le permitirian

cuestionar loinstituido, sino que también instituirian una postura autocriticay

reconstructiva que incida significativamente en su subjetividad. *¢
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