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Aprendizajes sociales relacionados con la
gestion de residuos en la poblacion adulta

Social learning around waste management in the adult
population

Resumen
Palabras clave: educacion ambiental, La generacion de residuos ha aumentado debido a causas
investigacion educativa, proambientales,  my|tifactoriales, convirtiéndose en un problema socioambiental.
residuos. Estudios han abordado la gestién de residuos enfocados en
modelos matematicos de transferencia, gestién de residuos
en zonas urbanas, diagnosticos, reciclaje, donde se realzala
reutilizacion mas alla de la disminucion. Desde la educacion
ambiental se hanrealizado estrategias enfocadas en el reciclaje
y la creacion de materiales educativos. Este articulo plantea una
revision documental de investigaciones con enfoque social que
han permitido comprender aprendizajes de experiencias de las
personas, brindando pautas teodricas. El objetivo es retomarlas
para exponer un estado del arte sobre los aprendizajes sociales
derivados del manejo de residuos en poblacién adulta. El
documento consta de tres partes: unaintroduccion sobre la crisis
socioambiental, una conceptualizacion sobre los residuos y un
analisis del estado actual de investigaciones sobre aprendizajes
sociales derivados del manejo de residuos en poblacion adulta.

Versién en lengua de sefas mexicana

Abstract
Keywords: environmental education, Waste generation has increased due to multifactorial causes,
educational research, pro environmental, becoming a socio-environmental problem. Studies have addressed

social learning. . .
9 waste management, focusing on mathematical transfer models,
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waste management in urban areas, diagnoses, recycling, enhancing
reuse beyond reduction. From environmental education, strategies
focused on recycling and the creation of educational materials have
been carried out. In this article, a documentary review of research
with a social approach was carried out and that has allowed to
understand learning from people’s experiences, providing theoretical
guidelines. The objective was to resume research to present a

state of the art on social learning derived from waste management
in the adult population. The document consists of three parts: an
introduction on the socio-environmental crisis, a conceptualization
on wastes and an analysis of the current state of research on social
learning derived from waste management in the adult population is
exposed.

Introduccion

e acuerdo con la Academia Nacional de Educacién Ambiental (ANEA)(2018),
México es uno de los principales paises con una gran biodiversidad y recursos
naturales; ademas, cuenta con granriqueza de especies y ecosistemas.
No obstante, como se ha visibilizado durante algunas décadas, las dinamicas
sociales basadas en una mirada antropoceéntrica han provocado abusos y practicas
“ecodestructivas” que han sido normalizadas en la cotidianidad. Por lo general, sus
efectos pasan desapercibidos, pues se desarrollan de forma gradual hasta que ocurre
la extincion de alguna especie o se desencadena alguna catastrofe derivada del cambio
climatico, entre otros.

Al respecto, Machado (2003) expone que la capacidad de renovacion de nuestros
recursos naturales y la calidad del medio ambiente se ha deteriorado de forma
progresiva durante varias generaciones. Las ciudades se enfrentan a una severa
contaminacion. Hay toneladas de residuos que no son recolectados, lo que impacta en
su mal manejo. Ademas, hay deforestacion de los bosquesy pérdidas de ecosistemas.

Por ello, lahumanidad enfrenta una crisis ecologico-social provocada por las
interacciones de sus propios sistemas; esto haimpactado en la naturaleza a multiples
escalas y hamodificado las dinamicas de la biosfera. Estas perturbaciones, ademas de
afectar los ciclos ecoldgicos, también tienen un efecto en la calidad de vida de los seres
humanos. Por lo tanto, esta crisis ecosocial es producto de laintervencién humana que
ha afectado el desarrollo de los procesos vitales y el equilibrio del planeta.
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A partir de unarevision documental, se identificaron investigaciones realizadas
conun enfoque social, con el fin de comprender sus aprendizajes y experiencias
para poder formular posibles pautas teoricas. En este trabajo se retoman dichas
investigaciones para exponer un estado del arte relacionado con el manejo de residuos,
especificamente en poblacion adulta.

Desarrollo

Conceptualizacion de los residuos

Es necesario identificar que existen varios conceptos parareferirse alos desechos
generados por la actividad humana. Esto dara mayor claridad al momento de idear
estrategias sobre como actuar en materia de residuos, pues la clasificacion hecha por
las personas paraidentificar siun desecho es basura o residuo radica principalmente en
el valor que representa para ellas.

Comunmente, se le llama “basura” a todos aquellos materiales que se desechany
son canalizados a su destino final, que generalmente es un relleno sanitarioy, en el peor
de los casos, un tiradero a cielo abierto en las calles y predios sin construir, o en los
cuerpos de agua.

Desde otra optica, pueden ser identificados como residuos susceptibles de ser
aprovechados de distintas formas. De acuerdo con la Ley General para la Prevencion
y Gestion Integral de los Residuos(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unioén,
2015), pueden definirse como un material o producto que requiere ser tratado para su
disposicion final.

Como se hamencionado anteriormente, la generacion de residuos se ha
incrementado de manera considerable por causas como la industria, el rapido
crecimiento demografico, la concentracion de poblacidn en los centros urbanos, la
utilizacién de productos desechablesy el uso cada vez mas generalizado de envases no
retornables fabricados con materiales no degradables y que no pueden reutilizarse.

Por ello, las investigaciones que analizan el problema de la generacién y gestion de los
residuos son de gran relevancia, porque ayudan a identificar los factores que propician
comportamientos proambientales en las personasy que podrian ser reproducidos en
distintos espacios sociales para construir una cultura de contenciony la de unideario;
es decir, lo que Gonzalez-Gaudiano (2006) define como un “conjunto de normasy valores
que guian las relaciones que un grupo social establece entre siy con ese mundo”(p. 85).
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Del conflicto socioambiental al aprendizaje social

De acuerdo con Geary(2013), un problema ambiental es aquel donde no se realizan
acciones por parte de los sujetos afectados, a diferencia del conflicto, en donde si se
involucran diversas posturas que se encuentran enfrentadas. Como se ha comentado,
la humanidad enfrenta un estado de emergencia provocado por la crisis socioambiental
ocasionada por ellamismay frente a la cual tendria que actuar de forma urgente y
proponer soluciones para contrarrestar sus efectos. Sin embargo, uno de los desafios a
considerar es el espaciotemporal multifactorial, pues se deben considerar los diversos
discursosy paradigmas hegemaonicos, asi como las estructuras de poder que ordenan
las interacciones entre las personas, con su territorio y, en general, con su realidad
social.

Losriesgos derivados de la crisis socioambiental no son tan notorios de manera
inmediata. Al mostrase de forma gradual, generalmente las personas no asumen una
cultura de prevencion. En ese sentido, la misma dinamica del sistema econdmico actual
induce a sequirignorando las amenazas latentes (Giddens, 2010). Algunos resultados
derivados de investigaciones con enfoque social, relacionadas con los residuos, han
encontrado que “la percepcion colectiva de desprenderse y tomar distancia de la basura
parecia contribuir a que el destino final de la misma no revistiera caracter de problema
de agenda publica”(Geary, 2013, p. 158).

Lo anterior se debe a un desanclaje de la realidad espacio-temporal (Giddens, 1993);
es decir, al alejarse e ignorar el proceso que implica el manejo y la gestién de residuos
unavez que se desechan, se responde a un sentimiento de seguridad, de una falsa
esperanza de que el problema sera resuelto de manera espontanea por las instituciones
legitimadas dentro de nuestra sociedad; o en el caso de la crisis socioambiental, eso
sera solucionado por algun avance cientifico de forma casi instantanea. De tal suerte
que, a problemas extremos, generalmente se opta por la huida, sin considerar que los
problemas son multifactorialesy, porlo tanto, su solucién deberia abordarse desde
diversas aristas.

Estoresponde, entre otros factores, a un tipo de negacionismo naturalizado
por la facilidad de socializacidon que ofrecen las tecnologias de la informaciény la
comunicacion que desdibujan las causas y consecuencias del problema g, incluso, se
difunden como algo positivo (Yurén, 2015). Por ello, es urgente propiciar una reflexividad
para generar concienciay hacer repensar los discursos que circulan en tales medios. Es
urgente que el ser humano se percate de su vulnerabilidad en el planeta, pues se trata
de una condicién que requiere acciones inmediatas para hacer frente a las amenazas
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generadas por los riesgos que ha creado. Asimismo, propiciar una respuesta cognitiva
manifestada de forma tangible en sus decisiones cotidianas(Yurén, 2015).

En el caso del manejo de residuos, tradicionalmente la politica medioambiental se
ha edificado partiendo del final del proceso de produccién. Esto supone que el enfoque
no ha sido de prevencion, sino del “saneamiento ex post facto de los danos medio
ambientales utilizando tecnologia especifica para el final del proceso”(Beck, 1998, p.
79). Si esto cambiaray se otorgara especial atencién al inicio del proceso, se podrian
planear los insumos y tecnologias menos destructivas que dieran forma a las politicas
medioambientales.

Alrespecto, algunas regiones han comenzado a trabajar en esta transicion, como
en el caso de Quintana Roo, que cuenta con el primer Reglamento de la Ley parala
Prevencion, Gestion Integral y Economia Circular de los Residuos del Estado de Quintana
Roo (Gobierno de Quintana Roo, 2010) en materia de responsabilidad extendida;
Querétaro, con la nueva Ley para la Prevencion, Gestion Integral y Economia Circular del
Estado de Querétaro (Poder Legislativo de Querétaro, 2021). También se han propuesto
iniciativas como la Ley de Economia Circular de la Ciudad de México (Gobierno de la
Ciudad de México, 2023); y, en el &ambito nacional, en 2021, el Senado de la Republica
aprobo la propuesta de la Ley General de Economia Circular (Camara de Senadores,
2021).

Si bien estos avances en la politica publica buscan solucionar el tema de los
residuos, también, de cierta forma, se pretende hacer un cambio radical en el sistema
econdmico lineal actual —implementar uno mas circular— para obtener resultados
que se proyecten alargo plazo. No obstante, puede percibirse que aun falta mucho
por hacery por reflexionar acerca de las implicaciones de los cambios normativos
recientemente implementados, pues aun no se han podido evaluar sus resultados;
tampoco ha sido posible analizar si se ha generado un cambio cognitivo en las personas,
enrelacion con los residuos; o si solo se siguen esas normas para evitar una sancion
por omision de su cumplimiento. Es decir, no se ha investigado si han funcionado solo
de manera coercitiva, sin generar cambios en el comportamiento de las personas
derivados de un proceso de aprendizaje.

De acuerdo con Wals(2009), aunque no hay consenso en la definicion de
aprendizaje social, sucede dentro de comunidades de aprendizaje y de forma
organizada; por lo tanto, se desarrolla en personas que convergen en perspectivasy
muestran disposicién a participar en un proceso de aprendizaje contextualizado a su
realidad social. Sin embargo, en el tema ambiental, las investigaciones descritas en
el siguiente apartado exponen que el resultado de la construccion de aprendizajes
sociales no siempre deviene practicas proambientales; por lo tanto, teorizar sobre este
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proceso implicareconocer la existencia de distintas metodologias de investigacion,
significados que cada comunidad de aprendizaje impregna de sentido, asi como
distintas formas de ejecutar acciones encaminadas al objetivo que tengan en comun.

Estudios sobre el manejo de residuos en poblacion adulta

El propésito de este apartado es dar a conocer algunas investigaciones con enfoque
social en las que se analizan los aprendizajes sociales entre la poblacion adulta, en
relacion con los residuos. Para ello, se ha realizado un sondeo descriptivo para detallar
la situacion actual del tema. Se recurrio aunainvestigacion documental retrospectiva,
en donde se identificaron algunos trabajos que han permitido tener una aproximacion
acercadel avance de los aprendizajes sociales en torno a los residuos, ademas de
detectar dificultadesy retos a futuro.

En Winnipeg, Canada, Trigg et al. (1976) realizaron un estudio acerca del aprendizaje
y los cambios de comportamiento de la poblacion adulta a partir del analisis de
larelacion entre las conductas, las percepciones externasy el locus de control.
Identificaron que quienes presentan conductas favorables para el medio ambiente
tienen mayor grado de participacion en acciones colectivas proambientales.

Enunalinea de investigacion similar ala de Trigg (et al., 1976), Hopper y Nielsen
(1991) estudiaron la relacion entre el reciclaje y los comportamientos altruistas.
Trabajaron recopilando datos de la poblacion adulta en un vecindario en Denver,
Colorado, conlos que confirmaron una similitud entre el modelo de altruismo de
Schwartz(1977, como se cita en Hopper y Nielsen, 1991), quien analizé de qué manera
los valores moldean las actitudes y comportamientos de las personas en diferentes
situaciones y como estos se enlazan con laimportancia que se da al deseo de
contribuiry con la conducta del reciclaje. Esto radica en que la conciencia acerca de
las consecuencias del mal manejo de residuos, asi como de las normas socialesy las
personales, ejercen una influencia sobre la conductay en la participacion de iniciativas
comunitarias.

En Latinoamérica pueden encontrarse algunos casos con enfoque social. Uno de
ellos es el de Brito y Pasquali(2008), quienes realizaron un estudio basado en la Teoria
de la Accién Razonada(Ajzeny Fishbein, 1980) para sustentar su hipotesis acerca de la
existencia de factores que determinan los comportamientos humanosy cémo estos,
asuvez, tienen unimpacto en su propio entorno. Para ello, realizaron un diagndéstico
acerca de la situacién de la basura en un barrio urbano de la ciudad de Caracas,
Venezuela, que no fue planificado. El propésito fue emitir recomendaciones dirigidas
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alograr cambios de conducta sostenidos en relacién con el manejo de residuos. El
diagndstico visibilizo que las creencias, los valores y lainformacion con la que cuentan
las personas determinan parcialmente sus comportamientos; ademas, se demostro
que comparten una perspectiva fragmentada de lo relativo al tema ambiental, vision
individualista que dificulta la accion colaborativa y deriva en poca responsabilidad en
ese aspecto, trasladando al Estado la carga del manejo de los residuos.

En México, Rojas et al. (2014), a partir de una metodologia participativa, realizaron
una propuesta de intervencion educativa para el manejo de residuos utilizados
en actividades domeésticas en el municipio de Cuernavaca, Morelos, la cual fue
contextualizada de acuerdo con las percepciones de las personas acerca de la basura,
con el propdsito de identificar areas de oportunidad para promover la colaboracion
comunitaria. Sus resultados apuntan a que la poblacién percibe los residuos como
basuraylaasocian conun problema que afectala salud y al medio ambiente; sin
embargo, identificaron a la mujer como responsable del manejo de los residuos en el
hogar. A partir de ello, en sus conclusiones resaltaron que el reconocimiento de un
riesgo de salud por parte de la poblaciéon es un factor fundamental que propicia el éxito
en las intervenciones comunitarias y favorece laincorporacion de acciones vecinales
parala separacion de residuosy limpieza de las calles.

Por su parte, Cabrejo(2018) desarrollo en el Centro de Materiales y Ensayos (SENA)
en Bogota, Colombia, un programa de intervenciones ecoeducativas, con el proposito
de fortalecer la cultura ambiental y mejorar el manejo de los residuos. Sus resultados
apuntan a que las percepciones de las personas en relacion con el problema de Ia
generaciony manejo de residuos se han interiorizado a partir de algunos conocimientos
teoricos adquiridos previamente en talleresy capacitaciones. Ademas, al igual que enla
intervencién de Rojas et al. (2014), Cabrejo (2018) identifica que el reconocimiento de las
personas acerca del riesgo parala salud que puede generarse por una mala disposicion
final de los residuos, es determinante parainvolucrarlas. Ademas, el diagnostico de su
investigacion permite entrever que el conocimiento esta fragmentado y se reduce ala
separacion como posible solucién.

Enla Ciudad de México, Bautista(2019) se basé en la teoria de las representaciones
sociales para analizar la transicion del concepto de basura al de residuos, a partir
de la puesta en marcha del programa gubernamental Basura Cero en la alcaldia de
Azcapotzalco. Se enfrenté a que las politicas publicas no consideraban la experiencia
cotidiana de las personas de dicha delegaciény, como consecuencia, los resultados no
fueron sobresalientes en relacion con el tema que investigo.

Aunque en el caso anterior las politicas publicas no tuvieron un lugar sobresaliente,
en la ciudad de Guadalajara(2009) se propuso identificar los aprendizajes de los
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funcionarios involucrados en la gestién de residuos a partir del caso del modelo de
gestion de residuos solidos y la forma en que se transmiten a otros, implementado

en el municipio de Aguascalientes. A raiz de esto, se concluy6 que generalmente el
aprendizaje no se construye de forma institucional, sino informal y se da a través

del intercambio de experiencias entre las redes de actores que forman parte del
funcionariado, resaltando laimportancia de la comunicacién para reforzar actitudesy
percepciones.

Robles et al.(2010) realizaron un estudio de caso que también surgié a partir de la
implementacion de politicas publicas, especificamente del Programa de Educacion
Ambiental, derivado de la entrada en vigor de la Ley de Residuos Solidos del Distrito
Federal (Gobierno de la Ciudad de México, 2019), publicada en 2003, en donde evaluaron
las estrateqgias de educacion ambiental que se desarrollaron para impulsar la
separacion de residuos. Concluyeron que el programa movilizo a los involucrados, en los
que ocurrio un cambio de actitud respecto del manejo de los residuos y se incorporaron
otros participantes. Ademas, consideraron que las condiciones sociodemograficas son
factores importantes para el éxito de las estrategias de educacion ambiental.

En el municipio de Coatepec, en el estado de Veracruz, Wojtarowski et al. (2019)
examinaron las actitudes y cambios de comportamiento ambiental de algunos de sus
habitantes, enrelacién con la separacién de residuos a partir de laimplementacion de
politicas publicas, considerando los componentes conativos, cognitivos y afectivos. Los
resultados mostraron disposicion participativa por parte de la ciudadania, siemprey
cuando el gobierno se involucre en el funcionamiento de la Gestion Integral de Residuos
Salidos Urbanos (GIRSU). El analisis sefialé que el buen manejo de los residuos debe
atenderse de maneraindividual, colectiva, a nivel gubernamentaly, a partir de ello, se
podrian planear estrategias de educacion ambiental.

Por ultimo, el trabajo de Rodriguez(2008) consistid en un analisis comparativo
entre municipios que han implementado mejoras para la gestion de residuos con otros
que no lo han hecho. En total, fueron seis: Toluca, Irapuato y Coatzacoalcos por ser
reconocidos por sus buenas practicas; y, como municipios de control, considero a
Naucalpan, Celayay Xalapa. Su estudio se enfoca en las practicas que se producen a
partir de la actividad desempafnada desde la administracion publica, y concluye en que,
con medidas coercitivas y la desconcentracion de organismos publicos, hay cambios de
actitud en la sociedad como respuesta al estimulo que ejercen las instituciones.

Estas investigaciones aportan pistas para construir estrategias que contribuyan
a proponer soluciones para enfrentar el problema de los residuos. Se distinguen
aportaciones principalmente desde dos ambitos: las que se basan en politicas publicas
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y programas para abordar la gestion de residuos, asi como las que incorporanla
educacion ambiental en su abordaje.

Considerando las primeras como enfoque central, las accionesy las percepciones
externas influyen en el aprendizaje y comportamiento de las personas adultas es
decir, quienes tienen conductas ambientalmente favorables, tienden a participar
mayormente en acciones colectivas en beneficio del medio ambiente (Trigg et al.,1976).
Conun enfoque similar, Hopper y Nielsen (1991) exploraron la accién del reciclaje, donde
encontraron similitudes con el modelo altruista de Schwartz (1977, como se citaen
Hoppery Nielsen, 1991) en como los valores impactan en las actitudes y conductas. Por
su parte, Brito y Pasquali(2006) usaron la Teoria de la Accion Razonada para analizar la
situacion de la basura en un barrio no planificado en Caracas, Venezuela, demostrando
que creencias, valores e informacion influyen parcialmente en los comportamientos.
En Bogota, Cabrejo(2018)uso intervenciones ecoeducativas para fortalecer la cultura
ambiental y mejorar el manejo de residuos, encontrando que las percepciones se
basan en conocimientos tedricos adquiridos en talleres. En México, Rojas et al. (2014)
propusieron educacion para el manejo de residuos en Cuernavaca, Morelos, mostrando
que el reconocimiento del riesgo para la salud impulsa la accion comunitaria.

Enrelacion con los trabajos que abordaron politicas publicas y programas parala
gestion de residuos, se identificé que se evaluaron estrategias educativas derivadas de
la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal (Gobierno de la Ciudad de México, 2019),
encontrando algunos cambios de actitudes (Robles et al., 2010). En la Ciudad de México,
Bautista(2019)analizé la transicion de basura a residuos con el programa Basura Cero,
resaltando la falta de consideracion de la experiencia cotidiana en politicas publicas.
Guadalajara(2009)identifico aprendizajes informales en la gestion de residuos
en Aguascalientes, destacando la comunicacién en la formacién de actitudes. En
Coatepec, Wojtarowski et al. (2019) analizaron actitudes y cambios de comportamiento
con politicas publicas, sugiriendo estrategias de educacion ambiental. Finalmente,
Rodriguez(2008) compard municipios con mejoras en la gestion de residuos, donde
observo cambios de actitud ante politicas publicas coercitivas. En conjunto, estas
investigaciones destacan la necesidad de abordar la problematica de residuos con una
educacion ambiental éticay critica.

Hasta aqui se describen algunas investigaciones que han abordado el tema de los
residuos desde un enfoque social. Los datos ponen en evidencia que el problema de
la contaminacion global derivada de la generacion de residuos se sigue tratando de
manera sesgada en la poblacion adulta. Es decir, como punto medular, se deberia atacar
el problema del consumo desde una educacion ambiental ética, criticay politica; sin
embargo, en los distintos espacios desde donde se aborda el problema, se remiteaun
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tipo de revalorizacion de las consecuencias residuales de los procesos productivos,
lo que abona poco ala disminucién de la generacion de residuosy, por el contrario, se
traducen unicamente en una simulacion de cuidado del medio ambiente.

Conclusion

A partir de las investigaciones que conforman el estado del arte presentado, la mayoria
de las propuestas para abordar la cuestion de los residuos se enfocan en el final del
proceso productivo, enlugar de dar relevancia al inicio de este, que es en donde se
podrian tomar las decisiones pertinentes para evitar generarlos. En el caso de que esto
seainevitable, deberia haber previsiones para su gestién. Este enfoque preventivo
deberia aplicarse tanto a las propuestas tecnolégicas, como alas que tienen un enfoque
social y educativo.

Elmundo atraviesa por un momento histérico-social importante y equiparable con
una revolucion cientifica, pues lo que se ha comenzado a plantear es un importante
cambio de paradigma, en tanto que se busca trascender las miradas antropocéntricas:
Los seres humanos no son el centro de la naturaleza, son parte de esta. Alasumirse
simplemente como naturaleza, sumanera de interactuar en el planeta debera
transformarsey, por ende, los diversos sistemas sociales haran lo mismo, que tanto han
impactado al medio ambiente.

Aunque han empezado las transformaciones en la normatividad de algunos paises
enrelacion con el tema de los residuos ambientales, la realidad es que los resultados
son inciertos; y si no se cambian comportamientos, sera dificil lograr un verdadero
impacto en la disminucion de la crisis socioambiental. Pero algo es cierto: todo cambio
trae consigo mas interrogantes que respuestas; por lo tanto, es preciso plantear
algunas preguntas para propiciar la reflexién:

e ;Seraposible que al cambiar la legislacion actual se produzcan nuevos tipos
de conflictos ambientales generados por la profesionalizacion de la actividad
del reciclaje?

e ;lageneracion de empleos formales sustentados por actividades de reciclaje
implicaria que se produzcan mas residuos para poder solventar esta actividad
qgue, en todo caso, se volveria econémica?

e ;Cuales seran los principios que surjan a partir de la generacién de nuevas
leyes, considerando que, frases como “quien contamina paga”, son obsoletas
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y no siguen laldgica de un nuevo paradigma que promueva la reduccion del
consumo?

e ;Existen aprendizajes sociales derivados de las transformaciones en las
politicas publicas relacionadas con los residuos?

e ;Como se transmiten estos aprendizajes sociales entre las comunidades de
aprendizaje?

¢ ;Qué estrategias surgiran en las comunidades de aprendizaje para enfrentar el
problema de los residuos?

Estos cuestionamientos son susceptibles de discusion con la finalidad de detonar un
analisis sobre los factores sociales que es necesario modificar para crear estrategias
de convivencia mas favorables con el medio ambiente y promover formas positivas
de interaccion con el planeta, pues esta en peligro la propia existencia de la especie
humana, es decir, que hoy en dia se encuentra frente a una crisis civilizatoria. *¢
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