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Eluso de laInteligencia Artificial por alumnos de
educacion superior parala educacién ambiental

The use of Artificial Intelligence by higher education students for
environmental education

Resumen

La inteligencia artificial (IA) es una tecnologia emergente que ha
revolucionado la forma en que interactuamos con el mundo. De ahi
que se disenaran un curso optativo, no curricular, y un cuestionario de
25 preguntas para alumnos de una universidad publica, con el objetivo
de reconocer el uso que hacen de la A en la educacién ambiental.
Respondieron el instrumento el 53 % de los inscritos. Los resultados
evidencian que la aplicacién mas conocida es ChatGPT (62 %), sequida
de Meta (37 %). EI 50 % respondio que en sus clases no se promueve su
uso, y el resto, solo de manera ocasional. La IA tiene aplicaciones en
diferentes campos, pero no se recurre a ella con mucha frecuencia en
la educacion ambiental. Version en lengua de senas mexicana



https://youtu.be/ZCYJKeuc4Gk
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Abstract

Artificial Intelligence (Al) is an emerging technology that has
revolutionized our interaction with the world. Consequently, a
non-curricular elective course and a 25-item questionnaire were

designed for students at a public university to identify their utilization
of Al'in environmental education. The instrument was completed by
53% of the enrolled students. The results demonstrate that the most
widely known application is ChatGPT (62%), followed by Meta (37%).
Furthermore, 50% of the respondents indicated that Al integration

is not promoted in their courses, while the remainder reported only
occasional use. Although Al has applications across diverse fields, it
is not frequently leveraged within environmental education.

Introduccion

ainteligencia artificial (IA) puede definirse como una rama de la ciencia de la

computacion que busca simular o replicar la inteligencia humana en maquinas,

para que puedan aprender, razonar, comprender el lenguaje y resolver
problemas de manera autonoma; es una tecnologia emergente que ha revolucionado la
forma de interaccion en el mundo (Russell y Norvig 2024). La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2019) ha senalado que la IA tiene
la capacidad de desarrollar practicas de ensenanzay aprendizaje innovadoras. De acuerdo
con los objetivos de la Agenda 2030, puede contribuir al logro del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4. Educacion de Calidad, el cual menciona: “Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida, para
todos” (UNESCQO, 2017, p. 7).

La lA, en distintos ambitos, se usa como innovacion. Actualmente, se le considera
un motor fundamental de la cuarta revolucion industrial y de la educacion. Por ello, el
aprendizaje sobre |A también ha comenzado a formar parte del curriculo escolar. Garcia-
Penalvo (2023) explica que el fendmeno ChatGPT ha vuelto a poner en primera plana un
debate centrado en sus implicaciones en la educacién y en la academia por su potencia
para generar textos que perfectamente podrian pasar por creaciones humanas. Se ha
dadoinicio, de hace pocos anos a la fecha, al uso de una tecnologia que ha pasado de ser
una herramienta incluida en la vida cotidiana a convertirse en una innovacién educativa.
Esto representa un gran potencial en los procesos de ensenanza y aprendizaje,

porque puede mejorar estas practicas. En las dinamicas escolares, el profesorado sigue
siendo uno de los principales actores y sus acciones se dirigen al progreso integral del
alumnado.
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Son muchas las areas de la pedagogia que se pueden beneficiar del uso de la IA;
por ejemplo, la pedagogia experimental, la didactica, la educacion social, la teoria de
la educaciony la practica escolar, al priorizar el enriquecimiento de la creatividad, la
responsabilidad y el pensamiento critico, lo cual puede influir en el rendimiento y las
percepciones de los estudiantes.

Sin embargo, este posicionamiento es paraddjico, porque si bien se tiene disposicion
para obtener conocimientos de manera répida y accesible con un dispositivo como el
celular, ha sido insuficiente para atender la crisis climatica y ambiental. Esta situacion es
preocupante, considerando que el planeta se encuentra en un momento complejo en lo que
se refiere al cambio climatico, contaminacion, crisis hidrica y alimentaria, desigualdad y
pobreza, asi como guerras provocadas por factores sociales, politicos y econémicos.

Desarrollo
Iniciativas universitarias en tematicas ambientales

La preocupacion por la cuestiéon ambiental ha llevado a las universidades a disenar

sus propios programas ambientales. Por ejemplo, un esfuerzo colectivo lo representa

el Consorcio Mexicano de Programas Universitarios para el Desarrollo Sustentable
(Complexus), que tiene el objetivo de impulsar y fortalecer los procesos de incorporacién
de la sustentabilidad en las funciones esenciales de las universidades mexicanas (Nieto-
Caraveo, 2001).

La Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), unidad Azcapotzalco, cuenta con
varios programas que han ganado premios otorgados por la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturale (Semarnat); en 2010 con el Mérito Ecoldgico en la categoria de
Educacion Ambiental; y en 2023, el Premio Nacional a Proyectos Exitosos de Prevenciény
Gestién Integral de Residuos (Universidad Autonoma Metropolitana [UAM], 2023).

El Instituto Politécnico Nacional (IPN), a través de la Coordinacion Politécnica
para la Sustentabilidad y Centros Especializados de Investigacion, ha desarrollado los
programas para la Sustentabilidad 2025-2030, el Plan de Manejo Ambiental 2025y el
Centro Interdisciplinario de Investigaciones y Estudios sobre Medio Ambiente y Desarrollo
(CIIEMAD) (IPN, 2025).

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) gestiona sus iniciativas
ambientales a través de la Coordinacion Universitaria para la Sustentabilidad (CoUS), con
dos estrategias: Estrategia de resiliencia y sustentabilidad (Vega-Ldpez, 2024), y Campus
sustentables que incluyen mas de 30 acciones. Cuenta también con los programas de
Investigacién y Accion en Cambio Climatico (PINCC), ECOPUMA (estrategia de universidad
responsable) y Agenda Socioambiental 24 (Merino y Navarro, 2024).
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Las acciones en programas ambientales, ;son suficientes?

La UNAM cuenta con varias facultades de estudios superiores ubicadas en las zonas
conurbadas de la Ciudad de México, como Acatlan, Aragdn, Cuautitlan, Iztacala y Zaragoza,
que se rigen por los estatutos universitarios y por los 6rganos institucionales propios de
cada entidad. Para el caso de la FES Iztacala (FESI), las carreras que ofrece pertenecen al
area de la salud como Biologia, Ecologia, Cirujano Dentista, Enfermeria, Médico Cirujano,
Optometria, Psicologia y, en SUAYED, Psicologia a distancia, ademas de ser sede de
posgrados como la Maestria en Docencia para la Educacion Media Superior (MADEMS),
Psicologia, entre otras.

La FESI halogrado incluir, como parte de las estructuras fisicas, elementos entre los
que se encuentran focos ahorradores, banos secos, cuidado de areas verdes, colocacion
de contenedores para separar desechos, busca comunicacion mediante correos
electronicos a fin de reducir el consumo de papel, etcétera; ademas de la rehabilitaciony
adecuacion de areas comunes.

Si bien en la FESI existen programas ambientales como el Programa de Manejo
Integral de Residuos (PROMIR), que promueve la recuperacion de papel y carton, asi como
la disposicion adecuada de residuos peligrosos y bioldgico infecciosos (RPBI) y de manejo
especial en laboratorios, medicamentos caducos, cartuchos de impresoras, entre otros,
aun hace falta el acceso a tematicas que incluyan los referentes de educacion ambiental
para toda la comunidad universitaria, pues solo algunas carreras como Biologia, Médico
Cirujano, Ecologia y Enfermeria cuentan con asignaturas obligatorias y optativas que se
relacionan o abordan aspectos de la educacién ambiental.

Sin embargo, pese a los grandes esfuerzos de instituciones universitarias, publicas
y particulares, no todas logran tener programas lo suficientemente desarrollados en el
manejo de residuos solidos urbanos, de trato especial y peligrosos, conduccién y captacion
de agua, ahorro de luz, etcétera. Estos son desafios que, en el marco de la Agenda 2030,
se considera indispensable superar para formar profesionales capaces de proponer
soluciones con principios en educacion para el desarrollo sostenible durante su proceso de
formacion profesional (UNESCO, 2017).

Educacion ambiental e inteligencia artificial, ;binomio perfecto?

Ante las severas crisis ambientales actuales, es indispensable impulsar el conocimiento,
la motivacion, el liderazgo ambiental y la conciencia, que propicien una participacion
activay comprometida de los individuos en los proyectos y programas vinculados a la
educacion ambiental para el desarrollo sostenible. Por lo tanto, es de gran utilidad hacer
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uso de la IA como herramienta para enriquecer, desde la docencia, las estrategias y
reforzar la informacion general y especializada que permita al alumno en formacion tomar
decisiones acordes con su disciplina y, en su intervencion profesional, realizar acciones
que coadyuven al desarrollo sustentable y sostenible desde multiples aristas.

En ese panorama surgen diversas preguntas: ;qué tanto utilizan los alumnos
de licenciatura la IA?, ;cual es la aplicacion mas consultada?, ;qué temas son los mas
solicitados?, ses la educacién ambiental un tema recurrente en las consultas de |A?

Este texto pretende ser Util para los docentes y alumnos interesados en la educacion
ambiental. Se espera que sea la base de una reflexidn critica, analitica y ética que sustente
la posibilidad de incluir en la planeacién didactica herramientas de IA.

¢Los alumnos universitarios hacen uso de la IA para la educacién ambiental?

Se disend y llevo a cabo un curso en linea intersemestral para alumnos de todas
las carreras de la Fl, en el sistema del Programa de Superacion Académica Permanente
(PROSAP), que es gratuito y de libre acceso para la comunidad de la facultad. El curso se
diseno para revisar tematicas basicas de educacion ambiental y aspectos generales de
IA. Una de las primeras actividades fue responder, a través de un formulario de Google, un
cuestionario de 25 preguntas para conocer el uso de la |A por parte de los alumnos en sus
actividades académicas y en su formacion profesional.

De manera paralela, se hizo una revision documental de los cursos registrados
y relacionados con educacién ambiental, en el sistema PROSAP, en los ultimos cinco
anos, mismos que se ofrecen a docentes y alumnos durante todo el ciclo escolar e
intersemestrales, en las modalidades presencial, en linea o hibrida.

Con base en la investigacidn cualitativa —la cual se enfoca en comprender los
fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente
natural y en relacion con su contexto—, se comparten los resultados de las respuestas del
cuestionario aplicado, con items abiertos. Cabe senalar que no se llevo a cabo un proceso
estadistico.

Oferta de actividades ambientales

Se hizo la revision de la oferta de actividades del PROSAP, que incluye conferencias, cursos
y talleres, con diversidad amplia de tematicas, incluyendo las relacionadas al cuidado del
medio ambiente; estas ultimas, en su mayoria, estan vinculadas a proyectos y dirigidas
aun publico cerrado, o bien, se ofrecen conferencias de una o dos horas abiertas a la
comunidad universitaria. Respecto a cursos (de 20 horas minimo, a un maximo de 40),
desde el sequndo periodo del arno 2023, se han impartido cuatro cursos intersemestrales
de 20 horas para alumnos de todas las carreras de las modalidades en linea, presencial e
hibrida. El sistema permite al docente registrar como minimo 10 lugares. En lo que respecta
a cursos relativos a educacion ambiental, fue a partir del segundo curso que se cubrieron
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los lugares disponibles (15), con un promedio de asistencia del 40 % de los alumnos y solo
concluyeron el 20 %.

Las tematicas consistieron en educacion ambiental: Un estudio introductorio,
Introduccion a la educacion ambiental, Educacion ambiental: Accion con reflexién
y Didactica de la educacion ambiental con apoyo de la inteligencia artificial: Un
acercamiento.

Los alumnos participantes

Seinscribieron 15 alumnos, de los cuales 8 respondieron el cuestionario como parte de las
actividades de la primera sesion; de ellos, 2 ya habian terminado la carreray el resto era de
quinto y séptimo semestre de las carreras de Biologia (5), Cirujano Dentista (1), Optometria
(1) y del sistema SUAYED (1); el alumno mas joven tenia 22 afios y el mayor, 38.

Respecto a si han cursado en su carrera asignaturas obligatorias u optativas
relacionadas con la educacion ambiental, 5 estudiantes respondieron que siy 3 que
no; las teméticas fueron el desarrollo sustentable, la EAy las plagas. Al preguntarles
si conocian los programas ambientales de su facultad, 7 de 8 dijeron desconocerlos;
solo un alumno si identificd el PROMIR. Con relacion a los problemas ambientales
nacionales e internacionales, mencionaron el manejo de residuos solidos urbanos (RSU),
la contaminacion del agua, del suelo y del aire, el consumismo y la sobreexplotacién de
los recursos, el calentamiento global y el cambio climatico, el tréfico de especiesy la caza
furtiva.

En el motivo de interés en el curso, 6 respuestas se relacionan conelusodelalAy 2
con la EAy suvinculacion con la lA. De los 8 alumnos, solo uno habia tomado un curso de
EA como materia optativa en la carrera de Biologia. Todos respondieron ante la solicitud
de una definicion de EA, 3 de ellos haciendo referencia a desarrollar una conciencia en
la poblacion, los demas lo asociaron mayormente al conocimiento de la naturaleza y su
vinculo con la humanidad. Algunos ejemplos de los cuestionamientos y sus contestaciones
dan un panorama mas concreto de la realidad que se vive en las aulas:

¢Cudleslaaplicacién mas consultada? La IA mas conocida es ChatGPT (62 %), sequida
de Meta (37 %). EI 50 % responde que en sus clases reqgulares no se promueve su uso y, en el
resto, solo de manera ocasional.

c0ué tanto utilizan los alumnos de licenciatura la IA? E1' 75 % se apoya en la |A para
hacer tareas o presentaciones escolares. Respecto a su uso en el aula, la mitad responde
gue no es promovida ni utilizada por los profesores y el resto solo en ocasiones. Sobre si se
consideran habiles en el manejo de las distintas aplicaciones, uno respondio que si

;0ué temas son mds solicitados en su uso? Las respuestas se relacionan
directamente con los temas de las asignaturas que cursan para ampliar informacion
especifica o a fin de iniciar la investigacion de un tema desconocido o muy general; sin
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embargo, algunos reconocieron que han identificado errores en la informacion que brinda
la Ay optan por recurrir a libros o articulos tedricos y de investigacion especializados en su
materia.

¢Cudles son las aplicaciones de la IA en diferentes campos? Ninguno menciono la
educacion ambiental.

Sobre las consideraciones éticas en el uso de la |A, todos coincidieron en su uso como
apoyo, ampliacion de conocimientos, evitar copiar y pegar sin revision ni reflexion, evitar el
plagio.

A manera de discusion

La IA se hainsertado, desde hace algunos anos, en la vida cotidiana; por ejemplo, al usar
en casa el celular, las computadoras o dispositivos que pueden apagar la luz y consultar el
estado del tiempo. Al parecer, esta insercion es bien recibida por la poblacién en general.
Segun el informe Ipsos (2024), el 54 % de las personas siente entusiasmo por los productos
y servicios de lalAy el 66 % considera que la |A cambiara significativamente su vida
cotidiana, siendo México uno de los paises con mas nivel de confianza al considerar que
tiene mas beneficios que desventajas, con un 73 por ciento.

Los docentes son testigos y, al mismo tiempo, participes de lainserciéondelalAenla
educacion, acompanada de los temores que surgen de su uso, ya sea por desconocimiento
o por las implicaciones éticas que deben ser consideradas. En este sentido, se coincide
con Garcia-Pefalvo (2023), quien explica que el mayor debate esta centrandose en sus
alcances en la educacién y en la academia, por la potencia para generar textos que
perfectamente podrian pasar por creaciones humanas. Tocaria entonces hacer ver el
uso de la IA como apoyo y no como la base del proceso de ensenanza-aprendizaje del
conocimiento que es propiamente humano.

Los resultados de este estudio sobre el uso mayoritario de la IA advierten que
los alumnos universitarios recurren a ella con mayor frecuencia en temas de repaso o
investigacion, propios de cada carrera, identificando en ocasiones falta de informacion o
errores en lo que genera. En este caso, los resultados no coinciden del todo con Moreno
(2026), quien revela que el 77 % recurre a herramientas de |A principalmente para la
produccion de textos académicos y la busqueda de apoyo emocional. Tema que no
fue abordado en este estudio, pero que evidencia las necesidades psicoldgicas de los
estudiantes. De igual forma, implicaria desarrollar estudios mas detallados y con poblacién
mas amplia para realizar un analisis exhaustivo sobre su uso tanto en el ambito académico
como emocional.

Con base en los resultados de las preguntas, los docentes, en su mayoria los
mas jovenes, son los que se atreven a integrarlas como elemento Util en busqueda de
informacién, diseno de material didactico o integracion en la planeacion didactica,
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revelando una necesidad de formacion pedagogicay la utilizacion de estas herramientas

para la creacion de contenidos, planificacion y automatizacion de tareas administrativas.
Las problematicas ambientales son diversas y complejas; ademas, aunque existe

uninterésy uso crecientes de la IA, especificamente para la EA siguen siendo limitados

o nulos. El manejo de la |A por parte de los estudiantes es principalmente personal y

no académico-formal; la mayoria no tiene acceso a estas herramientas a través de

sus instituciones, lo que limita su aplicacion guiada en temas particulares como la

sustentabilidad. Por lo tanto, todavia los topicos de medio ambiente y sustentabilidad no

forman parte articulada e integrada de los referentes institucionales o académicos como

uno de los ejes de la vida institucional cotidiana, ni como componente fundamental en la

formacién de personas que a su egreso han de asumir responsabilidades profesionales.

Hace falta una vinculacion méas cercana entre la educacion ambiental y el uso de la IA para

mejorar y diversificar las propuestas de intervencion desde cada carrera universitaria.

Conclusion

Sibien la |A es parte de la vida cotidiana, su uso en las aulas todavia es incipiente. El
docente debe actualizarse constantemente en tecnologias con propdsitos educativos.
Siguen siendo los alumnos quienes llevan la ventaja y la utilizan con mayor frecuencia para
iniciar la indagacion de temas, la creacion de presentaciones o la sintesis de informacion
en varios documentos; sin embargo, también reconocen que en materias especializadas
genera errores o falta informacion precisa, por lo cual regresan a consultar los documentos
académicos, como articulos o libros.

A pesar de los esfuerzos de varias universidades por integrar programas ambientales
alavida escolar, aun no se logra “ambientalizar” el curriculum; se sigue viendo a la
educacion ambiental como una seccion aparte de los conocimientos y actividades propias
de la formacién profesional, lo cual explica que no se recurra a la |A para los diversos
problemas y dimensiones del ambiente.

Laintegracion de contenidos ambientales en la formacion profesional de los jovenes
universitarios es un area de oportunidad que permite y posibilita el trabajo pedagdgico, con
vias para diversificar las intervenciones ambientales profesionales desde muy diversas
vertientes. *¢
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