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Entendiendo el concepto de proceso en
psicologia

Understanding the process concept in psychology

Resumen

El objetivo de esta investigacion es mostrar laimportancia de

los procesos psicolégicos basicos como objeto de estudio de

esta disciplina, através de su descripcion conceptual y sus
caracteristicas comunes que los hacen imprescindibles en la tarea
diaria de estudiar el comportamiento humano. Estos procesos

se caracterizan por ser variables, altamente interdependientesy
dinamicos, y se pueden estudiar desde tres niveles: conductual
(observable), fisioldégico (procesos neurobioldgicos, fisioldgicosy
neuroquimicos que los hacen posibles)y experiencial (componente
sociocultural e individual). En conjunto, los procesos basicos

son una herramienta de estudio en el trabajo diario de los
profesionales que se dedican al estudio de la conducta, porlo que
su analisis debe abordarse desde los tres niveles paralograr una
mejor comprension, explicacion e intervencion integrada de la

conducta. Version en lengua de senfas mexicana
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Abstract
Keywords: external stimuli, memories, The aim of this research is to show the importance of basic
behavior, sensory perception, brain. psychological processes as an object of study in this discipline,

through their conceptual description and common characteristics
that make them essential in the daily task of studying human
behavior. These processes are characterized by being variable,
highly interdependent and dynamic, and can be studied from three
levels: behavioral (observable), physiological (the neurobiological,
physiological, and neurochemical processes that make them
possible) and experiential (the sociocultural and individual
component). Altogether, the basic processes are a study tool in
the daily work of professionals who are dedicated to the study of
behavior, so their analysis must be approached from the three levels
to achieve a better understanding, explanation, and integrated
behavior’s intervention.

Introduccion

magine el lector un individuo que esta aburrido un domingo, ya no tiene

pendientes por hacer; son las 8:00 p. m., ya anochecié. Esta dispuesto ajugar

con la consola, cuando una paloma se estrella contra el transformador del poste
de luz, ocasionando un apagon en toda la colonia. Al no poder jugar, decide acostarse en
la camay mirar al techo. Sus ojos comienzan a ceder ante el sueno, pero el ruido de su
alrededor lo despierta. Escucha voces fuera de su departamento: —iYa veras, Basil! —
grita el vecino—. Al fondo, se escucha otra voz femenina, y puede reconocer a la esposa
delvecino diciendo —Yallamé a la central eléctrica, dicen que mandaran a alguien lo mas
pronto posible. Entonces, el sujeto vuelve la vista hacia el techo, escucha como pasan
los coches por la aveniday el ronronear del gato del vecino cuando entra por una de las
ventanas de su habitacion. No se molesta en voltear, ya sabe la rutina del gato: robala
comida de suamo y luego huye parair directo a dormir en su cuarto. Lo toca, lo acaricia
y trata de recordar el nombre del felino. Piensay se pregunta en vozinterna —;Leon?
—duday se repite— sBain? ;Balsir? ;Bal...? iBasil! Espera —le dice— ;No, Basil en inglés
significa albahaca? —Se suelta areir a carcajadas— iQué va de Basil a Leon! —Se burla
entre dientes—. Basil, albahaca... Espera un momento —se dice a él mismo—. En eso, él
recuerda sus clases de raices etimoldgicas del bachillerato. —En &rabe, Basileaes un

nombre coranico indirecto paralos ninos que significa "valiente", "le6n" iUn ledn valiente
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de albahaca! ;Seria eso posible? En esto, el sujeto se queda dormido sonriendo después
de aquel razonamiento.

Lo anterior es una descripcién de los procesos que tienen lugar en el cerebro
humano cuando se esta realizando cualquier actividad, incluso cuando se cree que
no hace labor alguna. Procesos como la atencion pueden ser explicados en el anterior
ejemplo, cuando se enfoca en aquellos estimulos del entorno, las voces y los ruidos
del exterior. La sensopercepcion, por su lado, permite interpretar todo el bombardeo
de informacion que es captada a travées de los sentidos: los ruidos, el tacto, el hecho
de saber que se esta ubicado enun lugar a obscuras; laemocién, cuando se rie de
simismoy el carifo que ya le tiene al animalito; el aprendizaje y la memoria, cuando
intenta recordar el nombre de Basil, o cuando se pueden recordar aprendizajes previos
y memorizar las cosas nuevas; el pensamiento, aquel razonamiento que se realiz6 con el
uso dellenguaje en diferentes idiomas, entre otros.

Todo eso pasa de forma simultédnea para referirse a eventos que ocurrenen el
organismo ante cualquier situacién determinada. Esos conceptos forman parte del
lenguaje cotidiano utilizado por los psicologos; por lo tanto, el estudiante de esta
disciplina requiere conocerlos para explicar el comportamiento, cuales son sus
caracteristicas en comun, suimportancia, asi como la metodologia utilizada para su
estudio.

Los procesos psicologicos basicos(sensopercepcion, atencién, aprendizaje,
memoria, motivacion, emocion, pensamiento y lenguaje) representan el cimiento del
comportamiento; y suconocimiento constituye parte fundamental de la formacién
de cualquier psico6logo, ya que aportan una vision psicologica basica de como los
individuos reciben, procesan, integran, adquieren, almacenany utilizan la informacién
del mundo que los rodea.

Los procesos psicologicos basicos son dinamicos y flexibles; permiten adaptarse al
contexto, que es altamente cambiante. Todos ellos son importantes y cada uno resulta
fascinante, dado que son indispensables parala vida de un individuo y la adaptacién a
su realidad; de ahi el porqué se les llaman “basicos”. Lo mas interesante es que algunos,
sino es que todos, estan manifestandose de manera simultanea, pero deben estudiarse
por separado para su comprension.

Una vez comprendida la denominacién de “basicos”, surge la pregunta ;quée define
aun proceso? No existe una respuesta unica que determine con exactitud tal concepto.
Para el Diccionario de la Real Academia Espafiola(2023), el término proceso(de los
vocablos latinos processus, avance, marcha, desarrolloy procederé, marchar hacia
adelante, avanzar)describe la“accion de avanzar o ir para adelante, al paso del tiempo,
pero también define al conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno”.

DIVULGACION e Entendiendo el concepto de proceso en psicologia

GUTIERREZ-GARCIA, A. G., MALDONADO-MORALES, D. L., BARTOLO-DOMINGUEZ, R. A. Y PAREDES-LINARES, A. Y.

166



EDUSCIENTIA. DIVULGACION DE LA CIENCIA EDUCATIVA
Aho VIl e Nim. 14 ® AGOSTO 2024 @ 164-175
ISSN 2594-1828 e www.eduscientia.com

Esta definicion, lejos de aclarar las cosas, las dificulta; por lo tanto, desde un punto
de vista mas especializado, segun lo establecen Smith y Kosslyn(2008), un proceso es
una transformacién de lainformacion que sigue principios bien definidos para producir
un resultado especifico (output, salida de informacion o respuesta de un sistema)
cuando se da una entrada de informacion determinada (input). Por ejemplo, en un
ordenador se puede ingresar un input presionando la tecla marcada con el numero 4y
un proceso produce un output, dando como resultado final la forma 4 en la pantalla; es
decir, lainformacion de entrada se transformaé.

En términos neurocientificos, un proceso psicol6gico va aasociar un input
(entrada de informacion, proveniente del sistema sensorial) con un output (salida de la
informacion transformada), a través de diversas respuestas motoras y fisiologicas que
tienen una base neurobioldgica, resultando en una informacion procesada y modificada
por el sistema nervioso que permite la adaptacién al medio. Para Gil-Navarro (2007)y
donde esta inspirado el presente articulo, entender el significado del término proceso
es necesario para describir algunas de las caracteristicas fundamentales de cada
proceso psicologico, lo que permitira aproximarse al concepto y comprender su
aplicacion en esta disciplina.

Desarrollo

Caracteristicas de los procesos psicologicos

Variabilidad

Los procesos psicologicos estan en constante cambio, no permanecen estaticos

ni durante el desarrollo nialo largo de un dia, debido a que todo el tiempo se esta
interactuando constantemente con los estimulos del entorno. A esto se le llama
variabilidad intraindividual. Pensando por un instante en cuanto se ha aprendido
comparativamente con 10 anos atras, sin duda se han tenido avances significativos en el
aprendizaje. En otro ejemplo, todo el tiempo se es capaz de dirigir la atencion a objetos
o eventos importantesy cambiar el foco de atencion en cuanto surge un nuevo estimulo
que parezcarelevante o interesante. En una actividad sencilla, como hacer la tarea, se
esta concentrado en ella; aunque estén bombardeando cientos de estimulos externos,
siempre se atenderdalo mas significativo. Si de repente se escucha el grito materno que
ordena bajar a comer, por supuesto que el foco de atencion ha cambiado: se ha pasado
de prestar atencién arealizar la tarea, al atender ese llamado. Este dinamismo entre los
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procesos psicologicosy lainteraccion con el entorno es lo que determina la conducta
dia con dia.

La variabilidad también es interindividual, es decir, hay diferencias entre individuos.
Los procesos psicologicos en la variabilidad establecen la personalidad del individuo,
pueden moldear las conductas de un sujeto y diferenciarlas de las que realizan los
demas. Por ejemplo, ante una misma actividad, un individuo puede hacerla con entero
entusiasmo porque le gusta, mientras que a otro le desagrada y la realiza con el minimo
esmero. Un mismo estimulo puede detonar en alguien la necesidad de comer, mientras
que en otrano produce efecto.

Finalidad adaptativa

Los procesos psicologicos tienen una funcion adaptativa. La especie humana desde
su aparicion se ha caracterizado por su gran adaptabilidad. Ante nuevos desafios
ambientales, el Homo sapiens logrd soportar cambios y esto, en parte, fue gracias a su
cerebro(Spotorno, 2017).

Son precisamente los procesos psicoldgicos los que ayudan al individuo a
adaptarse a diversas situaciones y poder sobrevivir; es capaz de captar los estimulos
del entorno, procesarlos e interpretarlos (sensopercepcion), con ello selecciona
los de mayor relevancia biologica(atencion), los adquiere, los almacenayy los utiliza
(aprendizaje y memoria) para la solucion de problemas, latoma de decisionesy
la seleccion de estrategias, que le permiten enfrentar el dia a dia(inteligenciay
cognicién), sumergido en un mundo emocional y motivacional que induce alaacciény
el movimiento, asignando valencia afectiva a dichos estimulos, generando memorias
emocionales que le permitiran reconocerlos y responder a ellos en el futuro.

Unidad e interaccion mutua

Algunos procesos se ejecutan secuencialmente, por ejemplo, la sensopercepcion,
pero en el mismo proceso perceptual se requiere de la atencion, del aprendizajey de la
memoria para lograr interpretar la naturaleza de las sensaciones captadas. Es decir,
un proceso de obtencion de conocimiento es la participacion interactiva de distintas
proporciones de las capacidades cognitivas y sus subcomponentes. La conducta
humana es resultado de numerosos factores, no puede explicarse con base enunau
otras variables de forma aislada, sino que es ampliay compleja, entremezcla varios
procesos alavez. Por esto, los procesos psicoldgicos estan en constante interaccion,
generando que la conducta sea cambiante y dinamica ante las exigencias del entorno,
permitiendo la adaptaciony, por ende, la supervivencia.
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Caracter activo

En condiciones cotidianas, el estado de animo tiene oscilaciones que van de la alegria a
latristeza, del agrado al desagrado, dependiendo de lo que ocurra en un momento dado.
Por esto, se dice que la conducta es cambiante y varia en todo momento, por lo tanto,
los procesos psicoldgicos tienen la caracteristica de estar siempre activos. Dada una
situacién determinada, siempre se esta sintiendo, pensando, actuando, incluso cuando
se dice que no se esta haciendo “nada”, si ocurre algo a nivel fisiolégico y cognitivo,
debido a una constante recepcion de estimulos: nunca se esta estatico. A suvez, todo
esta cambiando a cada momento, porlo que la conducta no es fija, y estd influenciada
por procesos psicoldgicos altamente dindmicos, que estan, a suvez, a merced de los
procesos cerebrales y estados fisiol6gicos y ambientales.

EnlaFiguralseilustra este dinamismoy suinteraccion entre los procesos
psicolégicos. Al observar detenidamente la ilustracion, se percibe que el proceso
sensoperceptual permite la entrada de informacion de los sistemas sensoriales, que
es lo que alimenta dia a dia el sistema nervioso, pues el cerebro tiene una necesidad
inherente de ser estimulado; sin embargo, por mucho esfuerzo que se haga, este 6rgano
no es capaz de prestar atencion a toda lainformacion de entrada, asi que selecciona
lainformacion relevante, la que tiene un significado de acuerdo con los motivos e
intereses personales de cada individuo.

Por ello, todos los procesos estan dentro del recuadro mayor, denominado
motivaciony emocion. No se atiende nada que no provoque alguna emocion, un
movimiento o motivacion, o que no conduzca a un objetivo, a un plan, a una meta. Una
vezingresada lainformacién, es procesada por el sistema tripartita constituido porla
atencion, el aprendizaje y la memoria.

La conducta se modifica cuando se proporcionan nuevas experiencias; por ello se
va cambiando de forma relativamente permanente conforme se adquiere informacién
nueva. Algunas cosas se olvidan, otras, dependiendo del significado emocional,
permaneceran enla memoria por muy largo tiempo. Todo este conocimiento del
entorno, de simismoy de las vivencias permitira al individuo conocer su mundo, su
alrededor, para luego manipularlo, solucionar problemas, tomar decisiones, hacer
juicios y razonamientos, lo que finalmente le permitira adaptarse y sobrevivir, es decir,
serainteligente.

Siun proceso se encuentra afectado, puede dar lugar a la falla en otro y asi
sucesivamente, trayendo consigo los problemas de trastornos psicoldgicosy
neurobiolégicos ya conocidos. Por ejemplo, alguien que tiene problemas de atencion,
puede comenzar a tener fallas al ejecutar tareas de aprendizaje. Si algun estudiante
tiene problemas emocionales, puede comenzar a tener fallas en su concentracion, deja
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de realizar tareas y comienza a tener problemas de rendimiento escolar. Atendiendo
oportunamente los problemas del estado de &nimo, se reducen las probabilidades de
desercion escolar.

Enlamedida en que los psicdlogos conozcan cada caracteristicay lainterrelacion
de los procesos psicoldgicos, podran explicary conocer mejor los procesos
conductualesy cognitivos a los que se enfrentan en su quehacer profesional.

Figural. Interrelacion e interaccion entre los procesos psicoldgicos

Inteligencia
Emociony motivacion

Informacion sintéticay selectiva

Atencion <—> Aprendizaje <“——> Memoria
EN 4
N y

Olvido - no recuperacion
de lainformacion

1

Sensopercepcion

Fuente: Elaboracién propia.

Nivel de andlisis de los procesos psicoldgicos bdsicos
Encontrar explicaciones para la conducta conlleva a enfrentarse por lo menos a tres
niveles de analisis: conductual, fisiolégico y experiencial (Gil-Navarro, 2007).

El primero de ellos(conductual) destaca por su interés en los datos observables
y uso de constructos basados en la experiencia. Como ejemplo, puede citarse el
conductismo, modelo que fue crucial para el establecimiento de la psicologia como
ciencia. Desde entonces, el analisis de la conducta observable de los individuos ha
sido de vital importancia para estudiar el aprendizaje (Figueroa-Cepeda et al., 2017)
y muchos otros procesos psicologicos y cognitivos. Entonces, cuando se habla de
estudiar un proceso psicolégico desde el nivel conductual, esto se refiere a estudiar las
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conductas observables, que pueden medirse, cuantificarse, tratando de mantener, enla
medida de lo posible, una relacion causa-efecto.

Con el avance tecnolégicoy el surgimiento de nuevos instrumentos que permiten
realizar investigaciones con mayor precision, los neurocientificos han podido tener un
acercamiento al estudio del sistema nervioso. Las neurociencias de la conducta han
demostrado que cuando se presenta el proceso ensenanza-aprendizaje, los circuitos
neuronales realizan modificaciones y reestructuran sus conexiones sinapticas, que
implican diversos cambios a nivel molecular al adquirir, almacenar y reutilizar esa
informacién aprendida.

Se aprende gracias a la plasticidad cerebral, donde ocurren cambios moleculares
anivel sindptico de aquellas redes neurales encargadas de realizar un determinado tipo
de aprendizaje (Carlsony Birkett, 2018). Por ejemplo, al momento de aprender a escribir,
se ha tenido que practicar la motricidad fina durante afnos. Los ejercicios del preescolar,
donde se hacian bolitas se pegaban palitosy se coloreaba sin parar, afinaron las redes
neurales necesarias para que la escritura fuera una tarea mas facil de iniciar durante el
primer ano de primaria.

Aunado a estos niveles de explicacion, también esté el nivel de analisis
experiencial, que dio origen ala corriente cognoscitivista. Esta teoria establece que el
aprendizaje es posible gracias al proceso cognitivo del sujeto, donde él juega un papel
activo en su propio desarrollo y no solo responde al entorno (Guerrero-Arce, 2023).

Bajo este interés, se requiere conocer cémo las personas procesan la informacion
nueva con la que ya conocen; se aborda el estudio de los procesos cognitivos como el
razonamiento, el lenguaje, la consciencia propiay los procesos tal como como los vive
cadaindividuo, entre otros procesos cognitivos, socialesy culturales.

Sibien estos tres niveles abordan puntos de andlisis diferentes, eso no implica que
uno sea excluyente del otro. Por el contrario, se puede explicar un proceso psicoldgico
desde cualquiera de estas tres perspectivas.

Lo anterior esta ejemplificado en la Figura 2, donde se puede visualizar la
interrelacién de estos procesos psicoldgicos en una situacion cotidiana. Enlaimagen
se ilustran dos personas que perciben un mismo estimulo (la fogata), pero tienen
respuestas diferentes. Laletra A muestra lo conductual: se evalUa el comportamiento
de los individuos de manera grupal e individual. La persona de laizquierda sonrie, por lo
que se deduce que siente alegria; al preguntarle qué experimento, indica que recordo
sus anos deinfancia, cuando iba de campamento con sus companeros de clase y asaban
bombonesalaluzde lafogata. Por el contrario, la persona de la derecha comienza a
incomodarsey allorar; se infiere que siente temor, tristeza. Al preguntarle por qué su
reaccion, comenta que no le gusta el fuego, pues recuerda que su casa se incendidy
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fue una experiencia horrible. La situacién de la letra B se puede explicar con un analisis
psicobiologico, sugiriendo que esas diferencias de respuestas emocionales podrian
deberse a que circuitos cerebrales encargados de la memoria emocional (amigdala-
hipocampo-corteza prefrontal) han asignado una valencia afectiva a esas experiencias
de vida, porlo que tales circuitos detonan cambios en el estado de animo debido al
recuerdo emocional. Desde la perspectiva C, un analisis neurobioldgico celular indicaria
diferencias enlos patrones de activacion de las estructuras cerebrales que integran el
circuito de memoria emocional, lo que a su vez involucra un nivel fisiolégico molecular.
Enla D se explica que esto esta constituido por cambios neurobioquimicos que implican
receptores de membrana, neurotransmisores y otras vias de senalizacion implicados en
elrecuerdoy larespuesta emocional. Finalmente, en el nivel experiencial, la E describe
que laemocion del sujeto y la valencia atribuida al estimulo son dependientes de las
experiencias previas (el aprendizaje y la memoria).

Figura 2. Nivel de analisis de los procesos psicoldgicos basicos

Nivel conductual y experiencial: social, conducta de los
individuos en suinteraccién social. ;Cual es la situacion?
¢;Como se manifiesta? ;Como puede medirse o evaluarse?

Nivel molecular:;Qué
receptores, proteinas
de membrana o del
citoplasma estan

implicadas? ;Qué genes
Nivel neuroanatémico o sistémico: controlan el proceso?
¢Qué sistemas funcionales
cerebrales son necesarios para
el proceso se produzca? ;Como
interaccionan estos sistemas?

Nivel celular:;Como son los patrones de
activacion de las neuronas implicadas?
;Qué cambios se producenenlas
sinapsis?

Fuente: imagen de Sofia Anais Pereyra Carcamo.
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Quizas es importante aclarar algunos términos. Hoy en dia, la conducta tiene una

base bioldgica que la hace posible. Esta no se limita a entender el estudio del sistema
nervioso. Las neurociencias son un conjunto de disciplinas cientificas que estudian

la estructura, la funcién, el desarrollo, la bioguimica, la farmacologia y la patologia del
sistema nervioso, y de como sus diferentes elementos interactlan (neurobiologia). Si se
habla de neurociencias de la conducta, se comprende todo lo anterior, pero enfocado

a explicar esas bases neurales de la conducta de cualquier animal, incluido el ser
humano en su habitat o entorno. A su vez, la psicobiologia es una rama de la psicologia
que integra conocimientos aportados desde la psicologia cientifica y experimental, al
estudio del comportamiento y aquellos procedentes de la biologia de la evolucion, la
genética, la etologiay las neurociencias. La psicobiologia aborda también el entorno
que rodeaal individuo y los procesos cognitivos implicados. El lector sequramente se
ha dado cuenta de que los limites entre estas disciplinas no son claros, porque han
interrelacionado sus campos de estudio, con la finalidad de explicar el comportamiento
y sus procesos cognitivos. La diferencia quizas radique en la disciplina madre de
origeny, por lo tanto, de los objetos de estudio. Tanto el sistema nervioso como el
comportamiento conforman un organismo o ente biolégico Unico e irrepetible que tiene
unaidiosincrasia propia basada en sus experiencias y entornos vividos.

Conclusion

La conceptualizacion de los procesos psicologicos ha evolucionado con el tiempo

y también ha determinado el objeto de estudio y la definicién de la psicologia como
ciencia. Es necesario que los estudiantes en psicologia aborden el estudio del
comportamiento y de sus procesos que lo hacen posible desde los tres niveles de
analisis, lo que permitira unificar una explicacion del comportamiento de forma
integraday completa. Esta visién es util para cualquier psicélogo que pretenda dedicar
su vida al estudio de la conducta. En primer lugar, para entender y explicar la conducta
normal, pero sera también util para todo aquel que incursione en cualquier ambito
profesional en las diferentes areas de la psicologia.

En este texto se pretende dejar en el estudiante de la conducta laidea de que los
procesos cognitivos, o los procesos psicoldégicos —como se les ha llamado en este
analisis o, si se prefiere, mente—, no deben ser visualizados como separados de la
estructuray del funcionamiento del organismo bioldgico; este es un error constante
en la mayoria de los planes de estudio de la ensefanza de la psicologia. A mediados
del siglo XVIII, Descartes instauro la separacién abismal entre la mente y el cuerpo.
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Afortunadamente, en esa misma época, Spinoza, de una forma muy perspicaz, supo
ver el error que cometia el filosofo francés y rebati¢ dicha teoria. Sin duda alguna,
Spinoza abrié el camino a las neurociencias modernas (Damasio, 2019), contrariamente
a Descartes, que habia impuesto la dualidad, para infortunio de la psicologia.

Elcerebroy el cuerpo (el nivel psicobioldgico) constituyen un organismo
indisociable integrado por circuitos bioquimicos y neurales que se relacionan en su
conjunto con el entorno (Damasio, 2010), y los procesos psicoldgicos no son mas
que parte de esainteraccion. Entender que no existe conducta(nivel conductual) ni
cognicién (nivel experiencial) sin un sistema nervioso interactuando con un entorno
(nivel psicobioldgico) que la hace posible, es la base para poder comprender el
comportamiento. Solo resta a los psic6logos dar este paso. *¢
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